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SOBRE ESTE RELATORIO

Nas proximas paginas vamos compartilhar com vocé os nossos avancos na
direcdo de uma cultura de sustentabilidade e a continuidade de uma tra-
jetéria virtuosa em nossa Companhia. Se em 2012 nossa proposta foi
publicar um relato a luz da sustentabilidade, ao longo de 2013 aprende-
mos em conjunto a olhar para a questao de forma pratica e cada vez mais
inserida no nosso jeito de ser e agir. Ainda temos um bom caminho pela
frente, mas estamos nos graduando no tema.

Sabemos que uma instituicdo do nosso porte, cujo crescimento se mostra
significativo, tem como contrapartida uma responsabilidade cada vez
maior perante toda a sociedade e seus multiplos stakeholders. Por isso, a
partir deste ano, escolhemos a metodologia da GRI — Global Reporting
Initiative e suas Diretrizes G4, para a opcao Essencial, como um guia para
a publicacdo deste primeiro relatério de sustentabilidade da Estacio se-
guindo padrdes internacionais.

Este relatério se refere principalmente aos dados do periodo de 1° de ja-
neiro a 31 de dezembro de 2013, mas por ter sido lancado no primeiro
trimestre de 2014, vocé encontrara informacbes mais atuais (sinalizadas
no texto). Pretendemos manter este ciclo de publicacdo anual, mas a di-
namica da sociedade brasileira pode alterar esta nossa pretensao.

Esperamos assim que as préximas paginas traduzam de forma clara, equi-
librada e transparente todo o trabalho realizado em 2013. Um trabalho
multidisciplinar que teve a participacao de todas as Diretorias Executivas
da Estacio e de milhares de colaboradores que se dedicaram de forma
voluntdria e entusiasmada a essa construcao.

Como sabemos, em uma sociedade em rede como esta em que vivemos
e trabalhamos, tudo comunica e, numa instituicdo de ensino, tudo educa.
Por isso, esta publicacdo deseja ser uma fonte de consulta permanente
para nossos leitores. Para recebermos sugestoes, criticas e observacoes e
nos aprimorarmos para fazer uma publicacdo relevante a partir das opini-
oes recebidas, criamos o e-mail sustentabilidade@estacio.br — canal dire-
tamente ligado a Geréncia de Comunicagao Corporativa e Sustentabilida-
de, equipe que coordenou o processo de relato em colaboracado com
diversas areas-chave da Companhia.
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de 315 mil
alunos
no total

Perfil
Organizacional

Uma das maiores organizacoes privadas de ensino superior do Brasil em nimero
de alunos matriculados, a Estacio Participacdes S.A. foi constituida em 31 de
marco de 2007 como sociedade andnima de capital aberto e estd listada no
Novo Mercado da Bovespa. Com sede na cidade do Rio de Janeiro, estamos
presentes nos principais centros urbanos de 20 estados brasileiros, além do Dis-
trito Federal. Nossa rede é formada por uma universidade, quatro centros uni-
versitarios, 35 faculdades e 52 polos de ensino a distancia credenciados pelo
MEC, com capilaridade nacional representada por 80 unidades (campi).

Em 31 de dezembro de 2013, 315,7 mil alunos estavam matriculados em nos-
sos cursos de graduacdo e pds-graduacao nas modalidades presencial e a dis-
tancia — jovens trabalhadores de média e média-baixa renda, em sua maioria,
aos quais oferecemos educacao de qualidade, com uso intensivo de tecnologia
e alto grau de inovacdo. Nosso material didatico é composto de capitulos inte-
grais das melhores obras de editoras referenciais no Brasil e no mundo para cada
disciplina e curso, com o pagamento integral dos direitos autorais. Ele é dispo-
nibilizado para nossos alunos gratuitamente — 44 mil alunos ja receberam o ta-
blet desde 2011 — e nossos curriculos sdo nacionalmente integrados e aderentes
as demandas do mercado de trabalho, visando ao sucesso de nossos alunos e a
sua maior empregabilidade.

A Estacio acredita na transformacao da sociedade por meio da educacéo. Traba-
lhamos para que nossos alunos sejam agentes de mudanca — em suas comuni-
dades, em seu desempenho profissional e em suas familias — e atuamos no de-
senvolvimento das comunidades em que estamos presentes por meio,
sobretudo, da difusdo do conhecimento.

A sustentabilidade esta presente em todas as nossas atividades e no projeto
pedagdgico de todos 0s nossos cursos. Aliamos academia e gestao com foco na
qualidade do ensino e na perenidade do negdcio e consolidamos uma cultura
organizacional de exceléncia por meio da capacitacao e do reconhecimento de
nosso quadro funcional.

Contamos com 4.564 colaboradores administrativos e com um corpo docente
de 7.719 professores. Oferecemos 86 diferentes cursos presenciais e a distancia
de Graduacao e Graduacao Tecnoldgica nas areas de Ciéncias Exatas, Ciéncias
Bioldgicas e Ciéncias Humanas.

Oferecemos também 110 cursos de Pos-Graduacado /latu senso, cinco cursos
de Mestrado e trés cursos de Doutorado, avaliados pelo MEC/CAPES com
elevados conceitos de qualidade, além de cursos livres e cursos voltados para
a educacao corporativa.

Universidade

Faculdade

atualizacao do mapa (20/03/2014)

Centro universitario

EAD - Centro de ensino
a distancia

<o @

6 Regionais

7.719 professores

Foto: Arquivo Estdcio

4.564 Administrativos

80 campi

52 polos de ensino a distancia

7 areas de conhecimento

234,9 alunos de graduacao
60,7 mil alunos de EAD

+ de 20 mil alunos de pés-graduacao




MISSAO VALORES
EDUCAR PARA TRANSFORMAR GENTE EDUCANDO GENTE

Integramos academia e gestao para
Foco no aluno

oferecer uma educacao , -
. ) O aluno é nossa razao de ser.

transformadora ao maior nimero

de pessoas, criando impacto positivo Gente e Meritocracia

para a sociedade. Valorizamos e reconhecemos o

mérito do maior

V|SAO 2020 ativo que possuimos: nossa gente.
Ser reconhecida como a melhor Inovacao
opc¢ao em Educacao Superior para Devemos criar e ousar sempre.

alunos, colaboradores e acionistas. ) o
Simplicidade

Devemos ser simples para sermos
ageis e austeros.

Resultado

Perseguimos resultados
extraordinarios com paixao

e método, agindo sempre como
“donos”.

Etica

Nao toleramos desvios de conduta.

Exceléncia

Perseguimos a exceléncia na
prestacao de servigos

dentro e fora da sala de aula.

Hospitalidade
Tratamos as pessoas como gostamos

de ser tratados.
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Equilibrio:
Uma busca
permanente

Acreditamos que uma das caracteristicas mais
importantes nas empresas atentas a realidade
do século XXI é o “equilibrio”.

Trabalhamos constantemente buscando o equilibrio
entre: “Gestao” e “Qualidade Académica”; “Resul-
tados Financeiros” e “Resultados Nao Financeiros”;
“Resultados de Curto Prazo” e “Resultados de Lon-
go Prazo”. Por isso, quando analisamos os resulta-
dos operacionais e financeiros do ano de 2013,
constatamos que tivemos muito sucesso em promo-
ver esse equilibrio, além de estarmos bem prepara-
dos para manter ou até superar o ritmo de cresci-
mento ao longo ano de 2014.

A nossa base de alunos de graduacéo presencial cres-
ceu 11,9%, no critério same shops, enquanto nossa
base de alunos de graduacao EAD cresceu 20,4%.
Como consequéncia, nossa base total de alunos
same shops cresceu 14,6% em relacdo ao ano ante-
rior. Encerramos o ano com 76 mil alunos utilizando
FIES — Fundo de Financiamento Estudantil, o que re-
presenta cerca de 32% da nossa base de alunos pre-
senciais. Nosso ticket médio aumentou novamente,
tanto no segmento presencial quanto no EAD, refle-
tindo a satde do nosso modelo de negdcios e abrin-

do espaco para um crescimento relevante na Receita
Liquida, que totalizou R$ 1.731 milhdo em 2013, um
aumento de 25% sobre 2012.

Em 2013, nosso EBITDA cresceu expressivos 53%,
totalizando R$ 320 milhdes, com uma margem de
18,5%, um ganho de 3,3 pontos percentuais em
relacdo ao ano anterior. O Lucro Liquido atingiu
R$ 245 milhdes no periodo, um aumento de 123%
em relacdo ao verificado em 2012, e 0 nosso Lucro
por Acdo (R$ 0,83) apresentou um aumento de
89% em face do ano anterior. Nosso Fluxo de Caixa
Operacional foi positivo em R$ 119,5 milhoes,
R$ 30,3 milhdes acima do registrado no ano ante-
rior, uma prova da nossa melhoria continua na gera-
¢ao de Caixa e da nossa capacidade de ampliar esse
indicador ao longo dos préximos anos.

Do ponto de vista do “Equilibrio”, analisando as con-
quistas ndo financeiras, obtivemos significativos re-
sultados no ultimo ciclo de avaliacdo do MEC, refe-
rente ao ano de 2012, mas divulgado no final de
2013, com foco nos cursos de Direito, Comunicacao
e Gestdo, que constituem aproximadamente 60% da
nossa base de alunos. Os cursos sdo avaliados em
ciclos que acontecem a cada trés anos, portanto, os
resultados de 2012 sdo comparaveis aos resultados
de 2009. Os resultados do CPC (Conceito Preliminar
de Curso) de 2012 apresentaram numeros excelen-

Gestores durante uma dindmica 7, // ry s
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tes, mesmo se levarmos em consideracao que o nos-
so novo modelo académico ainda ndo estava com-
plemente implementado para todos os alunos que
participaram deste ciclo de avaliacdo. Observamos
que 87% dos cursos avaliados apresentaram concei-
to satisfatério (maior ou igual a 3), em comparacao
com 50% em 2009. Em relacao as notas das nossas
instituicdes de ensino, o IGC (indice Geral de Cursos)
divulgado para 2012 mostrou que 89% das institui-
¢des da Estacio tiveram notas iguais ou superiores a
3 em 2012, excluindo instituicdes cujas operacoes
estdo sendo descontinuadas, contra 48% em 2009 e
53% em 2011.

Outra prova inequivoca da nossa evolucdo na quali-
dade académica estd nos processos de transforma-
¢ao de Faculdades em Centros Universitarios, que
ocorrem segundo os rigidos padrdes de avaliacdo do

\
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MEC. Tivemos a aprovacao no Conselho Nacional de
Educacdo (CNE) para a transformacdo da Faculdade
Estacio de Belo Horizonte/MG e da FACITEC/DF em
Centros Universitarios. Também recuperamos a auto-
nomia dos Centros Universitarios de Sao Paulo e Sal-
vador, gracas as boas notas que estas unidades tive-
ram no Enade e nos CPCs.

Outro ponto muito importante referente aos indica-
dores nao financeiros estd baseado nos niveis de sa-
tisfacdo de nossos alunos e colaboradores, medidos,
na Estacio, de forma sistémica, regular e concreta.
Tivemos uma importante melhoria no indice de satis-
facdo dos alunos, que foi de 58% em 2008 (quando
comecamos a medir estes indicadores) para 68% em
2013, de acordo com a pesquisa realizada pela Co-
pernicus e pela Ipsos Pesquisa de Mercado, assim
como no nivel de satisfacdo dos nossos colaborado-
res que foi ampliado de 56% em 2008 para 68% em
2013, de acordo com a pesquisa de clima organiza-
cional realizada pelo Hay Group.

Pela propria esséncia do nosso negdécio é de extrema
importancia desenvolver iniciativas junto a comuni-
dade cientifica. Em 2013, fizemos pesquisa em quan-
tidade e com qualidade; organizamos um dos maio-
res féruns de Pesquisa Aplicada do pais (foram
submetidos 1.427 trabalhos em todas as dreas de
conhecimento por representantes de 38 instituicoes
de ensino); criamos a Agéncia de Desenvolvimento e
Inovacdo Tecnoldgica da Estacio (ADITEC) para de-
senvolver Pesquisa Aplicada; e foi feito o primeiro
pedido de patente por um professor da casa.

Quanto a Responsabilidade Social, desenvolvemos
diversas iniciativas na area da Educacao, entre elas,
os treinamentos oferecidos para professores e ges-
tores da Rede Publica do Rio de Janeiro, os milhares
de atendimentos comunitarios efetuados por nos-
sos professores e alunos e o apoio a formacdo de
jovens atletas.

Por fim, quando pensamos no equilibrio entre os
“Resultados de Curto Prazo” e os “Resultados de
Longo Prazo”, constatamos que os excelentes resul-
tados que colhemos atualmente na Estacio séo frutos

Professores de todo
0 pais reunidos no
Forum Anual de Docentes

de sementes que plantamos ha alguns anos, de
modo que se quisermos dar sequéncia a esse cresci-
mento sustentavel pelos anos que virdo, precisare-
mos continuar plantando novas sementes. Dessa
forma, seguimos com nossos projetos de expansao,
entrando em outras pracas organicamente ou por
aquisicoes estratégicas. Lancamos trés novas unida-
des (greenfields): duas no Rio de Janeiro, em Angra
dos Reis e Teresépolis, e a terceira em Fortaleza.
Chegamos a Brasilia com a aquisicao da FACITEC, e
ampliamos nossas operagdes em Santa Catarina
com a compra da ASSESC. Em 2013, também anun-
ciamos a maior aquisicao da nossa histéria: a Uni-
SEB, um excelente ativo localizado em Ribeirao Pre-
to, no interior do estado de S&o Paulo, com uma
representativa rede de polos EAD em todo o Brasil.

Na area de Novos Negdécios, comecamos a ter os pri-
meiros resultados da nossa Diretoria de Educacdo
Continuada, criada no final de 2012. A Pés-gradua-
¢ao superou a marca de 20 mil alunos, impulsionada
pelo inicio da nossa parceria com o Grupo Phorte. A
area de Cursos Livres bateu a marca de 1 milhdo de
acessos, com o portal “Vocé Aprende Mais”, e conti-
nua crescendo.

|u

Seguimos com as recomendacdes do nosso Planeja-
mento Estratégico, que dividimos com o mercado
no inicio de 2013. Temos agora uma Diretoria de
Inovacdo, acabamos de inaugurar a nossa Universi-
dade Corporativa, comecamos a construir o nosso
projeto de Branding (focado na marca “Estacio”),
reforcamos nosso posicionamento institucional, co-
mecamos a discutir o modelo de ensino do futuro,
aprofundamos a cultura de EVA® dentro da Com-

£
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panhia, investimos em nosso projeto de relaciona-
mento com egressos e reforcamos a area de Pesqui-
sa Aplicada. Além dos investimentos feitos na
qualidade do nosso servico e do atendimento ao
aluno, implantamos com sucesso um abrangente
Sistema de Qualidade (Controle de Reclamacédo de
Alunos e Ouvidoria Central), que nos permite moni-
torar as reclamacoes de nossos alunos e atacar os
problemas ainda nas suas origens.

Em resumo, neste ano, pudemos ver o resultado do
nosso trabalho em diversas dimensdes, ao mesmo
tempo em que atingimos o “equilibrio” menciona-
do na introducdo desta mensagem. Além de provar
que é possivel obter melhorias em indicadores apa-
rentemente conflitantes, os nossos resultados aca-
baram também nos mostrando que estamos no ca-
minho certo para atingir a nossa Visao 2020, ou
seja, a de gerar os melhores retornos para 0s n0ssos
acionistas, alunos e colaboradores. E, ao fazermos
isso, acreditamos que estamos cumprindo a nossa
missao de “Educar para Transformar”, contribuindo
de modo decisivo para um Brasil melhor.



Integrando Modelo

Académico e Gestao
de Classe Mundial

da importancia de cada stakeholder em nossa vida.
N&o adianta o meu acionista estar extremamente sa-

Em 2013, a Estacio revisitou sua missao, visao e
valores. O que a levou a fazé-lo?

No final de 2012, entramos num grande movimento
de reflexdo induzidos pela realizacédo de nosso primei-
ro planejamento estratégico de longo prazo, quando
nos perguntamos, dentre outras coisas, onde a Esta-
cio gostaria de chegar em 2020. A revisdo foi uma
consequéncia natural desse processo. As novas for-
mulacdes nasceram de um intenso debate e da contri-
buicdo de especialistas externos e de nossas direto-
rias. Essa ampla discussao multidisciplinar com vistas
a0 nosso futuro nos trouxe uma visao mais precisa do
que somos, do que queremos, do que a sociedade
espera de n6s e de como atenderemos a essa expec-
tativa. Entregamos um excelente resultado em 2013,
mas este também foi um ano no qual debatemos
CcomoO nunca nossos valores, os atributos da nossa
marca, nossa cultura e nossa estratégia de crescimen-
to sustentavel.

Nesse sentido, como a questdo da sustentabili-
dade esta integrada a estratégia da companhia?

Sustentabilidade na nossa concepcao ndo pode se li-
mitar apenas as questdes ambientais, que é um tema
importante, mas ndo é o Unico. Temos a nogao exata

tisfeito, se o Ministério da Educacao acha que eu faco
um mau trabalho, se a sociedade ndo tem o devido
respeito para conosco, se 0 meu professor ndo tem
motivacdo para trabalhar, se o aluno ndo estad orgu-
lhoso de estudar na Estacio. Precisamos contemplar
todas essas forcas. E posso afirmar que, na Estécio,
fazemos isso com interesse genuino. Para nos, susten-
tabilidade diz respeito ao relacionamento permanen-
te com todos esses atores, que interferem direta ou
indiretamente na perenidade do nosso negdcio.
Aprofundamos nossa visdo de sustentabilidade em
2013 ao mapearmos oportunidades e desafios em
nossas atividades. Ao final desse processo, conclui-
mos que a construcao de uma cultura de sustentabili-
dade na Companhia deve ir além do tripé tradicional
que envolve as dimensdes econdmica, ambiental e
social, agregando outros dois pilares estratégicos: a
Governanca e a Educacao Superior.

Por que agregar esses dois pilares?

Na verdade, eles ja sao dois importantes pilares na
visao da Estacio. Praticamos o mais alto nivel de Go-
vernanca e estamos sempre nos aperfeicoando e bus-
cando as melhores préticas neste sentido. Quanto a
Educacao Superior, sabemos que nossa contribuicao
social para o desenvolvimento sustentavel é, sobretu-
do, torna-la acessivel ao maior nimero possivel de
brasileiros, com qualidade, formando individuos en-
gajados socialmente pelo trabalho e pelo exercicio da
cidadania — profissionais, lideres, pais e cidadaos com-
prometidos com a melhoria de nossa sociedade. Dai
nossa missao: “Educar para Transformar”.

A Estacio vem crescendo a taxas elevadas, espe-
cialmente nos ultimos dois anos. A empresa en-
controu uma rota segura de crescimento?

Quando fazemos um planejamento de longo prazo,
consideramos diversos cenarios e nos preparamos
para agir e para crescer diante de cada um deles. Os
resultados dos Ultimos dois anos sao fruto do investi-
mento disciplinado que teve inicio em 2008, quando
focamos fortemente em pessoas, processos e produ-
tos. Nada veio por acaso.

Os resultados de 2013 ja sdo um reflexo do pla-
nejamento de longo prazo?

Quando falamos em gestao sustentavel, pensamos na
criacao de ciclos econémicos constantes e duradouros.
E o planejamento teve justamente este papel. Com
base em nossa estratégia, comecamos 0 ano com uma
oferta publica de sucesso e um enorme reconhecimen-
to do mercado de capitais. Com lastro para investir,
lancamos as bases de um novo ciclo de crescimento
orientado por nossas visdes de curto, médio e longo
prazos. Nossa base de alunos cresceu 16,3% e realiza-
mos trés importantes aquisicoes, inclusive a maior de
nossa histéria — a compra da Uniseb, de Ribeirdo Pre-
t0.* Ao ser concluida, a operacao nos posicionara no
maior mercado do pafs, o estado de Sao Paulo, e pos-
sibilitara um crescimento exponencial de nossa oferta
no segmento de Educacdo a Distancia, possibilitando
gue passemos dos 52 atuais para até 369 polos.

*Até o fechamento desta publicacéo, a aquisicdo da Uniseb permanecia sob anélise do CADE — Conselho Administrativo de Defesa Econémica.
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Detalhe do Evento Corporativo de 2013

Considerando que o setor da Educacao Superior

tem hoje forte regulagdo por parte do governo,
crescer em outros segmentos e desenvolver no-
vos produtos esta em sintonia com a visao de
longo prazo da Estacio e com sua estratégia de
sustentabilidade?

Consideramos isso, sem duvida alguma. Mas este é s
um ponto. Podemos falar de um aumento da concor-
réncia e da chegada de novos players nacionais e es-
trangeiros, e de diversos outros fatores que impactam
hoje nosso mercado. Pensando nas oportunidades e
nos dilemas do atual contexto da educacdo no Brasil,
em nossos diferenciais competitivos e no crescimento
constante e duradouro da Estacio, optamos por um
escopo de atuacao mais amplo, voltado agora para a
educacao de adultos — e ndo mais exclusivamente
para o Ensino Superior. Fizemos importantes movi-
mentos neste sentido em 2013. Expandimos nossas
operacdes em dreas que ja existiam anteriormente,
como Pdés-graduacao, Cursos Livres e Academia do
Concurso, e criamos novas areas de negdcio, como
Educacao Corporativa e Cursos Técnicos, apenas para
citar alguns exemplos. Do mesmo modo que criamos
as condicoes para o atual ciclo de crescimento, esta-

Premiacao do PEG - Programa de Exceléncia em Gestao

mos criando, com acdes no presente, as condicoes
para os ciclos futuros.

A diversificacdo torna a gestdo da Estacio
mais complexa?

Com certeza. E ndo sé a diversificacdo. O crescimen-
to, tanto organico como inorganico, também. Tive-
mos dois greenfields no Rio de Janeiro, em Angra dos
Reis e Teresopolis; inauguramos uma nova unidade
em Fortaleza; chegamos a Brasilia e a Florianopolis
com a aquisicao da FACITEC e da ASSESC, respectiva-
mente; sem falar no crescimento de nossa base de
alunos que bate recordes ano apds ano. Nossas aqui-
sicdes reforcam nossos diferenciais estratégicos, mas
a integracao das novas unidades precisa ser feita com
tranquilidade e eficiéncia. Este serd um de nossos
maiores desafios em 2014.

Em termos de resultado, o que destacaria
em 2013?

Os numeros mais marcantes poderao ser vistos neste
relatério. Foi um ano muito bom. Mas chamo a aten-

Fotos: Arquivo Estacio

INVESTIREMOS MUITO
EM NOSSA CULTURA
ORGANIZACIONAL.

COMO ESCREVI EM OUTRAS
OCASIOES, A “CULTURA E
NOSSA ESTRATEGIA".

cao para o excelente desempenho em indicadores
nao financeiros, que medem a satisfacdo de nossos
alunos e colaboradores, por exemplo, e refletem a
cultura que estamos implantando aqui na Estécio,
uma cultura de sustentabilidade voltada para a pere-
nidade do negdcio e para a criacao de valor compar-
tilhado, ou seja, a criacdo de valor para nossos acio-
nistas e também para a sociedade. Conquistamos
um equilibrio raro entre lucro, satisfacdo interna e
reconhecimento de nossos stakeholders, o que é um
enorme orgulho para nossa equipe. Tivemos exce-
lentes resultados na PESA (Pesquisa Estacio de Satis-
facdo dos Alunos) e em nossa Pesquisa de Clima;
obtivemos nosso melhor resultado no Enade (Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes), fruto de
nosso modelo de ensino e do alto desempenho de
nosso corpo académico; além de uma étima avalia-
¢do no SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior). Em outras palavras: entregamos
resultados excelentes, nossos alunos reconhecem
nosso trabalho, nossa equipe esta cada vez mais sa-
tisfeita e o Ministério da Educacao — MEC tem avali-
zado nossos esforcos.

Como tangibilizar o investimento da Estacio em
sua cultura?

O proprio Relatoério de Sustentabilidade é um exem-
plo. Ele é o primeiro que realizamos j& nos moldes da

metodologia da GRI — Global Reporting Initiative e
reflete nosso engajamento no estabelecimento de
uma cultura de sustentabilidade aqui na Estacio. Ser
sustentavel também é prestar contas a sociedade,
mostrando como contribuimos para o seu desenvol-
vimento. Sabemos que nao se consegue consolidar
valores e principios de sustentabilidade de um dia
para o outro e que uma mudanca cultural depende
de fatores como investimento disciplinado e com-
prometimento das liderancas, por exemplo. E é o
gue estamos fazendo. Queremos também uma cul-
tura de inovacao aqui na Estacio, por isso criamos
uma area especificamente para cuidar disso. Quere-
mos uma cultura de hospitalidade, entdo criamos
outra nova area e desenvolvemos projetos neste sen-
tido. A partir de agora investiremos muito em nossa
cultura organizacional. Como escrevi em outras oca-
sides, a “Cultura é nossa estratégia”.

E seria possivel definir esta cultura?

O conceito bésico é que desejamos uma cultura fo-
cada em Resultados, Meritocracia, Responsabilida-
de, Hospitalidade, ou seja, a capacidade de tratar o
préximo como queremos ser tratados — e Servicos, o
que significa lembrar constantemente que trabalha-
mos pelo bem do nosso aluno, esforcando-nos para
gue ele leve mais do que conhecimento e um bom
emprego ao sair daqui. O objetivo é que ele saia com
um padrao educacional melhor do que tinha ao en-
trar na Estécio. Parece simples, mas avaliemos o im-
pacto social disso: a Estacio tem hoje 315,7 mil alu-
nos. Se o beneficio colhido por estes individuos for
multiplicado por seus familiares mais préximos, diga-
mos, trés pessoas, ja temos mais de 1 milhao de in-
dividuos. Pensemos no efeito ao longo de 10, 20
anos. Nao estou dizendo que é facil, mas a experién-
cia nos mostra que é possivel fazer a diferenca em
educacao por meio de uma valiosa alianca entre a
gestdo e a academia. E ndo s6 aqui na Estacio. Tenho
a firme crenca de que este “casamento” entre ges-
tao e academia pode mudar, ou comecar a mudar, o
panorama da educacao no Brasil.m



IVONE FERREIRA NASCIMENTO é juiza titular
da | Vara da Infancia, Juventude e do Idoso do
Estado do Rio de Janeiro. Formada pela Estacio,
estudou em escolas publicas e iniciou o curso
de Direito aos 26 anos. Sua mae, Josefa, criou
os 11 filhos trabalhando como lavadeira, cabe-
leireira e empregada domeéstica. Ivone ingres-

SOu na magistratura em 1994.
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I A CULTURA E NOSSA ESTRATEGIA

Ao realizarmos 0 nosso primeiro planejamento es-
tratégico de longo prazo no final de 2012, demos
inicio a um novo ciclo na trajetéria de crescimento
sustentavel da Estacio. Se a partir de 2008 investi-
mos fortemente em pessoas, processos e produtos,
consolidando vantagens competitivas como o nosso
modelo académico e de gestao, iniciamos 2013 co-
Ihendo os frutos do trabalho realizado, mas com os
olhos no futuro.

Obtivemos o melhor resultado de nossa historia
(leia em Dimensao Econdmica), mas nao perdemos
de vista nosso objetivo e lancamos as bases dos no-
vos ciclos de expansao. Para nos orientar, contamos
com um amplo mapeamento das oportunidades e
dos desafios em nosso segmento e uma estratégia
bem definida por nossa Visdo 2020. A demanda
pelo Ensino Superior privado deve permanecer em
alta, atraindo novos players e tornando o setor mais
competitivo e complexo nos proximos anos. Dife-
renciais, como uso intensivo de tecnologia, inova-

¢do, alinhamento com o mercado de trabalho e um
relacionamento de exceléncia com os alunos, serao
fundamentais para garantir a perenidade do nego-
cio e ganham cada vez mais importancia estratégica
em nossa Companhia. Nossa Visao 2020 contempla
cada um dos pontos mencionados acima — e varios
outros, como veremos adiante — e seu conjunto
compde o mais importante diferencial da Estacio:
nossa cultura. Nosso jeito de ser, pensar, falar, reali-
zar e trabalhar. Nao por acaso, 2013 foi 0 ano em
que redefinimos nossa missao, ampliamos nossos
valores, trabalhamos os atributos desejados da nos-
sa marca e aprofundamos a integracdo entre mode-
lo académico e uma gestao classe mundial.

B EDUCAR PARA TRANSFORMAR

O processo de reflexao iniciado com o planejamento
estratégico e revisitado por meio de nosso Projeto

Nossos colaboradores séo cruciais no desenvolvimento de nosso modelo e na consolidacdo de nossa cultura: o jeito Estécio de ser, pensar, falar, realizar e trabalhar
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Branding repercutiu na Missdo, na Visao e nos Valo-
res a que nos propomos. Assim, reformulamos al-
guns desses conceitos, e agora somamos dedicacdo
e competéncia através da nossa nova missao: “Edu-
car para Transformar”.

Entendemos que nosso objetivo de Educar para
Transformar se traduz ndo apenas em uma missao,
mas em uma inspiracdo maior, capaz de contagiar
toda a sociedade. Temos consciéncia de que somos
educadores em cada ato praticado e de que nossos
exemplos falam mais alto que nossos discursos. Por
isso, estamos empenhados, dentro e fora das salas de
aula, em nossos campi, para mudarmos a realidade
do Brasil por meio da educacao, que é a principal ala-
vanca do desenvolvimento sustentavel de um pafs.

No Projeto de Responsabilidade Social Corporativa,
redefinimos diretrizes e critérios de atuacao e cria-
mos um modelo corporativo de acédo social: o Pro-
grama Educar para Transformar, que leva no nome
a nossa propria missao, voltado para o desenvolvi-
mento da educacdo em escolas publicas e promo-
¢ao da cidadania nas comunidades nas quais a Esta-
cio estd inserida (leia em Dimensdo Social).

Avancamos também em nosso Projeto Sustentabili-
dade, como detalhado no capitulo a seguir, enten-
dendo que tema deve ser transversal a gestao.

B BRANDING

Em 2013, iniciamos o Projeto Branding, aprofun-
dando o estudo de nosso ecossistema de stakehol-
ders, ampliando o entendimento a respeito de nos-
sos vinculos com publicos variados de influéncia e a
abrangéncia de nossa rede de relacionamentos (veja
na pag. 48). Este foi o primeiro passo para definir-
mos a nossa “cultura de marca”. Para nds, a marca
Estacio é muito mais do que um nome, um desenho
ou a imagem que temos no mercado. A marca re-
presenta um jeito préprio de pensar, educar, estu-
dar, gerenciar nossa instituicdo, o modo como nos
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Destaques
do capitulo

SERVINDO AO ALUNO

Queremos que o exemplo seja uma parte natural de

NOSSO

processo de educar, o que inclui tratarmos os

demais como queremos ser tratados. Para difundir este

conceito e garantir sua pratica, criamos uma area

corporativa de “Hospitalidade”.

CULTURA DE MARCA

‘ ‘ MARCA E UM NOME AO QUAL

AS PESSOAS RELACIONAM COMPETENCIAS,
ATITUDES E VALORES, QUE ALIMENTAM
EXPECTATIVAS DE ENTREGAS FUTURAS QUE
SAO MATERIALIZADAS POR EXPERIENCIAS
PROPORCIONADAS POR UMA CULTURA.”

RICARDO GUIMARAES — THYMUS BRANDING

~J

MISSAO

EDUCAR PARA TRANSFORMAR

A reflexdo iniciada com o planejamento
estratégico repercutiu em nossas Missao
e Visdo e em nossos valores. Agora,
somamos dedica¢do e competéncia
através da nossa nova missao: “Educar
para Transformar”.
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Foto: Arquivo Estacio

& Estacio

NOSSA MARCA
SIMBOLIZA TODA

A NOSSA CULTURA,
0 NOSSO JEITO
ESTACIO DE SER
E FAZER.

relacionamos com nossos alunos, professores, cola-
boradores, representantes de governo, fornecedo-
res e parceiros. Simboliza o valor da nossa cultura.
Por isso, construir a marca Estacio ¢ um desafio per-
manente daqueles que trabalham aqui, comparti-
Ihando e dando vida a nossa identidade.

B SERVINDO AO ALUNO

Observando nossa visao de longo prazo e as acoes
que ela origina, compreendemos que a cultura ndo é
apenas um apoio a nossa estratégia. A cultura é a

Foto: Maria Navarro

nossa estratégia. E no centro dela, como ndo poderia
deixar de ser, esta o aluno, a razao de ser da Estacio.
Por isso, criamos uma area corporativa de “Hospitali-
dade”. Utilizado habitualmente no setor hoteleiro, o
termo se refere ao acolhimento e ao cuidado com o
outro, aplicando-se perfeitamente ao nosso objetivo:
criar uma cultura de atendimento que seja referén-
cia, uma cultura de atencdo e cuidado mutuo que
valorize alunos, colaboradores e professores em prol
de um ambiente cada vez mais agradavel, cordial e
positivo. Uma cultura em que o exemplo seja parte
do processo de educar e em que tratemos os demais
como queremos ser tratados.

Comprometidos com o sucesso profissional de nos-
sos alunos, passamos a medir suas empregabilidade
e evolucdo da renda e reforcamos o vinculo com
Nossos egressos com um projeto exclusivo: o Pro-
grama Alumni. Seguimos firmes na gestao do nosso
"Espaco Estacio Emprego”, que ao longo de 2013
gerou 384 mil oportunidades de estagio e emprego
para nossos alunos.

Além disso, implantamos com sucesso um Sistema
de Qualidade abrangente, que nos permite monito-
rar as reclamacdes de nossos alunos e resolver os
problemas ainda em sua origem.

Hospitalidade: educando por meio do exemplo e tratando nossos alunos,

e todos os demais, como queremos ser tratados

INOVACRSH
EMPREGAB]L

B MODELO DE ENSINO

Trabalhamos todos os dias para proporcionar uma
experiéncia transformadora aos nossos alunos, ca-
pacitando-os intelectualmente, mas também do
ponto de vista da ética e da cidadania. Nosso mode-
lo de ensino (leia mais em Dimensao Educacao Su-
perior) é coordenado por uma equipe académica
central altamente capacitada, que atua em conjun-
to com milhares de professores conteudistas do Bra-
sil todo, construindo nossos curriculos de modo
coletivo, em linha com uma tendéncia global j& em
curso em paises desenvolvidos. Os curriculos dos
Nossos cuUrsos sao nacionalmente integrados, atuali-
zados de acordo com as demandas do mercado de
trabalho seguindo os pré-requisitos regulatérios es-
tabelecidos pelo MEC. Fazemos uso intensivo de
tecnologia, contamos com um corpo docente alta-
mente qualificado e investimos permanentemente
no desenvolvimento da equipe por meio dos nossos
programas de capacitacao e treinamento.

B HONRA AO MERITO:
REMUNERACAO VARIAVEL

Como somos uma empresa “de gente” acima de
tudo, nossos colaboradores sdo cruciais no desenvolvi-
mento de nosso modelo e na consolidacao de nossa
cultura. Para estimulé-los neste sentido, criamos um
sistema de metas individuais que abrange mais de 450
gestores, envolvendo indicadores financeiros e nao fi-
nanceiros. Todos 0s nossos colaboradores administra-
tivos sao elegiveis para programas de Remuneracdo
Variavel, exceto estagiarios, menores aprendizes e ter-
ceiros. Além disso, mantemos programas de remune-
racdo especificos para coordenadores de curso e para
professores (mais detalhes em Dimenséo Social).

B EXCELENCIA EM GESTAO

Para promover o equilibrio entre gestdo e academia,
outro ponto fundamental de nossa cultura, avanca-
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Programa de Exceléncia em Gestao — PEG: promovendo equilibrio

entre gestéo e academia

mos com o Programa de Exceléncia em Gestdo —
PEG, agora com novos indicadores e maior assertivi-
dade na andlise de evidéncias. Desde 2012, nossas
unidades se avaliam em relacdo ao padrao de refe-
réncia esperado para 0s processos nos pilares Admi-
nistrativo Financeiro, Comercial, Atendimento, Aca-
démico e Gente e Gestao. Em 2013, concluimos o
primeiro ciclo de avaliacdes do PEG, reconhecendo e
premiando as trés unidades que alcangaram o me-
lhor desempenho: Vitéria/ES, Tom Jobim/RJ e Ouri-
nhos/SP, respectivamente. No segundo ciclo, encerra-
do em marco de 2014, as unidades vitoriosas foram
Juiz de Fora/MG, Recreio/R) e novamente Vitoria/ES.

Com a utilizacdo da metodologia Seis Sigma, im-
plantada em 2012, estamos capacitando um time
de green belts — e, posteriormente, de black belts —
especializados na implementacdo da metodologia
para os projetos estratégicos e prontos para disse-
minar essa cultura internamente.

Nossos sistemas e processos sao totalmente integra-
dos e padronizados, ou seja, operamos uma empresa
igual de norte a sul do pais. A companhia conta ain-
da com um Sistema online de Gestdo de Padroniza-
¢cdo — SGP que retne informacdes sobre todos os
Documentos Normativos da Estacio, que pode ser
acessado por qualquer computador vinculado a rede
interna. A transparéncia nos processos, nas politicas
e nas diretrizes institucionais e a facilidade de acesso
por todos os colaboradores auxiliam na execucao de
tarefas, estimulam o aprendizado e contribuem para
a garantia de nossa qualidade.
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®m MODELO ESCALAVEL

Nossa Central de Servicos Compartilhados — CSC
concentra diversos processos com caracteristica tran-
sacional (que apresentam uma rotina e podem ser
medidos por meio de indicadores) de modo eficiente,
gerando economias de escala e liberando nossas Uni-
dades para focar na qualidade da prestacao de servi-
¢os e na gestao dos seus préprios resultados.

A estrutura da CSC é fundamental para garantir a
nossa capacidade de integracdo de ativos adquiridos.
Mantemos um time de profissionais que trabalha na
abordagem, no estudo e na negociacao dessas possi-
veis aquisicdes, bem como no monitoramento da in-
tegracao de ativos.

Atendimentos da CSC por categoria em 2013

76.000 Alunos na base FIES

4.800.000 Boletos faturados

1.300.000 Atendimentos (SGS + SIA)
Compras

R$ 120 milhGes (produtos e servicos)

187.000 Correg¢des de redacdo

26.000 Alunos inscritos no Enade

Pagamentos de NF

80.000
e reembolso

EVOLUCAO DO NUMERO
DE ATENDIMENTOS DO CSC

Il Atendimentos (x1000) +45%:

M Headcount 323 -
289

253 i

2010 2011 2012 2013

m AQUISICOES E INTEGRACAO

Jamais fizemos tantas aquisicbes como em 2013.
Chegamos a Brasilia com a aquisicdo da FACITEC;
ampliamos nossas operacdes em Santa Catarina com
a compra da ASSESC; e anunciamos a maior aquisi-
¢do da nossa histéria: a UniSEB,* um excelente ativo
em Ribeirdo Preto, no interior do estado de Sao Pau-
lo, com uma forte atuacao nacional em EAD. Promo-
ver a integracao destas equipes, assimilar suas expe-
riéncias positivas e comprometé-las com a cultura da
Estacio serdo alguns de nossos desafios em 2014.

Para facilitar esse processo e acelerar a criacao de
uma cultura forte e unificada, criamos nossa propria
Universidade Corporativa, a EDUCARE. Ela nasce
com trés objetivos principais: disseminar e reforcar a
cultura da Estécio, capacitar continuamente colabo-
radores no alcance da Visao 2020 e desenvolver
competéncias para a expansao do negocio.

m EDUCACAO DE ADULTOS

Atenuando a concentracao histérica na area de gradua-
¢ao, a Estacio analisou o mercado e ampliou seu leque
de atuacao, definindo-se como uma Instituicdo de Edu-
cacao de Adultos, mas mantendo seu foco na Educacao
Superior. A mudanca ja rende bons frutos. Na area de
Novos Negocios, colhemos os primeiros resultados da
nossa Diretoria de Educacdo Continuada, que identifica
novas oportunidades de negdcio com potencial de cria-
¢do de valor. Nossa Pés-graduacao superou a marca de
20 mil alunos; a area de Cursos Livres bateu a marca de
1 milhao de acessos com o portal “Vocé Aprende Mais”;
e comecamos uma nova linha de negdécios, a de cursos
técnicos, por meio do Pronatec. Apds firmar o primeiro
contrato com o Grupo Contax, nossa area de Solucdes
Corporativas acumula contratos promissores. E, depois
de uma intensa reestruturacao, a Academia do Concur-
so esta pronta para lancar seus cursos na modalidade a
distancia, alavancando resultados futuros.

* Até o fechamento desta edicdo, a aquisicao da Uniseb permanecia
sob andlise do CADE — Conselho Administrativo de Defesa Econémica.

Foto: Arquivo Estdcio

N.A.V.E (Nucleo de Aceleracdo e Valorizacéo da Estacio), um ambiente totalmente voltado para a inovacéo e para o futuro

m A ESTACIO DO FUTURO

Ocupando o sexto andar de nosso novo prédio na
Avenida Venezuela, no Rio de Janeiro, a EDUCARE
esta préxima (fisicamente) de diretorias e areas igual-
mente novas e estratégicas em nossa Visao 2020,
como a diretoria de Ensino a Distancia. Fundamental
em nossa trajetéria de crescimento sustentado (o
EAD nos oferece uma répida possibilidade de cresci-
mento organico), a diretoria surgiu em 2013. Com
metas ousadas, uso intensivo de ferramentas de ges-
td0 e uma estrutura 100% focada, obteve taxas re-
corde de renovacdo de matricula e resultados bem
superiores aos dos anos anteriores. Com a aquisicao
da UniSEB, sua importancia se torna ainda mais evi-
dente. Possuimos 52 polos e podemos passar para
369, uma vez que a UniSEB possui 164 autorizados e
153 polos em processo de expansao.

Ocupando o quinto andar do mesmo prédio, esta
nossa nova area de Inovacao. Estruturada para de-
senvolver e experimentar os ambientes do futuro
da Estacio, ela mantém um espaco de trabalho
compartilhado para empreendedores e startups,
showroom para exposicao de projetos criados por
nossos alunos, colaboradores e parceiros e ja si-
mula nossas salas de matricula, salas de aula e la-
boratorios de informéatica do amanha num espaco
batizado de N.A.V.E (Nucleo de Aceleracdo e Valo-
rizacdo da Estacio). Com uma forte caracteristica
multidisciplinar, a area fomentard os aspectos de
inovacao e de empreendedorismo em nossa orga-
nizacdo, complementando os atributos que dese-
jamos e confirmando que, aqui na Estécio, a cultu-
ra é a estratégia.



JOSE FREITAS SIQUEIRA JUNIOR ¢é coordenador do Pro-
grama de Pds-graduacao em Odontologia da Estacio, no
campus no Recreio dos Bandeirantes, no Rio de Janeiro. Em
um ranking da Microsoft — Top Authors in Dentistry da Mi-
crosoft Academic Research — ele ocupa o terceiro lugar en-
tre 50 mil pesquisadores em todo o mundo. Dos 95 cursos
de Pés-graduacdo em Odontologia do pais, o da Estacio
esta entre os 10 de maior produtividade em pesquisa, sen-
do o primeiro em Endodontia. Em 2013, ele recebeu um
aporte R$ 2 milhdes da Fundacao de Amparo a Pesquisa do
Estado do Rio de Janeiro — Faperj, que foi revertido na com-

pra de equipamentos de Ultima geracao.

TRAJETORIA DE
SUSTENTABILIDADE
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SUSTENTABILIDADE, UMA CONSTRUCAO
PERMANENTE E COLETIVA

Participantes de nosso primeiro Painel de Stakeholders com especialistas e formadores de opinido, realizado em janeiro de 2014

A Estéacio sempre manteve acdes diferenciadas do
ponto de vista de seu crescimento sustentavel. Exer-
cemos um importante papel nas comunidades em
que atuamos, praticamos o mais alto nivel de gover-
nanca corporativa e nossa gestao adota critérios nao
financeiros de desempenho, em sintonia com as me-
lhores praticas do mercado. Mas foi no inicio de
2013, ao criarmos uma area dedicada a sustentabili-
dade, que comecamos a trabalhar o tema de modo
programatico e integrado, desenvolvendo indicado-
res e métricas especificas para orientar nossa gestao.

Com reporte direto a Diretoria Executiva de Relacoes
Corporativas e Sustentabilidade, a Area de Comuni-
cacao Corporativa e Sustentabilidade nasceu no ini-
cio de 2013 com trés projetos com alta sinergia — o
Projeto Responsabilidade Social Corporativa, o Proje-
to Branding e o Projeto Sustentabilidade — todos di-
retamente ligados a cultura organizacional, com im-
pacto em nossa estratégia de diferenciacdo e em
nossa visao de longo prazo.

O Projeto Sustentabilidade teve inicio em marco,
guando iniciamos um amplo mapeamento de oportu-
nidades e diferenciais de atuacao, analisando proces-
sos de trabalho para delinearmos a construcdo do
que chamamos, internamente, de “cultura de susten-
tabilidade”: a promocao de um ambiente organiza-
cional em que todos se sintam responsaveis pelo cres-
cimento sustentavel da Estacio, envolvendo nossos
publicos numa construcdo de valor compartilhado.

B ALEM DO TRIPLE BOTTOM LINE:
CINCO DIMENSOES

Para estabelecer referéncias que inspirem e aprimo-
rem nosso modelo de gestdo, elaboramos indicado-
res baseados em um estudo de tendéncias e melho-
res praticas em sustentabilidade, considerando
instituicdes de Ensino Superior do Brasil e de outros
paises. O aprofundamento desse estudo contribuiu

Foto: Arquivo Estécio

para orientar nossa trajetéria de sustentabilidade,
alinhando-a a estratégia do negécio e possibilitando
o acompanhamento de nosso desempenho com
base na identificacdo de pontos de exceléncia e de
melhoria. Por isso, no lugar dos trés pilares tradicio-
nais, estruturamos nossos indices em cinco dimen-
soes: Econdmica, Social, Ambiental, Governanca e
Educacao Superior.

Em 2013, também mantivemos o foco no acompa-
nhamento do nosso Programa de Gestao Socioam-
biental — PGSA, que segue as recomendacdes do
IFC — International Finance Corporation. E, seguin-
do as melhores praticas do mercado, optamos,
pela primeira vez, por adotar as diretrizes mundial-
mente aceitas da GRI — Global Reporting Initiative,
que orientam a elaboracao deste nosso Relatério
de Sustentabilidade.

B EVOLUCAO DOS DIAGNOSTICOS

No desenvolvimento de nossa trajetéria de susten-
tabilidade, contamos com o apoio técnico da Cata-
vento, e de nosso Comité de Sustentabilidade — um
time multidisciplinar de docentes e gestores de va-
rias areas da empresa com a missao de disseminar
conceitos, indicar os ajustes necessarios e fomentar
a gestao colaborativa. Com base nos estudos reali-
zados, elaboramos o Diagnéstico da Sustentabilida-
de na Estacio: nosso “retrato” em relacdo as ten-
déncias e as melhores praticas identificadas. Para
compor o diagndstico, também foram feitas entre-
vistas com todos os membros da Diretoria Executiva
e 38 gestores, além de uma profunda andlise de
documentos e publicacdes da Estacio. A partir daf,
elaboramos 111 questdes envolvendo nossas cinco
dimensodes de sustentabilidade, atribuindo a cada
uma a pontuacdo de 1, 3 ou 5 pontos, indicando
que determinado item nao é atendido, é atendido
parcialmente ou é totalmente atendido. Obtivemos
assim a pontuacdo prévia no nosso Diagndstico:
311, num total de 555 pontos possiveis.
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DIAGNOSTICO DE SUSTENTABILIDADE

Uma consultoria
externa elaborou o
Diagnostico da
Sustentabilidade na
Estacio: nosso
primeiro “retrato”
em relacdo as
tendéncias e as
melhores praticas
identificadas. No diagéstico final, obtivemos 339
pontos, num total de 555 possiveis.

PAINEL DE STAKEHOLDERS

-
?’ﬁ MM’ , “__ =
f?’ ¥

:/f,.-f";.g)? ig#\éf ’
> bl =
OB ¢

Em janeiro de 2014, realizamos nosso primeiro

Painel de Stakeholders com especialistas e
formadores de opinido que, de forma
independente, expuseram suas percepcdes a
respeito da Estacio e de seu papel no
desenvolvimento sustentavel.

MATRIZ DE MATERIALIDADE

Ao final do processo de materialidade,
17 temas relevantes para nossa instituicao

foram identificados e hierarquizados, dentre os

quais seis se destacaram: Acesso a Educacao,
Tecnologia e Inovag¢do, Formagdo do Aluno

Cidadao, Empregabilidade, Articulacdo Setorial
e Ambiente Regulatério.
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Com base neste resultado preliminar, a fim de ga- pontuais, porém estratégicas. Apds quatro meses de

nharmos agilidade na evolugdo de algumas ques- trabalho, alcancamos uma evolucdo significativa, §

toes, elaboramos um plano de acio de curto prazo chegando a 339 pontos e com uma visdo bem defi- % Convidados do Painel de Stakeholders

(Quick Wins), concentrando esforcos em iniciativas nida de nossos pontos de melhoria. §
g Economista e presidente executiva do CEBDS — Conse-
‘8 lho Brasileiro Empresarial para o Desenvolvimento Sus-

Marina Grossi tentavel — coordena as Camaras Tematicas de Mudan-
ca do Clima e Energia, Construcdo Sustentavel e

DIAGNOSTICOS ESTACIO: EVOLU(;AO . .
Financas Sustentaveis.

Pontuacdo total
das questdes

Diagnéstico preliminar

Professora adjunta da Universidade Federal de Sdo

Governanca Econ6émica Ambiental Social Educacao Superior . .
¢ ¢ P Joao Del Rei (MG) e professora pesquisadora pela UFF
Patricia Almeida Ashley Universidade Fede_ral Flummgnse (R)), algm dg con-
sultora para educacao e pesquisa sobre racionalidades
empresariais apropriadas ao desenvolvimento de mer-
cados responsaveis e comunidades sustentaveis.
lucdo d
Diagnéstico final evfgugf,ﬂtoi + o
: 9% Membro do Conselho Deliberativo do Instituto Akatu
Governanga Econémica Ambiental Social Educacao Superior e fundador da Thymus Branding, participa do Conse-

Ricardo Guimaraes Iho Curador da FNQ - Fundacao Nacional da Qualida-
de e do Centro de Estudos em Sustentabilidade da
Escola de Administracdo de Empresas da FGV.

@ OO O

Cada dimensao recebeu uma nota final, referente & média aritmética da pontuacéao obtida pelas questées. A nota 4 é considerada nivel avancado, a nota 3, nivel

, o Presidente da Associacao Brasileira de Comunicacao
intermediario e a nota 2 corresponde ao nivel basico.

B INCORPORANDO
A VISAO EXTERNA

Com uma visdo das melhores praticas e um diag-
néstico preliminar realista, partimos para o passo
sequinte: aprofundar o didlogo com nossos
stakeholders, assimilando suas percepcdes e in-
cluindo-os no processo de identificacdo de nossos
temas materiais. Conscientes da importancia de ou-
vir e entender os pontos de vista de publicos de re-
lacionamento externos, realizamos o primeiro Pai-
nel de Stakeholders com especialistas e formadores
de opinido que, de forma independente, trouxeram
para a mesa de discussdo suas percepcoes a respei-
to da Estacio e de seu papel no desenvolvimento
sustentavel como IES de grande porte. O Painel de
Stakeholders foi realizado em janeiro de 2014 e
contribuiu para auxiliar a Estacio no entendimento

das questoes-chave que influenciam sua imagem e
0s ambientes de negdécio e regulatério: identifica-
cao de riscos, desafios e oportunidades e alinha-
mento destas questdes com a Visdo 2020, nossa
estratégia de negdécios de longo prazo.

Com a participagao da alta administracao da Estacio,
convidamos profissionais de destaque em suas areas
e com uma postura marcante em defesa do desen-
volvimento sustentavel para compor nosso Painel.

Assimilando suas percepcoes e incluindo-os no pro-
cesso de identificacdo de nossos temas considerados
materiais, construimos nossa primeira proposta de

uma matriz de materialidade.

Empresarial — ABERJE. Professor doutor da Escola de

Paulo Nassar Comunicacoes e Artes da Universidade de Sao Paulo,
onde integra o Programa de Pés-graduacao em Cién-
cias da Comunicacao.

Presidente da Camara Técnica de Desenvolvimento
Sustentavel da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.
Professor do Departamento de Economia da PUC-Rio,
estuda as consequéncias econdmicas e sociais da mu-
danca climatica global desde 1992.

Sergio Besserman

Diretor de Desenvolvimento Sustentavel da Braskem e
representante da Global Compact no Brasil, com dou-
torado em Planejamento Ambiental na COPPE — Uni-
versidade Federal do Rio de Janeiro.

Jorge Soto

Socio fundador da Pollux Capital, trabalhou por 15
anos na Accenture, onde foi executivo sénior respon-
savel na América Latina pelas linhas de servico de Ges-
tdo de Risco e Prevencdo de Perdas. Engenheiro de
telecomunicagdes pela PUC/R) com MBA em financas
pelo IBMEC.

Sérgio Campos
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B PROCESSO DE MATERIALIDADE

O esforco empreendido desde o inicio de 2013 para
observar a atuacdo e o papel da Estacio sob os mais
diversos angulos, levando em conta as melhores pra-
ticas do setor e os temas relevantes para nossos
stakeholders, nos forneceu uma base representativa
para iniciarmos o processo de materialidade (a iden-
tificacdo dos itens mais importantes para a avaliacdo
de desempenho em nossas cinco dimensdes de sus-
tentabilidade).

Registro de nosso primeiro Painel de Stakeholders: ouvindo especialistas e

formadores de opiniéo

PAINEL DE STAKEHOLDERS
Método utilizado

B Andlise de tendéncias e Diagnéstico
Interno Estacio

VISAO INTERNA e seus desdobramentos

B Entrevistas (9 DIREX e 38 Gestores-chave)

B |dentificacdo de temas mais relevantes

VISAO EXTERNA

B Encontro com stakeholders em 24/01/2014

CONSOLIDACAO DE RESULTADOS

B Compilacéo e sintese dos principais pontos
levantados e discutidos durante o painel

Foto: Arquivo Estécio

Ao final do processo, mapeamos 17 temas relevan-
tes que foram hierarquizados com base em quatro
aspectos estratégicos (Crescimento e renovacao,
Eficiéncia operacional, Gestdo de riscos e Criacao
de valor compartilhado) e por sua relevancia interna
e externa.

O resultado da Matriz de Materialidade reforcou a
importancia de temas que ja fazem parte de nossas

praticas de gestdo e que foram priorizados no Plane-
jamento Estratégico, destacando-se Acesso a Educa-
¢do, Tecnologia e Inovacao, Formacao do Aluno Ci-
dadado, Empregabilidade, Articulacdo Setorial e
Ambiente Regulatorio. Entendemos que as iniciativas
relacionadas a sustentabilidade sao mais bem sucedi-
das quando estado integradas a estratégia da Compa-
nhia. Esta integracao é um desafio permanente e faz
parte dos nossos objetivos.

PROCESSO DE MATERIALIDADE

Alto

terna)

visdo ex

Baixo

Relevancia para os Stakeholders (

LEGENDA:

1. Acesso a educacdo
2. Tecnologia e inovagdo

5. Formacao do aluno cidadao

7. Empregabilidade
8. Articulacdo setorial

P P

Relevancia para os negdcios da Estacio (visdo interna)

9. Hospitalidade

11. Construcdo da narrativa Estacio
12. Saude e Seguranca

13. Uso eficiente de recursos

15. Ambiente regulatério

16. Gestao de residuos
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B ENGAJAMENTO
E CANAIS DE DIALOGO

A Estacio tem uma longa trajetéria de didlogo com
seus publicos. Mantemos um elevado nimero de ca-
nais de comunicacao (veja quadro abaixo) e fazemos
pesquisas regulares de avaliacdo, cujas informacoes
sdo processadas estrategicamente pela gestdao da
empresa. Anualmente, realizamos nossa Pesquisa de
Clima, em que ouvimos nossos colaboradores, e a
PESA, a Pesquisa Estacio de Satisfacdo de Alunos. Se-
guindo as recomendacdes do MEC, também efetiva-
mos nossa Avaliacdo Institucional semestralmente,
respondida pelo corpo discente e docente. Em 2013,

dentro do Projeto Branding, vale ressaltar, aprofun-
damos o estudo da nossa rede de stakeholders, am-
pliando o entendimento sobre a abrangéncia de nos-
so "ecossistema” de relacionamentos (veja ilustracdo
na pag. 48). O desenvolvimento de metodologias
para envolver esta nova e complexa rede na constru-
¢ao de vinculos e de valor compartilhado é um pro-
cesso continuo, uma vez que a dinamica da socieda-
de exige um olhar inovador e atento as demandas
dos diferentes stakeholders e também dos alunos,
nossa razao de existir.

Publico Nossas formas de relacionamento

Colaboradores Adm

E-mail, Rede social interna Conecta, Intranet, Café com Presidente,

Conference Call e Campanhas de Comunicagéo Interna

Docentes

Intranet, Rede social interna Conecta, SIA (Campus Virtual), Férum

Docente e Campanhas de Comunicacdo Interna

Portal Estacio, Portal Estagios e Empregos, Campus Virtual, Facebook
Alunos Estacio, Twitter Estacio, Brand Channel You Tube, Linkedin Estacio,
E-mail marketing, Secretarias e Geréncias Académicas e Call Center

Sociedade em geral

Facebook Estacio, Twitter Estacio e Brand Channel YouTube

Egressos Portal Estagios e Empregos, Programa Alumini e Linkedin Estacio
Atendimento rotineiro a imprensa (entrevistas, envio de artigos,
expedicdo de press releases), Agendas de relacionamento com direcdo

Imprensa dos veiculos de comunica¢do, Prémio Estacio de Jornalismo

Media Trainning (interno, para gestores), Rede de assessorias de imprensa
presente em 19 estados e Press trips em grande eventos Estacio

Portal Estacio Participacdes, Fale com RI, Facebook Estéacio R,
Comunicados ao Mercado/ Fatos Relevantes e outros documentos
arquivados na CVM, Boletim Educacéo, Estacio Day, Road Shows e

Investidores

Conference Call

B SUSTENTABILIDADE E GESTAO

Nosso desafio, a partir de 2014, é conquistar a ade-
sdo de nosso publico interno, iniciando a implemen-
tacdo do Projeto Sustentabilidade em todas as areas
e unidades da Estacio. Inserir a sustentabilidade no
processo de gestao significa que o tema deve estar
alinhado ao nosso Programa de Exceléncia em Ges-
tao — PEG. Ao cruzarmos nossas cinco dimensoes de
sustentabilidade, nossa matriz de materialidade e os
cinco pilares do PEG, encontramos uma larga zona
de intersecao, o que reafirma o conceito — e nossa
conviccao — de que sustentabilidade e eficiéncia ca-
minham sempre no mesmo sentido.

E nesta zona de intersecdo que concentraremos
nossos esforcos iniciais, aperfeicoando o monitora-
mento e a gestdo dos temas relevantes para a traje-
toria de sustentabilidade tracada. Reforcaremos os
cerca de 30 itens do PEG relacionados a sustentabi-
lidade e aos temas materiais, incluindo novos indi-
ces, como Seguranca, por exemplo. Todos eles ga-
nhardo destaque e maior visibilidade a partir de
2014. O objetivo é que a Sustentabilidade também
passe, futuramente, a fazer parte das metas nao fi-
nanceiras da remuneracao variavel de nossos gesto-
res, garantindo o alinhamento necessario de toda a
corporacdo e um ambiente propicio para assegurar-
mos a disseminacao e o fortalecimento de nossa
cultura de sustentabilidade.

Foto: Maria Navarro

gstacio
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JOSE CLEISON DA SILVA (de gravata) foi adotado na
infancia por um casal de agricultores cujo sonho era
ter um filho que, ao contrario deles, soubesse ler. Ele
estudou até os 10 anos, quando precisou trabalhar na
lavoura para ajudar sua familia. Vendo nos estudos a
Unica perspectiva de futuro para ele e para os pais,
José voltou aos livros aos 16 anos e se dedicou o ma-
ximo para realizar seu sonho: estudar Medicina na Es-
tacio-FMJ /Ceara. E ele conseguiu. Com a ajuda do
PROUNI, José cursou a faculdade de forma brilhante e
foi 0 aluno laureado de sua turma. Hoje, é médico da

Prefeitura da cidade de Campos Sales — Ceara.
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I EM BUSCA DA PERENIDADE

A educacao é um trabalho permanentemente ligado a

um valor futuro. Sdo 0s nossos alunos que, ao ingres-
sarem e terem sucesso no mercado de trabalho e na
vida profissional, vao confirmar a razdo da nossa exis-
téncia. Por isso, neste olhar para o futuro e para a
perenidade da nossa Companhia, adotamos os princi-
pios da boa governanca, buscando garantir a realiza-
cao de uma estratégia de longo prazo, a reducao de
riscos, a credibilidade na prestacao de contas e a am-
pliacdo da confianca nas nossas relacdes, aprimoran-
do praticas e promovendo a sustentabilidade.

Desde 2008, estamos listados no mais alto nivel de
governanca corporativa na classificacdo da BM&F Bo-
vespa: o Novo Mercado. Em 06 de janeiro de 2014, as
acoes da Companhia passaram a integrar a carteira
dos Indices Bovespa (“lbovespa”) e Indice Brasil 50
("IBrX-50"). Nosso capital social é formado exclusiva-
mente por acdes ordinarias; os membros do Conselho
de Administracao sdo eleitos de modo independente e
a solugdo de conflitos é feita por meio de arbitragem
diante da Camera de Arbitragem do Mercado. Apro-
fundamos nossos principios e préaticas de transparén-

Foto: Arquivo Estécio

cia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade
corporativa em 2010, quando pulverizamos nosso ca-
pital, adotamos o voto a distancia (via assembleia on-
line), disponibilizamos o Manual do Acionista e cria-
mos uma area interna voltada especificamente para
governanca corporativa e compliance. Dois anos de-
pois, nos associamos ao Instituto Brasileiro de Gover-
nanca Corporativa — IBGC, adotando de seu Cdédigo
das Melhores Praticas de Governanca Corporativa me-
didas comuns ao Novo Mercado, tais como:

B Contratacdo de empresa de auditoria indepen-
dente para a analise de balancos e demonstrativos
financeiros;

B Estatuto Social claro quanto a forma de
convocacao da Assembleia Geral, competéncias,
sistema de constituicao e votacao do Conselho de
Administracdo e da Diretoria;

W Transparéncia na divulgacao dos relatérios
anuais da administracao; documentacdo com
detalhamento de todas as convocacdes de assem-
bleia;

B Fazer constar votos dissidentes nas atas de
assembleias ou reunides, quando solicitado;

B Proibicdo do uso de informagdes privilegiadas e
existéncia de politica de divulgacdo de informacoes
relevantes;

W Previsdo estatutaria de arbitragem como forma
de solucao de eventuais conflitos entre acionistas e
Companhia;

B Conselheiros com experiéncia em questoes
operacionais e financeiras e em participacdo em
outros conselhos de administracao;

W Previsdo estatutaria de vedacdo ao acesso de
informacodes e de direito de voto de conselheiros em

situacoes de conflito de interesse.

B ESTRUTURA SOCIETARIA

\ g Estacio

99,9%
Estacio Editora e
Distribuidora LTDA

99,9%
Nova Academia

99,9%
SESES

99,9%
IREP

SUDERN

ANEC

ATUAL

99,9%
ASSEAMA

99,9%
iDEZ

99,9%
Unisaoluis

99,9%
FARGS

99,9%
Uniuol

99,9%
........... IESST

Contrato

de gestao 99,9%

ASSESC
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Nossas acoes também sofreram grande
valorizacdo, encerrando 2013 cotadas a
R$ 20,41, um aumento de 47,6% no ano.

BH +o.

2012 2013

©00000000000000000000000000000000
DIRETORIA CONSOLIDADA

O Estatuto Social da Estacio determina que a
Diretoria seja composta no minimo por trés
e no maximo por oito diretores executivos,
eleitos pelo Conselho de Administra¢do para
um mandato de dois anos.

000000000000000000000000000000000
REDE DE STAKEHOLDERS

Em nosso Projeto Branding, elaboramos
um mapa com toda a nossa rede de
stakeholders. Identificamos e classificamos
esses agentes para compreender suas
necessidades e conceber praticas de gestao
que estreitem nossas relacdes e gerem
valor compartilhado.
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‘ ‘ PARA AMPLIAR A NOSSA

PRESTACAO DE CONTAS,
CONTAMOS COM O SITE
DE RELACOES COM
INVESTIDORES, QUE E
DISPONIBILIZADO TANTO
EM PORTUGUES QUANTO
EM INGLES.”

B COMPOSICAO ACIONARIA
(31.12.2013)

Administradores

Tesouraria

e Conselheiros

3.379.507 ac¢bes

1.796.700 acdes
1,1% 0,6%

Seguindo 0s mesmos principios de transparéncia,
equidade, prestacao de contas e responsabilidade
corporativa, criamos em 2012 o Portal de Gover-
nanca Corporativa, um canal direto de relaciona-
mento entre administradores, membros do Conse-
Iho Fiscal e comités de assessoramento ao Conselho
de Administracdo. Para ampliar a prestacao de con-
tas, contamos com o site de Relagdes com Investi-
dores (www.estacioparticipacoes.com.br), que é
disponibilizado tanto em portugués quanto em in-
glés. Nossos acionistas podem baixar gratuitamente
o Aplicativo de RI para smartphones e tablets (siste-
mas i0S e Android) da Estacio. A ferramenta possibi-
lita 0 acompanhamento de todos os resultados, cota-
cdes, calendario de eventos, atos societarios, entre
outras informacoes. Por meio do site, os acionistas
pessoas fisicas podem se cadastrar para receber au-
tomaticamente por e-mail dados sobre fatos relevan-
tes e comunicados tdo logo sejam divulgados.

AcoOes em
circulacao

290.035.939 acoes
98,3%

295.212.146 acdes

100%

-’ €Estacio

Foto: Maria Navarro

Integrantes de nossa area de Relagbes com Investidores. A equipe é a principal responsavel pelo site de Relacbes com Investidores e por toda a comunicacdo com esse

grupo de stakeholders

B MERCADO DE CAPITAIS

As acdes da Estacio tiveram um &étimo desempenho
em 2013. Com o mercado agquecido no setor de edu-
cacao, a Companhia alcancou um volume financeiro
meédio diario de R$ 43,7 milhdes, 251% superior ao
ano anterior. Nossas acdes também sofreram grande
valorizacdo, encerrando 2013 cotadas a R$ 20,41,
um aumento de 47,6% no ano. Ja o lucro liquido por
acao ficou em R$ 0,83 (+89%).

Em julho, a Standard & Poor’s Ratings Services ele-
vou os ratings atribuidos na Escala Nacional Brasil
para a Estacio Participacoes, incluindo seu rating de
crédito corporativo, de ‘brA+' para '‘brAA-". A mu-
danca esta relacionada a melhoria do desempenho
operacional da Companhia, aliada a reducdo das
métricas de alavancagem e a uma liquidez mais for-
te. A oferta publica de distribuicdo primaria e se-
cundaria de acoes da Companhia foi encerrada no
dia 05 de fevereiro de 2013. O saldo de 2013 foi de
3.614.913 acoes vendidas pela Private Equity Part-
ners C, LLC e GPCP4 - Fundo de Investimento em
Participacoes, e 14.687.100 acbes emitidas pela
Companhia, ao preco de R$ 42,00 por acéo, totali-
zando R$ 768,7 milhdes.

Desdobramento das Ac¢oes

Em Assembleia Geral realizada em 21 de maio de
2013, a Estacio aprovou o desdobramento das acoes
de emissao da Companhia, a razdo de uma existente
em trés novas acoes da mesma classe e espécie. O
desdobramento das acdes nao implica alteracao da
expressao monetaria do capital social, nao havendo,
portanto, alteracdo do montante financeiro e da
participacao individual de cada acionista.

O desdobramento visou ao reposicionamento do pre-
¢o do lote minimo de negociacdo das acdes de emis-
sdo da Estacio no mercado, tornando as acoes mais
acessiveis a investidores e possibilitando o aumento
do volume de negdcios das acdes da Companhia.

Saida da GP

No més de setembro, a GP Investments alienou a
totalidade de sua participacdo acionaria na Compa-
nhia. A transacdo consolidou a saida do fundo de
investimentos da composicdo aciondria da empresa,
movimento que vinha sendo realizado paulatina-
mente e que preparou a Estacio para um novo ciclo
de sua historia, em sintonia com o Novo Mercado,
com capital mais pulverizado e sem controladores.
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Programa ADR nivel |

O Programa de ADRs Nivel | ¢ uma ferramenta para a
diversificacdo das oportunidades de investimento na
Companhia. O programa é uma opcdo consistente
para investidores, sobretudo os que residem fora do
Brasil, alcancarem maior liquidez de suas acdes. Cada
ADR representa uma acao ordinaria (ESTC3) e é ne-
gociado no mercado de balcao americano (OTC) sob
o simbolo “"ECPCY".

Economic Value Added (EVA)

Para garantir uma conferéncia mais transparente
dessa liquidez, ao longo de 2013 foi realizada a ca-
pacitacao de multiplicadores da metodologia Econo-
mic Value Added (EVA) entre os colaboradores da
Estacio. O método foi implantado na Companhia em
2012 como mais uma alternativa de criacdo de valor
para 0s nossos acionistas, por se tratar de uma ferra-
menta mais fiel para a mensuracdo do valor econ6-
mico agregado de um empreendimento.

B CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo é a principal instancia
deciséria do sistema de Governanca Corporativa da
Estacio. Regido pelos principios de clareza e equidade,
mantém seu compromisso de deixar os acionistas e a
sociedade a par de suas a¢des. O colegiado pode ser
composto por no minimo cinco e No Maximo nove
membros efetivos, pelo menos 20% de seus assentos
devem ocupados por conselheiros independentes,
eleitos em Assembleia Geral para um mandato de dois
anos, passivel de reeleicdo. Atualmente, ele é formado
por sete membros efetivos, sendo quatro deles inde-
pendentes, eleitos para cumprir mandato até 2016.

O Conselho de Administracdo da Estacio contava com
dois érgaos ndo estatutarios de apoio e assessoramen-
to as suas decisdes. Em janeiro de 2014, foi aprovada
uma reformulacdo nesses 6rgaos para melhor execu-
cdo dessa tarefa: o Comité de Gente e Gestdo passa a
ser denominado Comité de Gente e Governanca, cujo
objetivo é auxiliar os membros do Conselho de Admi-

. ~ Data de Término

Membros do Conselho de Administracao Cargo e do Mandato

Eduardo Alcalay Presidente 13/03/2012 30/04/2016
Vice-

Mauricio Luis Luchetti presidente 04/06/2008 30/04/2016
Independente

Jodo Baptista de Carvalho Athayde Membro 31/03/2007 30/04/2016

Jodo Cox Neto Membro 07/1022010  30/04/2016
Independente

. . Membro

Ronaldo labrudi dos Santos Pereira 03/04/2012 30/04/2016
Independente

Rogério Frota Melzi Membro 30/04/2014 30/04/2016
Membro

Alexandre Hohagen 30/04/2014 30/04/2016
Independente

Foto: Maria Navarro

nistracdo em quaisquer questoes referentes a politicas
e normas de recursos humanos, bem como a préticas
de governanca corporativa; o Comité de Auditoria é
agora denominado Comité de Auditoria e Financas,
tendo como funcao auxiliar o Conselho de Adminis-
tracdo em quaisquer questoes referentes as politicas
financeiras adotadas pela Companhia, bem como a
processos de auditoria interna e externa. A Estacio
criou ainda o Comité Académico, que presta apoio
nas questoes referentes as atividades de ensino, pes-
quisa e extensao desenvolvidas pelas instituicoes man-
tidas pela Companhia e suas controladas. Os Comités
sdo compostos por um minimo de trés e um maximo
de cinco membros, todos titulares, sendo no minimo
dois membros do Conselho de Administracdo, com
mandato de dois anos, unificado ao do Conselho de
Administracao. Haverd um coordenador, que podera
convidar, com a aprovacao da maioria dos membros
do Comité, especialistas para participarem de suas
reunides, sem direito a voto.

Ainda em janeiro de 2014 o Conselho de Administra-
cao instituiu a Secretaria de Governanca do Conselho
e nomeou o diretor de Gente, Gestao e Servicos, Mi-

guel de Paula, como secretério de Governanca. Apro-
vou também seu Novo Regimento Interno, que tem
como finalidade regular o funcionamento do Conse-
lho de Administracdo e as atividades de seus mem-
bros, além de estabelecer normas de governanca cor-
porativa no ambito do Conselho.

Reportando-se diretamente a Presidéncia e ao Comi-
té de Auditoria e Finangas, a equipe de Auditoria In-
terna atua de forma independente. Os auditores tém
a responsabilidade de atestar a integridade, a ade-
quacao e a eficacia dos controles internos e das in-
formacoes fisicas, contdbeis, financeiras e operacio-
nais das unidades e dos processos; a eficiéncia da
gestdo dos riscos; as praticas de Governanca Corpo-
rativa, bem como fiscalizar o cumprimento de nor-
mas e procedimentos, considerando, inclusive, as
possibilidades de fraude e corrupcao.

B DIRETORIA EXECUTIVA

O Estatuto Social da Estacio determina que a Direto-
ria seja composta no minimo por trés e no maximo

Nossa Diretoria Executiva. Da esquerda para a direita: Pedro Graca (Operacoes EAD), Jodo Barroso (Relacbes Corporativas e Sustentabilidade); Virgilio Gibbon

(Financas e Relacées com Investidores), Gilberto Castro (Operacées Préprias); Marcos Noll (Educagdo Continuada); Rogério Melzi (Diretor presidente), Miguel de Paula

(Gente, Gestao e Servicos), Alexandre Ferraz (Mercado) e Marcos Lemos (Ensino)
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por sete membros, reeleitos em 30.04.14 para um
novo mandato de dois anos. Em 2014 expira o pra-
zo de mandato da atual Diretoria Executiva da Esta-
cio. O quadro de executivos da Estacio esta compos-
to por sete membros estatutarios. Sao eles: Rogério
Frota Melzi, diretor presidente; Virgilio Gibbon na
Diretoria de Financas & Relacbes com Investidores;
Marcos Lemos na Diretoria de Ensino, e quatro
membros sem designacdo especifica, mas respon-
saveis pelas seguintes pastas: Gilberto Castro na
Diretoria Executiva de Operacdes Proprias; Joao
Barroso a frente da Diretoria Executiva de Relacoes

Corporativas e Sustentabilidade; Miguel de Paula
no comando da Diretoria de Gente, Gestao & Ser-
vicos e Pedro Graca responsavel pela Diretoria de
Operacbes EAD. A Diretoria ainda conta com dois
diretores executivos, ndo estatutarios: Marcos Noll
na Diretoria Executiva de Educacdo Continuada e
Alexandre Ferraz que voltou a Companhia para
ocupar a Diretoria de Mercado, cargo que exerceu
entre os anos de 2007 e 2008. A nova configura-
cao tem por objetivo a melhor sinergia nos proces-
sos, o0 alinhamento com o modelo de gestao e as
diretrizes estratégicas da empresa.

. . Data de Término

Membros da Diretoria Cargo Eleigio do Mandato

Rogério Frota Melzi Diretor presidente 13/03/2012 30/04/2016

Marcos de Oliveira Lemos Diretor de Ensino 28/11/2013 30/04/2016
Diretor Financeiro

Virgilio Deloy Capobianco Gibbon e de Rela¢bes com 13/03/2012 30/04/2016
Investidores

Miguel Filisbino Pereira de Paula Diretor de Gente, 01/07/2008  30/04/2016
Gestdo e Servicos

Gilberto Teixeira de Castro Diretor de Operaces 13/035012  30/04/2016
Proprias

Pedro Jorge Guterres Quintans Graca Eggtor de Operacdes  ,q060010  30/04/2016
Diretor de Relac¢des

Joao Luis Barroso Corporativas e 28/01/2009 30/04/2016

Sustentabilidade

Alexandre Ferraz

Diretor de Mercado*

Marcos Noll Barboza

Diretor de Educacdo

Continuada*

* Diretores ndo estatutarios.

Foto: Maria Navarro

O didlogo e a transparéncia com nossos publicos de relacionamento sdo duas

das principais diretrizes de nossa Governanca Corporativa

Na sua estrutura de Governanca Corporativa, a Es-
tacio conta também com um Conselho Fiscal, ndo
permanente, composto por trés membros efetivos e
igual numero de suplentes, com mandato de um
ano e com as atribuicoes e os poderes previstos na
Lei 6.404/76.

Com periodicidade de um ano, convoca a Assem-
bleia Geral Ordinéria, 6rgdo responsavel por tomar

Membros do Conselho Fiscal Cargo

as contas dos administradores, examinar e votar as
Demonstracoes Financeiras, o Relatério da Adminis-
tracdo, aprovar a destinacao do resultado do exerci-
cio social e a distribuicdo dos dividendos, aprovar o
Orcamento de Capital que suporta eventuais reten-
¢oes de lucros, eleger os membros do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal, quando for o
caso, e fixar a remuneracao global anual dos admi-
nistradores e do Conselho Fiscal.

A Assembleia Geral pode ser reunida extraordinaria-
mente sempre que algum assunto de sua competén-
cia se apresente. Como mais uma prova do senso de
inovacdo da Estacio, a realizacdo das assembleias
online tornou esse processo mais facil e participativo.

Para a Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria,
que foi realizada em 30 de abril de 2014, a Estéacio,
pela primeira vez, adotou o Pedido Publico de Pro-
curacao. Sendo assim, além da Companhia aderir
ao sistema “Assembleias Online” realizou Pedido
Publico de Procuracdo, para que seus acionistas
possam, caso queiram, nomear como procurador
os advogados indicados pela Companhia, que po-
derdo representa-los em conformidade com a
orientacdo de voto proferida pelo acionista ou no-
mear representantes proprios. Isto para tentar via-
bilizar e facilitar o comparecimento do maior nu-
mero de acionistas a este evento tdo relevante na
rotina societaria da Companbhia.

Data de Término
Eleicao do Mandato

Assembleia Geral

Emanuel Sotelino Schifferle Conselheiro 30/04/2014 Ordinaria/2015

. . Assembleia Geral
Pedro Wagner Pereira Coelho Conselheiro 30/04/2014 Ordinaria/2015
Rodrigo Magela Pereira Conselheiro 30/04/2014 Assembleia Geral

Ordinéria/2015
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B REDE DE STAKEHOLDERS

O didlogo e a transparéncia com nossos publicos de
relacionamento (stakeholders) é uma das principais
diretrizes de Governanca Corporativa. Os interesses
dos que se relacionam conosco sdo uma preocupa-
¢do constante. Procuramos manté-los informados
sobre nossas operacdes, agindo de modo claro
quanto as politicas aplicadas, os objetivos pretendi-
dos e os resultados alcancados. As expectativas dos
stakeholders também exercem grande influéncia
€m Nossos processos decisorios.

ECOSSISTEMA

Universidades Classe Mundial
Mercado de Trabalho
Comunidade Cientifica

Representantes Turma /Grémio

Sindicatos

PROCON

Investidor

Associacoes de
Classe

Acionista

Conselhos
Profissionais

Conselho

Analista
Financeiro

Parcerias
Internacionais

Parcerias
Imobiliarias
Reguladores

NI
° Deci Parceria\\
oIS Académica

Influenciadores

Franqueado
Construtores

. Avalizadores Fornecedores

Representam Colaborador Terceiro
Interesses

- Inspiradores Colaborador Docente

Para estabelecer e garantir vinculos e relacionamen-
tos de confianca, transparéncia e valor compartilha-
do, a Estacio investiu, no seu Projeto de Branding,
num entendimento mais amplo de sua rede de
stakeholders, percebendo essas relacoes como um
“Ecossistema”. Ao identificar e classificar esses ato-
res, tentamos compreender suas necessidades, a
forma como sao afetados e nos afetam, e conceber
praticas de gestdo que estreitem essas relacdes e
vinculos de longo prazo.

MEC (CNE, INEP, FNDE, CONAES)

Ministério Ciéncia e Tecnologia (CNPq,
CAPES, FINEP)
N

3 Poderes

Aluno Potencial (Candidatos,

Prospect Curso Superior,
outras IES, empresas)

Aluno Egresso

Comunidade
Local

Empresas
Conveniadas

Escolas de
Nivel Médio

Familia dos
Estudantes

Formadores
de Opinido

Empregadores

Imprensa

Qutras IESs (Grandes Players, Players
Locais, IES Puablicas, Internacionais)

Parcerias Estratégicas

Redes Sociais

Aluno (Presencial, EAD, Cursos Livres, P6s /

Bancos Extensdo / Corporativa)

Colaboradores Administrativos

B RISCOS CONTROLADOS

O modelo de gestao de risco da Estacio foi criado de
modo a prevenir adversidades que possam afetar nos-
sas atividades ou prejudicar o alcance de nossas me-
tas. A identificacdo e a documentacao dos riscos per-
mitiram que medidas de precaucdo, monitoramento e
minimizacao de possiveis impactos fossem tomadas.

m CODIGO DE ETICA E CONDUTA

0O Cédigo de Etica e Conduta da Estacio é o documen-
to que orienta as relagdes entre a Companhia e seus
diversos publicos, fundamentado em conceitos como
honestidade e integridade, sem tolerancia para atitu-
des discriminatérias, preconceituosas ou de favoreci-
mento. Em 2013, esse documento foi revisado, en-
contrando uma sintonia ainda maior com nossos
valores e a Visao 2020. A nova versdo pode ser consul-
tada integralmente no site www.estacioparticipacoes.
com, no menu Governanca Corporativa.

Para garantir que nenhuma interferéncia abalard o
respeito e a confianca que a Estacio conquistou do
mercado e de toda a sociedade, desde abril de 2011
os colaboradores contam com um canal de comunica-
¢do exclusivo e confidencial. Casos de descumprimen-
to do Cédigo de Etica e Conduta podem ser relatados,
assim como violacdes de procedimentos, diretrizes,
politicas, leis ou sistemas; fraudes documentais, irre-
gularidades contabeis ou violacao de controles inter-
nos; roubos e furtos ocorridos em nosso ambiente;
entre outros casos que comprometam nossos valores
e principios. A ouvidoria pode ser acessada via web ou
por ligacdo gratuita. A Estacio conta ainda com a Poli-
tica de Negociacdo de Acoes da Companhia e com a
Politica de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante.

B CONFORMIDADE LEGAL

O compromisso com a ética faz com que a Compa-
nhia se mantenha a frente dos problemas, pensando

em solucdes mesmo quando nao se apresentam ca-
sos concretos de nao conformidade. Além do mode-
lo de gestéo de risco e do Cédigo de Etica e Condu-
ta, a Politica de Relacbes Governamentais (parte
integrante da Politica de Relacbes Institucionais da
Estacio) é outro exemplo desta postura, e também
uma Politica de Contratacdo com Orgaos Publicos.
Ela define diretrizes e critérios para as atividades liga-
das ao relacionamento institucional entre a Estacio e
os agentes publicos e demais membros dos governos
federal, estadual e municipal nos Trés Poderes: Exe-
cutivo, Legislativo e Judiciario, estabelecendo orien-
tacoes estratégicas da Diretoria de Relacdes Corpora-
tivas e Sustentabilidade.

Ampliamos consideravelmente nossa atuacdo como
interlocutores ativos das autoridades governamen-
tais na discussao e na elaboracao de politicas publi-
cas voltadas para a inclusao educacional de um nu-
mero cada vez maior de brasileiros. Em 2013, nossa
equipe, em Brasilia, deu apoio a todas as instituicoes
do Grupo Estacio na tramitacdo dos processos nos
o6rgaos reguladores, bem como acompanhou temas
educacionais nas trés esferas do Poder Publico. A
Companhia foi uma das fundadoras da ABRAES —
Associacdo Brasileira para o Desenvolvimento do En-
sino Superior, associacdo que reline as empresas do
setor educacional com alta governanca corporativa e
gue tem como missao atuar na defesa do Ensino Su-
perior privado brasileiro, contribuir para o aperfeico-
amento do marco regulatério do segmento, da inclu-
sdo social e educacional da populacdo brasileira,
além do desenvolvimento econémico e social do Bra-
sil. A acao conjunta da Companhia com seus pares
reforca as reivindicacoes junto aos 6rgaos publicos
para o aprimoramento do setor, tanto em nivel técni-
co quanto profissional e social. Também continua-
mos a participar ativamente do Férum das Entidades
Representativas do Ensino Superior Particular e da
ABMES - Associacao Brasileira de Mantenedoras do
Ensino Superior, 6rgdo que certificou a Estacio com
o selo de Instituicdo Socialmente Responsavel
2013/2014, concedido a empresas que promovem
acoes de Responsabilidade Social Corporativa.
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mencionado em nossa Mensagem da Administra-

¢ao, na pag. 12 deste relatorio. Destaques
. m AMPLIAGCAO DA BASE DE ALUNOS do capitulo
3 CONQUISTANDO A PREFERENCIA "..
Za Gracas a uma captacdo muito forte verificada no
_§_ inicio do ano, bem como das melhorias nos indica- A Estacio que ser reconhecida como a melhor opcao
§ dores de renovacao e evasao, nossa base de alunos em Educacdo Superior para alunos, colaboradores e

presenciais no critério same shops cresceu 11,9%, acionistas. O crescimento acelerado de nossa base de

enquanto a base EAD cresceu 20,4%. Em funcéo alunos aponta para isso.
disso, a base total de alunos same shops cresceu
14,6% em relacdo ao ano anterior. Encerramos o
ano de 2013 com uma base total de 315,7 mil alu-

nos, 16,3% acima de 2012, sendo 255 mil alunos

16,3%

matriculados nos cursos presenciais e 60,7 mil alu-
nos nos cursos a distancia. Cabe destacar que o nu-
mero de alunos que utilizam o FIES também aumen-
tou significativamente, chegando a 76 mil. Hoje, DESEMPENHO MARCANTE
cerca de 32% dos nossos alunos de graduagao pre-
sencial utilizam o sistema de financiamento. Obtivemos um crescimento relevante em nossa

receita liquida, que atingiu R$ 1.731 milhdes,

25,1% a mais que no ano anterior, e o decorrente
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Exemplo de mobilidade: Alex Alonso passou por diversas dreas da Estacio e hoje trabalha na Diretoria de Mercado ; . ) )
crescimento de nosso lucro liquido, que registrou

um aumento de 123,1%, totalizando R$ 244,7

Seguindo a tendéncia iniciada a partir do segundo
semestre de 2011, quando todos os esforcos realiza-

dos no turnaround da nossa instituicdo comecaram a das nossas demonstracdes. Nosso EBITDA alcancou
. S LUCRO
_ R$ 320,3 milhdes, com um significativo aumento de + 2447
Fonte: Companhia e RI Ll'QU IDO 123.1% i
Nota: (1) Com base na cotacao de 29/11/2013. 530/0, O que Coroa e resume este ano de excelentes /0
ilhoes
resultados. A margem EBITDA foi de 18,5%, 3,3 m
EBITDA E MARGEM EBITDA (%) .g . . °
Receita liquida em 2013 = R$ 1.731 mm 18,5% @ pontos percentuais acima do registrado em 2012. 109,7
Expressivos, os numeros obtidos refletem nossa ca- I ; .
pacidade de atragao de alunos, que beneficia um 2012 2013

15, Z‘yo
10, 7% i

2009 2010 2011 2012 2013

gerar resultados consistentes, concluimos 2013 com
excelentes nUmeros em praticamente todas as linhas

modelo de negdcio fortemente escaldvel, uma ges-
tdo de classe mundial e um controle de custos e
despesas cada vez mais eficiente. Também destaca-
mos o ritmo gradual e constante com que temos
ampliado o nosso EBITDA e melhorado a margem
ao longo dos ultimos trés anos, de modo consisten-
te e sem sobressaltos, o que é um reflexo direto do
modelo de gestdo e do equilibrio entre “Gestao” e
“Qualidade Académica”, “Resultados Financeiros”
e "Resultados Nao Financeiros”, “Resultados de

Curto Prazo” e “Resultados de Longo Prazo”, como

Dos atuais 315,7 mil alunos da Estécio, 255 mil estdo nos cursos presenciais e
60,7 mil no EAD, cujo numero vem crescendo rapidamente

Foto: Maria Navarro
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milhdes ao final de 2013.

CICLOS VIRTUOSOS

Em 2013, colhemos os
frutos do trabalho
realizado nos ultimos
anos e plantamos as
sementes de novos ciclos
virtuosos, consolidando
de modo responsavel
nossa trajetéria de
crescimento sustentavel.
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m TICKET MEDIO E RECEITA LIQUIDA

Nosso ticket médio mais uma vez aumentou tanto
no presencial como no EAD, refletindo a saude do
nosso modelo de negécios e abrindo espaco para
um crescimento relevante da receita liquida, que
atingiu R$ 1.731 milhoes, 25,1% a mais que no ano
anterior. Este 6timo desempenho — somado a efici-
éncia das linhas de custo e despesa e a maior posi-
cao de caixa e aplicacoes financeiras — teve impacto
direto no crescimento de nosso lucro liquido, que
registrou um aumento de 123,1%, totalizando
R$ 244,7 milhoes ao final de 2013. O lucro por acao
ficou em R$ 0,83, 89% a mais que no ano anterior.

B CAPITALIZACAO E CAIXA

Assim como em 2012, o custo caixa como percen-
tual da receita liquida foi uma fonte importante de
ganho de eficiéncia, representando uma melhoria
de 3,2 pontos percentuais, em funcao de resulta-
dos como o de custo de Pessoal, por exemplo, que
apresentou um ganho de 1,3 pontos percentuais,
mostrando uma gestdo cada vez mais eficiente do
custo docente, além da penetracdo do novo mo-
delo de ensino na base de alunos. Deste modo,
encerramos 0 ano com uma margem bruta caixa
de 42,9%. Um aumento de 3,2 pontos percentuais
em relacao a 2012.

B DESPESAS COMERCIAIS, GERAIS E
ADMINISTRATIVAS

Também obtivemos ganhos nas despesas comerciais
por conta de melhorias na Provisao para devedores
duvidosos (PDD), que vai retornando aos seus niveis
histéricos depois de um aumento verificado em
2012. Nossas despesas comerciais representaram
10,6% da receita liquida, proporcionando um ganho
de margem de 0,8 pontos percentuais, basicamente
em funcao de um crescimento de 0,7 pontos percen-
tuais na relacdo da PDD com a receita liquida, eviden-
ciando sua melhoria organica em 2013 e o aumento
da penetracao do FIES em nossa base de alunos.

As despesas gerais e administrativas representa-
ram 13,8% da receita liquida, apresentando uma

reducdo de 0,7 pontos percentuais em relacao a
2012, especialmente em funcdo de perdas de efici-
éncia na linha de provisao para contingéncias (que
havia se beneficiado de reversdes em 2012), na li-
nha de outras receitas operacionais, que ndo se
beneficiou de um ganho pontual obtido no 4T12,
referente a venda de imodveis, no montante de
R$ 4 milhdes, e pela variagdo negativa em acor-
dos e condenacoes civeis.

Em 2013, colhemos os frutos do trabalho realizado
nos ultimos anos e plantamos as sementes de novos
ciclos virtuosos, consolidando de modo responsavel
nossa trajetoria de crescimento sustentavel.

Em R$ milhoes 31/12/2012 31/12/2013
Patrimonio liquido 707,0 1.517,6
Caixa e disponibilidades 140,5 739,2
Endividamento bruto (312,5) (322,8)
Empréstimos bancarios (279,7) (274,9)
Curto prazo (13,9) (36,7)
Longo prazo (265,9) (238,2)
Compromissos a pagar (Aquisicdes) (24,2) (39,5)
Parcelamento de tributos (8,6) (8,4)
Caixa / Divida liquida (172,0) 416,4

ﬂ

O comprometimento de nossos colaboradores foi fundamental para os bons resultados de 2013

Foto: Maria Navarro



MARACY DOMINGUES ALVES ¢ professora da
Estacio ha 25 anos, dois na pés-graduacao e 23 na
graduacdo em Psicologia. Paulista de Santos, ela
sempre atuou em cargos académicos com foco na
melhoria de qualidade. Como gestora de projetos e
processos de nossa Diretoria de Ensino, Maracy é
responsavel pelo projeto SINAES e pelo acompa-
nhamento do PDCA do Ensino. Em 2012, em bus-
ca de métricas confidveis para a obtencdo de me-
lhorias, habilitou-se na metodologia Seis Sigma.
Hoje, ela a implementa em alguns de nossos proje-

tos estratégicos.

DIMENSAO
EDUCACAO
SUPERIOR
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pacitacdo, temos programas académicos personali-
zados e aplicamos ferramentas e metodologias de

Destaques
do capitulo

I UMA EDUCACAO TRANSFORMADORA

ensino modernas que proporcionam qualidade de
ensino de forma escalavel, em nivel nacional.

Consolidamos métodos inovadores aplicados a edu- .
) ) PESQUISA: QUANTIDADE E QUALIDADE R,
cacdo em um ambiente plural e colaborativo. Com a

contribuicdo de nossos professores, produzimos 447 Em 2013, organizamos um dos maiores foruns de

Foto: Maria Navarro

planos de ensino, 626 planos de aula e 48 mil novas Pesquisa Aplicada do pais (em que foram submetidos

questdes ao longo de 2013, alimentando um banco 1.427 trabalhos), criamos a Agéncia de

de dados com cerca de 200 mil questoes. O Modelo Desenvolvimento e Inovacdo Tecnolégica da Estacio

de Ensino da Estécio integra todas as instituicdes do (ADITEC) para desenvolver Pesquisa Aplicada e vimos

grupo em um sistema de gestao do conhecimento o primeiro pedido de patente realizado por um de

Além de contribuir para o sucesso profissional de nossos alunos, a Estacio quer formar cidadaos

Educar para transformar ¢ mais do que uma missao,
€ uma inspiracao. Além de contribuir para o sucesso
profissional de nossos alunos, a Estacio quer formar
cidaddos. Queremos contribuir cada vez mais para
trajetdrias como as do médico cearense José Clei-
son da Silva e da juiza carioca lvone Ferreira, home-
nageados nas aberturas de dois capitulos deste nos-
so Relatério de Sustentabilidade (p. 20 e 38). O
sucesso e o mérito deles nos estimulam a crescer e
a abrir as portas para os brasileiros que buscam um
futuro melhor por meio da educacéo.

Para que isso ocorra, no entanto, precisamos estar
perto de nosso publico, compreendendo suas ne-
cessidades e oferecendo-lhe solucbes adequadas.
Na Estécio, investimos em acessibilidade ha mais de
40 anos. Estamos presentes em 20 estados brasilei-
ros e nossas unidades sao estrategicamente distri-
buidas nos principais centros urbanos do pais, em

locais de facil acesso e préximos as redes de trans-
porte publico. Nossos precos sao competitivos, o
material didatico esta incluido no valor das mensali-
dades e 0 modelo de Ensino a Distancia — EAD traz
comodidades, como o EAD Mais que, com maior
duracdo e carga horaria reduzida por semestre, per-
mite mensalidades mais acessiveis. Dos atuais 315
mil alunos da Estacio, 255 mil estao nos cursos pre-
senciais e pouco mais de 60 mil no EAD, cujo nime-
ro vem crescendo rapidamente.

B MODELO DE ENSINO

Nosso Modelo de Ensino oferece um produto com
caracteristicas Unicas, sintonizado com as deman-
das atuais do mercado de trabalho. Contamos com
um corpo docente em processo permanente de ca-

liderado por professores de destaque em suas areas,
que coordenam, em rede, a constante evolucao das
diretrizes académicas de seus cursos. A partir da apli-
cacao de uma avaliacdo nacional aos estudantes, a
Prova Nacional Integrada atingiu 85% de todas as
disciplinas ofertadas pela Estacio, permitindo uma
andlise minuciosa dos resultados — o que viabiliza
acertados ajustes de desvios e indica direcionamen-
tos em um nivel méximo de detalhe. Desta forma,
alinhado as expectativas do mercado de trabalho e
ao dinamismo das transformacoes sociais, o Modelo
de Ensino da Estacio congrega meios hibridos, cola-
borativos e autébnomos de aprendizado para garantir
a qualidade na formacao de seus estudantes e exce-
lentes niveis de empregabilidade.

B EMPREGABILIDADE

Em 2013, passamos a medir a empregabilidade e a
evolucao da renda de nossos discentes, e criamos um
canal para que 0s egressos possam se manter em
contato conosco por toda a sua vida profissional: o
Programa Alumni Estacio. Por entendermos que o
sucesso de nossos estudantes é o0 N0sso sucesso, de-
senvolvemos uma série de iniciativas que apoiam seu
ingresso no mercado de trabalho. Para alunos do pri-
meiro periodo, criamos a disciplina Planejamento de
Carreira e Sucesso Profissional, estimulando-os a tra-
car objetivos pessoais, organizar o tempo de estudo

NOSSOs professo [MES,
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EDUCACAO DO FUTURO

Criamos a diretoria de Inovacdo, com objetivo de

desenvolver novas tecnologias, processos e

linguagens de ensino; inauguramos o Espaco N.A.V.E.
(Nucleo de Aceleragdo e Valorizacao da Estacio) e

lancamos o primeiro Game Center.

SINAES E ENADE

Os conceitos satisfatorios das IES da Estacio

cresceram em 23% no que se refere ao desempenho
dos alunos na prova ENADE e em 37% em relagcdo ao
Conceito Preliminar de Curso (CPC). Em relacdo ao

indice Geral de Cursos (IGC), 89% de nossas IES

tiveram conceitos satisfatérios em 2012, um avango

de 36% em relacdo ao ano anterior.
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e planejar desde cedo o seu futuro profissional. Tam-
bém desenvolvemos o Estacio Acredita, um conjunto
de palestras online, totalmente gratuito, com foco no
desenvolvimento das competéncias mais solicitadas
pelas empresas no processo de contratacdo. Com al-
cance nacional, o Estacio Acredita faz parte de um
dos programas coordenados pelo Espaco Estagio Em-
prego — E3 que retine diversas iniciativas com foco na
empregabilidade e que gerou para nossos alunos, ao
longo de 2013, mais de 384 mil oportunidades de
estagios e empregos.

ESTAGIOS E EMPREGOS
oportunidades criadas (mil)

34%

2010 2011 2012 2013

Extensao académica na area de Odontologia:

campus do Recreio dos Bandeirantes, no Rio de Janeiro

Foto: Maria Navarro

B PESQUISA APLICADA

A Estacio dispde de um sistema singular de apoio a
realizagdo de pesquisa na graduagdo mediante sub-
missao de projetos via edital. Estes projetos sdo acom-
panhados mensalmente por um comité com represen-
tantes de todas as é&reas de conhecimento. Tal
procedimento resultou em um substantivo acréscimo
da producéo cientifica dos docentes apoiados, bem
como de suas participacdes nos editais de pesquisa.
No ano de 2013, foram aprovados 56 projetos de pes-
quisa, destacando-se o apoio as pesquisas nos labora-
térios de Odontologia, que receberam R$ 2 milhoes
da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio
de Janeiro — Faperj.

Além disso, nunca desenvolvemos tantas iniciativas
junto a comunidade cientifica como no ultimo ano.
Tivemos o primeiro pedido de patente feito por um
professor da Estécio, o que muito nos orgulha, e orga-
nizamos um dos maiores féruns de pesquisa aplicada
do pais. Em outubro de 2013, no V Seminario de Pes-
quisa da Estécio, representantes de 38 instituicoes de
ensino submeteram 1.427 trabalhos de diversas areas
de conhecimento a analise. Uma evolucao de 227%
em relacdo a 2012, o que reflete nossos esforcos e
investimentos para que a Estacio se torne uma refe-
réncia também neste setor.

Outro passo importante neste sentido foi a criacdo da
Agéncia de Desenvolvimento e Inovacao Tecnoldgica
da Estacio — ADITEC, cuja proposta é promover a ino-
vacdo pelo desenvolvimento de pesquisa aplicada,
com sustentabilidade econdmica e geracao de valor
para o setor produtivo. A ADITEC articula os interesses
da academia e das empresas, realizando projetos de
pesquisa e desenvolvimento com énfase em tecnolo-
gia inovadora.

B POLITICA DE EXTENSAO

Investimento semelhante vem sendo feito em nossa
extensdo. A partir de 2013, divulgaremos anualmen-

Alunos do curso de Arquitetura no Espaco N.A.V.E. (Nucleo de Aceleracéo e Valorizacdo da Estécio), voltado para experimentacéo dos novos ambientes

da universidade do futuro

te um edital para que nossos professores inscrevam
seus projetos, sob orientacdo da Politica de Extensao.
Os projetos devem estar integrados a atividades de
pesquisa e de ensino, apresentar clareza de diretrizes
e de objetivos. Eles serdo executados por alunos,
orientados por um ou mais professores da institui-
¢ao, e propiciarao a integracdo e a troca com as co-
munidades em que desenvolvemos nossas ativida-
des. Acreditamos que a participacdo dos alunos em
projetos desta natureza contribui profundamente
para a sua formacao como profissionais e cidadaos.

B EDUCACAO DO FUTURO

Atenta aos novos modelos de aprendizagem, a Esta-
cio estimula a reflexao sobre temas como “Educacao
Conectada na Sociedade do Conhecimento”, como
fez no dltimo Férum Anual Docente, em agosto de
2013, e cria mecanismos para melhorar sua infraes-
trutura tecnolégica, antecipar tendéncias e manter-se
na vanguarda da Educacdo Superior. Uma mostra
disso foi a criacdo, no inicio do ano, de uma area
totalmente voltada para a Inovacdo. Com foco no
incentivo ao empreendedorismo e na simulagao dos
ambientes de aprendizagem da universidade do fu-
turo, incluindo o teste de novas tecnologias, a nova
Diretoria é responsavel por estimular e difundir uma
cultura de inovacdo na Estacio e é marcada pela in-
terdisciplinaridade e por uma forte sinergia com a
academia. Localizada no prédio corporativo na Ave-
nida Venezuela, no centro do Rio de Janeiro, ela de-
senvolve suas atividades no Espaco N.A.V.E. (Nucleo

de Aceleracao e Valorizacao da Estacio), que é dividi-
do em sete ambientes:

m Sala de matricula do futuro — espaco para testes
de novas tecnologias e processos para ganho de pro-
dutividade e eficacia.

m Sala de aula do futuro — espaco para testes e ava-
liacdo dos melhores recursos de projecdo, audio, video
e interacdo entre professores e alunos.

m Laboratério de informatica do futuro — espaco
para testes de novas tecnologias e softwares para oti-
mizacdo dos laboratérios de cada unidade.

m Empreendedores startups — espago para que no-
vos projetos de startups possam ser prototipados e
incentivados para entrada no mercado.

m Galeria — ambiente para exposicao e demonstracao
de projetos de alunos e startups e de novos produtos,
processos e tecnologias em parceria com empresas ou
institutos de pesquisas.

m Espaco Eureka — ambiente informal para circuito
de design thinking, convivéncia dos participantes e ex-
perimentacao de games.

m Laboratério de P&D interno — espaco de trabalho
da equipe de Inovacao para pesquisas e testes de no-
vas tecnologias e processos para aplicacdo no ensino e
na operacao da universidade.

Ao lado de nossa Fabrica de Conhecimento — que se
dedica a pensar, testar e implementar aplicativos e
conteudo interativo multimidia para as mais diversas
areas de conhecimento, sempre com foco académico
—a area de Inovacao auxilia nosso corpo académico na
busca de novos formatos, contetdos e possibilidades,
gerando a transformacdo que almejamos.

Foto: Maria Navarro
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2013: NA BUSCA DA EXCELENCIA

SINAES E ENADE - Em 2013, os conceitos satisfatorios das Instituicoes de Ensino Superior — IES da
Estacio cresceram em 23% no que se refere ao desempenho dos alunos na prova ENADE, em compara-
¢do com os mesmos ciclos de 2009 e 2012. Em relacdo ao Conceito Preliminar de Curso — CPC, os con-
ceitos satisfatérios, no mesmo periodo de comparacao, evoluiram em 37%, sendo que, de um total de
207 cursos avaliados, apenas 17 obtiveram conceitos insatisfatérios. Quanto ao indice Geral de Cursos
—1GC, 89% das IES da Estacio tiveram conceitos satisfatérios em 2012, o que significou um avanco de
36% em relacdo ao ano anterior. Com este resultado, as medidas cautelares que impediam crescimento
de base de alunos nos Centros Universitarios de Sdo Paulo e Bahia foram extintas. Destaque também
para a UNESA, maior IES do grupo que, superando as expectativas projetadas, avancou de 2,10 para

2,46 em seu IGC continuo.

VISITAS IN LOCO - Relevante para a consolidacdo de nosso Modelo de Ensino em termos regulato-
rios, em 100% das avaliacoes realizadas (153 visitas) pelo MEC as nossas unidades em 2013 recebemos

notas 3,4 e 5 em uma escalade 1 a 5.

POS-GRADUACAO STRICTU SENSU — Todos os programas de pés-graduacéo stricto sensu foram
avaliados positivamente pela CAPES, com destaque para o Doutorado em Direito, que obteve a melhor
avaliacdo entre todas as pos-graduacdes do estado do Rio de Janeiro, onde se concentram instituicoes
publicas com tradicdo em pesquisa na area. Recebemos a nota 5 no Mestrado e no Doutorado do curso
de Direito. Nos cursos de Educacao e de Saude da Familia, a nota 4 indica a continuacdo da exceléncia
dos cursos nas préximas avaliacdes. Também foram avaliados com nota 4 o Mestrado e o Doutorado de
Odontologia. Em 2013, dois de nossos professores foram incluidos com destaque no ranking mundial da
Microsoft Academic Research (Top Authors in Dentistry), que avaliou a producao de 50.000 autores em
Odontologia: o professor José Freitas Siqueira, coordenador do Programa de P6s-graduacdo em Odonto-
logia, na 32 colocacao, e a professora Isabela Rocas, do mesmo programa, na 132 posicdo. O Programa
de Mestrado em Saude da Familia celebrou acordo de cooperacdo técnica com o Centro de Promocao
da Saude — CEDAPS para realizar uma pesquisa apoiada pela Fundacao Vale, visando a capacitacdo de
equipes de saude da familia em 51 municipios dos estados de Minas Gerais, Espirito Santo, Maranhao e

Ceara.

RECONHECIMENTO DO PRIMEIRO CURSO DE ENSINO A DISTANCIA - Em maio, obtivemos o
reconhecimento do Curso de Pedagogia na modalidade a distancia e, no terceiro trimestre do mesmo

ano, conquistamos o reconhecimento de outros dois cursos na modalidade EAD: Curso Superior de Tec-

nologia em Marketing e Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos, ambos com
Conceito de Curso (CC) igual a 4. O reconhecimento do primeiro curso na modalidade a distancia da
Universidade Estacio de S& é uma das etapas que poderao ampliar a abrangéncia (possibilidade de soli-
citar novos polos de ensino a distancia), ap6s a andlise e a aprovacdo dos pedidos de novos polos ja

protocolados pela instituicdo no Ministério da Educacdo — MEC.

CENTRO UNIVERSITARIO EM BELO HORIZONTE - Em dezembro, a proposta de credenciamento do
Centro Universitario Estacio de Sa de Belo Horizonte foi aprovada pelo Conselho Nacional de Educacdo — CNE,

0 que abre novas perspectivas de crescimento para esta importante operacao da Estacio em Minas Gerais.

AUMENTO DE VAGAS DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR — Ap6s a publicacdo da Instru-
cao Normativa n°® 3/2013, que estabeleceu os requisitos para os pedidos de aumento de vagas para Ins-
tituicdes de Ensino Superior sem prerrogativas de autonomia, o MEC deferiu 11 pedidos, totalizando 875

novas vagas para nossas IES (meses de junho e novembro de 2013).

TRANSFERENCIA ASSISTIDA DA FACULDADE ALVORADA - Em setembro, concorremos, através
da FACITEC, para a chamada publica do Edital de Transferéncia Assistida da Faculdade Alvorada. Ao final
do processo, nossa proposta foi vencedora para quatro cursos: Ciéncias Contabeis, Comunicacdo Social
— Jornalismo, Matematica e Pedagogia. Desta forma, foi criada a possibilidade de recebermos mais de

700 alunos nos mencionados cursos dessa instituicao.

GREENFIELD - Protocolamos 19 novos pedidos de credenciamento de instituicoes junto ao MEC em
diversas regides do pafs, sendo que, deste total, demos andamento em apenas 11 processos, que estao

atualmente no MEC.

CIENCIA SEM FRONTEIRAS — Até 2013, foram aprovados 61 alunos no Programa Ciéncia sem
Fronteiras — que estimula o intercambio de conhecimento, permitindo a ida de brasileiros para outros
paises a fim de estudarem nos mais renomados centros de pesquisa — para um periodo de um ano no

exterior com apoio do CNPq e da CAPES.

GAME CENTER - Em sintonia com os novos modelos de aprendizado, lancamos o Game Center
Estacio, um projeto inovador que utiliza jogos para reforcar o aprendizado e preparar nossos alunos para

o mercado de trabalho.
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O SOLAR MENINOS DE LUZ ¢é uma instituicao
filantrépica que atua nas comunidades Pavao Pa-
vaozinho e Cantagalo, no Rio de Janeiro, apoian-
do a continuidade da educacao de jovens em si-
tuacdo de vulnerabilidade social. Ao adota-la
como parceira, a Estacio, além de apoio financei-
ro mensal, concedera bolsas de estudo para os
alunos que concluirem o Ensino Médio no Solar,

bem como para funcionérios da instituicao.

DIMENSAO
SOCIAL
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Acreditamos que para crescer com sustentabilidade é fundamental o investimento perma-
nente em nossa gente e o relacionamento préximo e transparente com nossos stakehol-
ders. Temos a consciéncia da importancia de nosso papel social, dentro e fora das salas de
aula, e mantemos o nosso compromisso com a difusao do conhecimento e a capacitacdo do
individuo nos principios da cidadania e da sustentabilidade. Estes sao valores construidos
cotidianamente no ambiente da Companhia com medidas como o desenvolvimento de uma
cultura de Responsabilidade Social Corporativa, o contato constante com a sociedade, o
relacionamento produtivo com fornecedores e formadores de opinido, assim como o res-

peito e a valorizacao do nosso publico interno.

Os resultados obtidos em 2013 refletem o forte en-

gajamento de nossos colaboradores com o modelo HORAS

de negdcio e com a cultura organizacional da Com- DE TREINAMENTO

panhia. A Estacio acredita que a transformacdo da em mil horas 178
sociedade por meio da educacado comeca exatamen- + Ii
te dentro da propria instituicdo. Por isso, nos empe- 75,84%

nhamos em criar um bom clima organizacional e in- 2012 2013
vestimos permanentemente no desenvolvimento

fissional d laborad dministrati
profissional de nossos colaboradores administrativos TREINAMENTO

e docentes. POR COLABORADOR

média por ano (colaboradores
Encerramos o ano com 12.283 colaboradores -

administrativos + docentes) 17.71
7.719 docentes e 4.564 em areas administrativas, II
todos cobertos por acordo de negociacdo coletiva +13'95%
— aos quais pagamos R$ 862,2 milhdes em salarios 2012 2013

e encargos sociais.

INVESTIMENTO
EM TREINAMENTO

Na busca por melhorias de processos, pessoas e
produtos, investimos na formacdo de colaborado-

res, potencializando competéncias e habilidades Solnilee
. - 2,07
para o desenvolvimento de suas atividades. Em i
2013, investimos R$ 1.521.905 na capacitacdo de +89,78%
nossas equipes, contabilizando 313.055 horas de 2012 2013

treinamento, nimeros que superam em larga escala
os alcancados em 2012.

Investimos em jovens talentos com nosso Programa de Trainees, que estd em

sua quarta turma. Foram 20 mil inscritos em 2013

A quarta edicao do Programa de Trainee mostrou a
forca da imagem da Estacio como uma oportunidade
de carreira entre os jovens talentos do mercado de
trabalho, atingindo quase 20 mil inscritos em 2013.
A iniciativa contribui para a formacdo de um quadro
funcional diverso, no qual jovens em desenvolvimen-
to convivem com profissionais de carreiras ja estabe-
lecidas, provocando uma troca de conhecimentos
que gera um crescimento estruturado.

Este ano também marcou o inicio da construcdo de
nossa Universidade Corporativa, a Educare, dese-
nhada para melhorar o desempenho dos colabora-
dores e da Estacio como um todo, assegurando que
o aprendizado e o conhecimento transmitidos este-
jam alinhados as nossas competéncias organizacio-
nais e a nossa estratégia. A meta é que 100% dos
colaboradores sejam atendidos pela Educare até
2016. Por meio da universidade corporativa sera
possivel o desenvolvimento de capacidades consi-
deradas estratégicas, preparando os colaboradores
para cargos e situacdes de maior complexidade e
fazendo com que eles possam gerir suas atividades
com mais eficiéncia no dia a dia. A Educare oferece-
ra cursos focados nos valores e nas competéncias

Foto: Maria Navarro

NOSSA UNIVERSIDADE CORPORATIVA

Para melhorar o desempenho de nossos
colaboradores e da Estacio como um todo,
estabelecendo uma cultura organizacional forte e
unificada, criamos nossa propria Universidade
Corporativa. A EDUCARE nasce com trés objetivos
principais: disseminar e reforcar a cultura da Estacio,
capacitar continuamente colaboradores no alcance
da Visao 2020 e desenvolver competéncias para a
expansao do negocio.

CLIMA CADA VEZ MELHOR

A sexta edicdo da Pesquisa Anual de Clima
Organizacional obteve 72% de participacao e atingiu
sua meta de favorabilidade, apontando 68% de
aprovacao de nossos colaboradores em todo o Brasil,
um resultado 3% superior ao obtido em 2012.

2% 5% a
6%
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PREMIO ESTACIO DE JORNALISMO

Em seu terceiro ano,
0 prémio recebeu
211 inscri¢des de
orgaos de imprensa
de 20 estados e do
Distrito Federal.
Cerca de 80
profissionais de comunicacdo concorreram aos R$ 100
mil distribuidos entre as nove premiacées da edicao,
que este ano ganhou uma nova categoria: o Grande
Prémio Estacio de Jornalismo, atribuido a melhor
reportagem produzida sobre o Ensino Superior.



da Estacio, promovendo a qualificacdo na pratica
docente e também em processos de areas especifi-
cas. Em 2014 ja serdo disponibilizadas matrizes de
capacitacao obrigatéria para liderancas, docentes,
atendimento, novos colaboradores e colaboradores
das unidades adquiridas.

Como prova do investimento em nossa gente, tam-
bém estdo programados, para oferecimento via Uni-
versidade Corporativa, a Pds-graduacdo em Gestao
de Instituicdes de Ensino Superior, que busca selecio-
nar colaboradores para assumir cargos de gestao na
area de Operacoes; o programa ELO — Eficiéncia para
Lideres de Operacoes, o Coordenador Gestor, e 0
PASSE — Programa de Aperfeicoamento para Supervi-
sores e Secretarios.

Mariana Neves, gerente de Desenvolvimento de Gente e da Educare —

Universidade Corporativa.

Um dos pilares da politica de investimento da
Companhia em capacitacdo é o Programa de In-
centivo a Qualificacdo Docente — PIQ, que tem

Foto: Maria Navarro

como objetivo promover a formacao continuada e
o aperfeicoamento constante de nossos professo-
res. Dividido em quatro modalidades — Formacao
Continuada, Mérito, Remuneracdo e Férum - o
programa também visa estimular a pesquisa e va-
lorizar as melhores praticas pedagogicas. Em
2014, o PIQ, assim como as demais iniciativas de
desenvolvimento profissional, passara a integrar a
Universidade Corporativa.

: Destinado ao apri-
moramento académico e a atualizacdo de todos os
nossos professores na pratica docente, com o objeti-
vo de criar uma identidade de exceléncia no modelo
académico da Estacio. Em 2013, contemplou cerca
de 6.000 docentes de todas as regides do pais.

: Tem a finalidade de valorizar a produ-
cdo docente, aprimorar o exercicio do magistério
superior e as atividades de pesquisa, além de esti-
mular a producao do conhecimento com relevancia
cientifica e social. Abrange o Concurso Nacional de
Producdo Cientifica, Projetos de Extensédo e Ensaio e
o Docente Destaque, que reconhece e estimula o
desempenho docente como forma de fortalecer sua
vinculacao a Estacio. Em 2013, a Estacio ofereceu
60 bolsas de mestrado e doutorado e 73 subsidios
para participacdo em eventos cientificos. Além dis-
so, 50 docentes receberam premiacao pela produ-
cao de artigos cientificos, projetos de extensdo e
ensaios. Iniciado em 2011, o programa conta hoje
com 196 bolsas de mestrado e doutorado ativas no
total, seja para cursos na Estacio, seja fora da Com-
panhia. O subsidio a eventos cientificos também ja
permitiu que 179 professores representassem a Es-
tacio em congressos no exterior.

: £ a cultura da meritocracia
aplicada ao corpo docente da Estacio, identificando
e reconhecendo os professores que mais se desta-
cam nas suas atividades. A Remuneracdo Variavel
docente contempla 25% do grupo de professores
mais bem avaliados pelo seu desempenho, com cri-
térios estabelecidos pelas diretorias de Gente e Ges-
tdo e Operacdes Préprias.

Foto: arquivo Estacio
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Realizada em agosto, a Ultima edicdo do Forum Anual de Docentes reuniu 700 professores de todo o Brasil em torno do tema

“Educacdo Conectada na Sociedade do Conhecimento”

: Destina-se a possibilitar a congregacao
dos professores de todo o Brasil em um grande even-
to: o Forum Anual Docente. Em agosto de 2013, 700
docentes de todo o pais participaram do evento em
torno do tema “Educacdo Conectada na Sociedade
do Conhecimento” para analisar os discursos peda-

Vinculo Empregaticio - Nome

Estagiario 223
Menor Aprendiz 113
Professor CLT Horista 3.826
Professor CLT Mensalista 291
Trabalhador CLT 2.502
Total Geral 6.955
Regiao Feminino
Centro-Oeste 249
Nordeste 1.912
Norte 388
Sudeste 4118
Sul 288
Total 6.955

Feminino

gbgicos existentes dentro e fora da “escola”, além
de discutir a necessidade de adocao de metodologias
gue desenvolvam nos alunos consciéncia social, criti-
ca e cultural. Durante o evento, professores que
completaram 20, 25, 30, 35 e 40 anos de efetiva
docéncia na instituicao foram homenageados.

Atualizacdo das tabelas (24/04/2014)

Masculino Total Geral
116 339

34 147

4177 8.003

232 523

2.357 4.859
6.916 13.871
Masculino Total Geral
268 517

1.529 3.441

402 790

4.469 8.587

248 536

6.916 13.871

Obs: A Estacio mantém empregados terceirizados, como no servico de limpeza, por exemplo.



Além da RV docente, a Estacio conta com mais de 450
gestores com metas especificas baseadas em indicado-
res financeiros e ndo financeiros, levando-se em consi-
deracdo aspectos quantitativos e qualitativos, como,
por exemplo, a Pesquisa de Clima, o desempenho aca-
démico no Exame Nacional de Desempenho de Estu-
dantes — ENADE e todas as demais avaliacoes as quais a
instituicdo de submete. Desde 2012, 100% dos colabo-
radores administrativos, exceto estagidrios, menores
aprendizes e terceiros, podem ser elegiveis para progra-
mas de Remuneracéo Varidvel, de acordo com o desem-
penho da &rea e os resultados de toda a Companhia.

Remuneracao e Beneficios em 2013

2.714 administrativos receberam a Copa
Estacio*

1.346 professores receberam Remuneracao
Variavel Docente

1.291 colaboradores receberam
Remuneracgdo Variavel

2.946 planos de saude custeados
integralmente

1.564 colaboradores receberam aumento
salarial

* Programa de incentivo que premia as unidades
que alcancam metas de captacéo e renovacao
de alunos

Foto: Maria Navarro

A adesao significativa de metas ndo financeiras,
desdobradas para toda a Companhia, faz parte da
politica da Estacio de incorporar critérios de sus-
tentabilidade para avaliar a performance da em-
presa. Ainda de acordo com o principio de valori-
zacdo da nossa gente e com a missdo de
transformar por meio da educacdo de qualidade,
os colaboradores da Estacio podem contar com
beneficios, como plano de satde e bolsas de 100%
de desconto nos cursos de graduacao e 50% nos
de poés-graduacao, além de uma politica justa de
reajuste salarial.

Felipe Varzeas, trainee da drea comercial, também pdde participar dos

programas de Remuneracao Variavel

O sucesso das politicas internas e a consolidacdo de
liderancas foram mais uma vez objetos de reflexao
na sexta edicao da Pesquisa Anual de Clima Organi-
zacional, realizada em novembro de 2013. Alcanca-
mos a marca de 72% de participacao, com 8.358
respondentes, e atingimos nossa meta de favorabi-
lidade, apontando 68% de aprovacao de nossos
colaboradores em todo o Brasil, um resultado 3%
superior ao obtido em 2012.

RESULTADOS GERAIS ESTACIO - EVOLUCAO

2008 2009 2011 2012 2013
Favoravel 56% 56% 62% 65% 65% 68%

Neutro 20% 21% 19% 20% 20% 19%

Desfavoravel 24% 23% 19% 15% 15% 13%

RESULTADOS GERAIS ESTACIO — POR SETE DIMENSOES
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Os novos colaboradores administrativos que ingres-
sam na Companhia agora contam com um material
didatico que os auxilia na ambientacdo e na integra-
¢ao a cultura organizacional. O Guia do Colaborador
e o Guia do Gestor sao entregues no momento da
contratacao, contendo as principais orientacdes sobre
atividades, sistemas e programas da Estacio. Todas as
informacoes também ficam disponiveis na versao on-
line e podem ser encontradas no hotsite de Integra-
¢ao, acessado por meio de rede interna da empresa.

Com o objetivo de garantir maior seguranca e
bem-estar de alunos e colaboradores, elaboramos
em 2013 um profundo diagnoéstico sobre as condicoes
de nossas unidades para estabelecermos novos pa-
drdes de seguranca na instituicdo. Ao longo de 2014,
iniciaremos a implantacao das acoes de melhoria.

Item constante nos indicadores do PGSA — Progra-
ma de Gestao Socioambiental da Estacio, passamos
a exercer um controle mais efetivo sobre as situa-
¢des de quase acidente e sobre a comunicacdo de
acidentes de trabalho ou de riscos para os corpos

docente, discente e administrativo, com o envolvi-
mento direto das CIPAs — Comissdes Internas de
Prevencao de Acidente e da 4rea de Recursos Hu-
manos. No segundo semestre de 2013, foi implan-
tado um sistema online de Medicina e Seguranca
do Trabalho, que proporciona uma andlise mais
consistente sobre seguranca e saude do trabalho.
Hoje, 7,72% do quadro funcional da Estacio partici-
pa dos comités formais de seguranca e saude em
atuacdo na Companhia. Também incentivamos
cada vez mais o envolvimento de equipes de dife-
rentes areas na Semana Interna de Prevencado de
Acidente de Trabalho realizada pelas unidades.

Assim como o Férum Docente, a filosofia de integra-
¢ao de nossas equipes marcou também o nosso en-
contro anual de gestores lideres, realizado em abril,
que reuniu 450 executivos em torno do tema “Ace-
lerando o Crescimento”. Focado na Visao 2020, o
evento trouxe resultados expressivos em relacdo ao
andamento e ao amadurecimento de nossos proje-
tos, bem como permitiu a disseminacao de boas pra-
ticas e a divulgacao das metas e dos projetos priorita-
rios de 2013.

Roger Agnelli, um dos lideres mais influentes do Brasil, participou do Evento Corporativo 2013, que reuniu 450 executivos da Estacio

Foto: arquivo Estacio

Dindmica no workshop de responsabilidade social corporativa, do programa
Educar para a Sustentabilidade

Em 2013, a Estacio avancou em seu compromisso de
transformar a sociedade por meio da educacdo. Acre-
ditamos que podemos formar nossos alunos para o
mercado e também para serem melhores cidadaos. Por
iSs0, mantivemos 0 N0SsO COMPromisso com as comu-
nidades e trabalhamos para incentivar a igualdade de
direitos, a promocao da cidadania e a educacdo no
sentido amplo, estimulando a participacdo de nossos
alunos, professores e pessoal administrativo.

Foto: Arquivo Estécio

Baseado nesse compromisso, elaboramos uma politi-
ca de Responsabilidade Social Corporativa para esta-
belecer as diretrizes de nossas acdes sociais, tendo
como foco principal o estimulo ao desenvolvimento
da educacao em escolas publicas dos Ensinos Médio
e Fundamental.

Dessa forma, estruturamos o Programa Educar para
Transformar, uma plataforma que passa a englobar
0s quatro principais grupos de acdes de Responsabi-
lidade Social Corporativa (RSC) da Estacio, além dos
atendimentos a populacao realizados por nossas uni-
dades. Ao longo de 2014, trabalharemos na implan-
tacdo e no desenvolvimento do programa, para que
ele se torne um modelo corporativo de acao social,
replicavel nacionalmente.

ESTACIO
NO ESPORTE

ESTACIO
NA ESCOLA

Educar para
Transformar

Foco Ensinos Médio
e Fundamental

Atendimento
as comunidades

ESTACIO
CULTURAL

ESTACIO
VOLUNTARIO



ESTACIO NA ESCOLA

Baseado no trabalho em conjunto com as autorida-
des governamentais, o projeto Estacio na Escola foi
desenvolvido com foco na melhoria dos indices de
aprendizagem, apoio na gestao escolar e estimulo a
formacéo de professores. Em 2013, iniciamos agoes
piloto no Rio de Janeiro, estabelecendo parcerias
com 6rgaos governamentais. Com a Secretaria Es-
tadual de Educacédo do Rio, promovemos a | Mostra
de Licenciaturas para Escolas Publicas na unidade
Estacio de Nova Iguacu, beneficiando mais de 200
alunos do Curso Normal de escolas do Ensino Mé-
dio da Baixada Fluminense. Além da realizacdo de
palestras e oficinas para apresentacdo dos cursos,
orientacao profissional e dicas sobre oportunidades
do mercado de trabalho, o encontro teve como ob-
jetivo motivar a formacao superior em Licenciaturas
e incentivar os jovens a seguirem a carreira docente.

Nossa parceria com a Secretaria Municipal de Edu-
cacao do Rio de Janeiro gerou o workshop Boas Pra-

ticas na Gestdo Escolar, realizado em novembro,
para a capacitacao de 100 diretores e diretores ad-
juntos de 68 unidades escolares com baixo desem-
penho no Indice de Desenvolvimento da Educacédo
Basica — IDEB, consideradas prioritarias para o muni-
cipio. Foram trabalhados temas como gestao e lide-
ranca, elaboracdo de planos de acdo, analise de
casos de sucesso em outras escolas publicas, e
acdes motivacionais. Neste ano, a meta é aprofun-
dar as parcerias existentes e ampliar as acoes para
outros estados.

Em paralelo as a¢des institucionais, nossas unidades
continuaram o relacionamento direto com escolas da
regido. No Sul, o Centro Universitario Estacio de San-
ta Catarina estabeleceu uma forte parceria com a
escola primdaria EEB Prof? Palmira Lima Mambrini, en-
volvendo alunos e professores de diversos cursos
para a melhoria do aprendizado. Semanalmente, a
unidade catarinense realiza atividades complementa-

Secretéria de Educacao do Municipio do Rio de Janeiro na ocasido, Claudia Costin apresentou o Plano de Desenvolvimento da Educacdo do Municipio no Férum

Anual de Docentes

Foto: arquivo Estacio

{

A | Mostra de Licenciaturas para Escolas Publicas beneficiou mais de 200 alunos do Curso Normal de escolas do Ensino Médio da Baixada Fluminense (RJ)

res em escolas publicas, como reforco escolar, orien-
tacdo sobre saude e alimentacao e oficinas de infor-
matica para estimular o aprendizado. J& na unidade
Recreio (RJ), alunos e professores de Administracéo e
Letras conduzem o Projeto ENEM, que recebe jovens
carentes aos sabados para aulas preparatérias de
portugués e matematica.

Em 2014, a Estacio tornou-se parceira do Solar Me-
ninos de Luz, instituicdo filantrépica que atua nas
comunidades Pavdo-Pavaozinho e Cantagalo ha 22
anos, no Rio de Janeiro, com o objetivo de apoiar a
continuidade da educacdo para jovens em situacao
de vulnerabilidade social. Além do apoio financeiro
mensal, a Estacio vai conceder ao longo de 2014
bolsas de estudo para os alunos que concluirem o
Ensino Médio no Solar, bem como para funcionarios
da instituicao, de acordo com critérios preestabele-
cidos. Os alunos do Solar também poderao contar
com orientacao de carreira, acesso ao Portal de Va-
gas de Estagio e Empregos, e encaminhamento a
processos seletivos internos.

Educacao e responsabilidade social

A Estacio acredita que educacao também se cons-
tréi com a unido de forcas em prol do desenvolvi-

mento social, por isso firma parcerias com diversas
instituicoes, facilitando o acesso dos jovens atendi-
dos por elas ao Ensino Superior. E o caso do Institu-
to Criar de TV, Cinema e Novas Midias para o qual
oferecemos 10 bolsas de estudo. J& o modelo de
convénio estabelecido com o Instituto da Crianca e
o Instituto Kinder do Brasil, que apoiam iniciativas
sociais no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, contempla
a oferta de bolsas parciais de estudo. Cedemos ain-
da nossas instalacdes para treinamentos e aulas dos
institutos Ismart e Daqui pra Fora, que se dedicam a
orientacdo académica e a capacitacao profissional
de jovens talentos.

Foto: arquivo Estacio

Foto: Liz Guimaraes



ESTACIO NO ESPORTE

A Estacio acredita que o esporte também é uma fer-
ramenta de educacéo, por isso aposta na formacao
de atletas brasileiros de alto desempenho, capacitan-
do esses talentos com o acesso ao Ensino Superior.
Com foco no desenvolvimento social, a Estacio apoia
oito Institutos e mais de 80 atletas com acbes de res-
ponsabilidade social em todo o pais, incentivando
esportistas e equipes de diversas modalidades. O
apoio se da mediante o desenvolvimento académico,
com a concessao de bolsa de estudo. Entre as insti-
tuicoes beneficiadas estdo os Institutos Fernanda Kel-
ler — que atende criangas e adolescentes de baixa
renda, com idades entre 7 e 18 anos, todos estudan-
tes da rede publica de ensino em Niterdi, Rio de Ja-
neiro — e Reacdo — projeto de inclusao social por meio
do judd e de acbes educacionais complementares.
Junto ao COB — Comité Olimpico Brasileiro/ 0B — Ins-
tituto Olimpico Brasileiro, a Estacio desenvolve uma
série de projetos com o objetivo de complementar,
com exceléncia, a formacao dos atletas, contribuindo
para a conquista de resultados positivos no esporte
olimpico e na vida profissional. A empresa investe
também no incentivo ao esporte profissional, vincu-
lando sua marca a grandes clubes. Exemplo desta
estratégia é a recente parceria firmada entre a insti-
tuicdo e o Clube de Regatas do Flamengo para pa-
trocinar por um ano o time de basquete, atual cam-
pedo brasileiro e da Liga das Américas.

ESTACIO VOLUNTARIO

A Estacio apoia e promove diversas iniciativas para
engajar seus alunos e colaboradores, bem como a
comunidade em geral, em acoes sociais, com o com-
promisso de promover cada vez mais o desenvolvi-
mento da cidadania.

Projeto Acessibilize-se

Desenvolvido pelo CIAMA Cultural e apoiado pela Es-
tacio, o projeto Acessibilize-se capacitou 774 volunta-

Foto: arquivo Estacio

rios como ledores de livros para portadores de defici-
éncia visual. A iniciativa resultou na gravacao de mais
de 700 obras literarias de autores consagrados que
foram armazenadas em kits de DVDs. Todo o material,
totalizando 500 mil unidades, seréd distribuido em
2014 em mais de 700 escolas publicas do Rio de Janei-
ro, além de 80 instituicoes de Apoio ao Portador de
Deficiéncia Visual em todo o Brasil.

Dia E

Outro evento marcante de nosso calendario anual é
o “Dia E”. Em 23 de maio de 2013, mobilizamos
mais de 5.500 colaboradores, incluindo gestores,
professores e colaboradores administrativos. O proje-
to tem como objetivo levar os gestores para conhe-
cer a operacao e integrar as equipes na prestacao de
servicos gratuitos para as comunidades do entorno
das unidades, incentivando a responsabilidade social
corporativa. Nossas acoes de voluntariado impacta-
ram mais de 34 mil pessoas em todo o pais.

O Dia "E” 2013 foi marcado pelo engajamento de mais de 5.500
colaboradores Estacio, que realizaram acées de voluntariado voltadas
para as comunidades do entorno das universidades nos 20 estados
em que a Companhia esta presente.

Foto: arquivo Estacio

Cerca de 700 alunos da Estacio trabalharam nos bastidores dos shows e promoveram acées de RSC na Ultima edicdo do Rock in Rio

Grandes eventos

Repetindo a parceria firmada em 2011, a Estacio
participou da ultima edi¢do do Rock in Rio, um dos
maiores festivais de musica do mundo. Apoiadora
do evento na categoria Ensino Superior, a institui-
¢ao deu a 700 alunos a oportunidade de trabalhar
nos bastidores dos shows, além de promover acdes
de RSC.

A Estacio também participou da Jornada Mundial
da Juventude, realizada no Rio de Janeiro, entre os
dias 23 e 28 de julho, promovendo a capacitacdao
dos cerca de 60 mil voluntérios que ajudaram a via-
bilizar o evento. O curso a distancia foi disponibili-
zado em trés idiomas: portugués, inglés e espanhol.

Estimulo ao Conhecimento

Como parte da filosofia de promocao do conheci-
mento, entre os meses de agosto e setembro, um
grupo de alunos da Faculdade Estacio Fap partici-
pou do 17° Seminario Embarcado do IFNOPAP (Ima-
ginario nas Formas Narrativas Orais Populares da
Amazobnia Paraense), uma expedicdo de nove dias

para desvendar a cultura, a linguagem e o imagina-
rio de comunidades da Amazdnia. A bordo de um
navio catamara, eles percorreram 3.136 quiléme-
tros, visitando os municipios de Almeirim, Prainha e
Monte Alegre, onde foram promovidos minicursos
e oficinas nas areas de biodiversidade, socioecono-
mia, educacao, cultura e artes para a populagao ri-
beirinha. Também no Para é realizado, com apoio
do curso de Design de Moda da Estacio FAP, o pro-
jeto “Moda é Acao”, que oferece aulas de artesa-
nato e corte e costura para pacientes com cancer
do Hospital Ophir Loyola.

Semana da Sustentabilidade

Em junho, promovemos nossa primeira Semana de
Sustentabilidade, que envolveu professores, colabo-
radores, alunos e a comunidade do entorno. O obje-
tivo foi disseminar o conceito de sustentabilidade,
ampliando a percepcao de que sustentabilidade re-
quer uma abordagem sistémica das dimensdes am-
biental, social, econdmica, cultural e educacional. Ao
todo, 45 unidades participaram da iniciativa (58,4%
de adesao) realizando 257 atividades, como pales-
tras, debates, apresentacoes de filmes e oficinas.

Foto: arquivo Estacio



Foto: arquivo Estacio

ESTACIO CULTURAL

ia Municipal de Cultura € Estacio

O Anima Mundl, Festival Internacional de Animacao do Brasil, € um dos vérios projetos culturais apoiados pela Estacio

Temos certeza de que a cultura é elemento essen-
cial para a constante evolucdo da sociedade. Sen-
do assim, apoiamos e promovemos 0 acesso a ma-
nifestacoes artisticas e culturais que colaborem
com o processo de desenvolvimento do individuo,
aumentando sua capacidade critica e seu papel
como agente transformador da realidade em que
estd inserido. Por meio das leis de incentivo a cul-
tura, especialmente a Lei Rouanet e a Lei municipal
do ISS (RJ), amparamos projetos culturais com uma
contrapartida académica robusta que contribuam
para o aprendizado de nossos alunos e a integra-
¢do com as comunidades onde atuamos.

Em 2013, apoiamos 14 iniciativas ligadas a musica,
ao cinema, as artes plasticas, a literatura e a foto-
grafia. Projetos como o “Brasil de Tuhu”, que torna
possivel o acesso de mais de 9 mil alunos da rede
publica de ensino do pais a musica de concerto, e o
"Didlogos com o Cinema”, primeira sala popular de
cinema digital do Brasil e primeira da América Lati-
na a receber o Selo Carbon Free. Patrocinamos, en-
tre outras obras literarias, o livro O Mergulhador,
em homenagem ao centenario de Vinicius de Mo-
raes. Além disso, apoiamos a realizacdo do Anima

Mundi, Festival Internacional de Animacao do Bra-
sil que ocorre no Rio de Janeiro e em Sao Paulo,
atraindo as atencdes do grande publico para o ci-
nema de animacao produzido em todo o mundo.

A Estacio também apoiou o projeto Familia Partici-
pante, do Hospital Pequeno Principe, de Curitiba,
que existe desde a década de 1980. O Familia Par-
ticipante envolve a humanizacdo no atendimento
ao familiar que fica ao lado da crianca durante
todo o tempo de internamento, além de disponibi-
lizar acompanhamento educacional e pedagdgico
para que as criancas tenham aulas no hospital.
Projeto precursor de politicas publicas, o Familia
Participante ganhou trés prémios nacionais e tem
sido replicado em outros hospitais brasileiros.
Numa linha semelhante, o projeto Roda Gigante
relne palhacos que vao semanalmente a cinco
hospitais publicos do Rio de Janeiro, bem como a
espacos culturais da cidade. O projeto se estrutura
a partir das seguintes acdes complementares: in-
tervencgdes artisticas regulares dos palhagos nas
enfermarias pediatricas, apresentacoes de espeta-
culos teatrais e realizacdo de oficinas em espacos
culturais da cidade.

Foto: arquivo Estacio

A Estacio também apoiou a edicdo do livro A carta
da democracia 25 anos — Como foi feita a Consti-
tuicdo de 1988, do professor Julio Aurélio Vianna
Lopes, que relata o trabalho de deputados e sena-
dores na elaboracao da Carta Magna de 1988.

Desde 2010, a Estacio, em parceria com a Prefeitu-
ra do Rio, é curadora do Centro de Visitantes do
Monumento Estacio de S&, construido em home-
nagem ao fundador da cidade. Mostras e eventos
gratuitos sao realizados no espaco, que pode ser
utilizado também por escolas e pela comunidade.

Projeto Brasil de Tuhu: musica de concerto para mais de 9 mil alunos da rede
publica de ensino do pais

B ATENDIMENTOS
AS COMUNIDADES

Ao longo de 2013, realizamos mais de 1,2 milhdo
de atendimentos nas comunidades em que atua-
mos, trabalhando quatro temas centrais: cidadania
— promocao de acbes para a inclusao, a igualdade
social e a formacao cidada; saude — servicos de
orientacdo, prevencao, assisténcia e reabilitacdo;
meio ambiente — educacao ambiental e melhoria
da qualidade de vida; e cultura — fortalecimento da
arte e da cultura como agentes de transformacéao.

Foram cerca de 800 acoes sociais e projetos de ex-
tensdo, com o envolvimento direto de mais de 90
mil alunos e colaboradores.

Semana de Responsabilidade Social Cor-
porativa: apoio a ABMES

Em 2013, a Estacio ampliou a proposta da Associa-
Gao Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior
— ABMES, promovendo uma semana inteira dedica-
da a Responsabilidade Social Corporativa no més de
setembro. Mais do que um evento pontual, a inicia-
tiva mostrou a diversidade das acoes sociais realiza-
das pela Estacio ao longo de todo o ano. Foram
mais de 350 atividades em 20 estados e no Distrito
Federal, com palestras, oficinas, acbes culturais e
diversos atendimentos em todas as areas de conhe-
cimento. No total, 28 IES do grupo, representando
mais de 70 unidades, foram certificadas com o selo
de Instituicdo Socialmente Responsavel 2013/2014,
concedido pela ABMES.

Internamente, promovemos um workshop em Res-
ponsabilidade Social Corporativa para 30 colabora-
dores de 26 de nossas unidades do Rio de Janeiro,
no dia 29 de novembro, com o objetivo de discutir
os conceitos de RSC e identificar oportunidades de
atuacao social para atender as expectativas locais. O
encontro fez parte do programa piloto de capacita-
cao interna de "Educar para a Sustentabilidade” e
devera ser ampliado em 2014.

ALUNOS E COLABORADORES
DIRETAMENTE ENVOLVIDOS
EM PROJETOS SOCIAIS

(mil/colaboradores)

25%
(apenas no 1° semestre)

2010 2011 2012 2013




O Il Prémio Estécio de Jornalismo recebeu 211 inscrices de 6rgaos de imprensa de 20 estados e do Distrito Federal. Cerca de 80 profissionais de comunicagéo
concorreram aos R$ 100 mil distribuidos entre os nove prémios da edicéo, que este ano ganhou uma nova categoria: o Grande Prémio Estacio de Jornalismo

A Estacio busca a construcdo de vinculos permanen-
tes com a imprensa e com formadores de opinido,
com base em um relacionamento transparente e pro-
ativo. Ao dialogar com esses publicos, buscamos le-
gitimar e consolidar o Ensino Superior privado brasi-
leiro como um agente essencial do segmento de
educacao no pais, atuando em favor da sociedade e
em consonancia com os érgaos reguladores.

B RELACAO COM A IMPRENSA

Em 2013, fomos noticia nos mais diversos veiculos e
cadernos de imprensa, mostrando a forca da Estacio
por meio de seus projetos, parcerias e acdes socioe-
ducativas. Segundo a metodologia IDM (Indice de
Desempenho na Midia), fechamos o ano com uma

exposicao na ordem de R$ 38 milhdes, a maior de
nosso segmento. Um dos destaques foi o Ill Prémio
Estacio de Jornalismo, que a cada ano ganha mais
notoriedade e se confirma como uma bem-sucedida
politica de relacionamento da Companhia. Na edicao
de 2013, recebemos 211 inscricdes de 6rgaos de im-
prensa de 20 estados e do Distrito Federal. Participa-
ram da premiacao cerca de 80 profissionais de comu-
nicacao, que concorreram aos R$ 100 mil distribuidos
entre os nove prémios da edicdo, que este ano ga-
nhou uma nova categoria: o Grande Prémio Estacio
de Jornalismo, atribuido a melhor reportagem pro-
duzida sobre o Ensino Superior e disputado por to-
dos os finalistas, independentemente da modalidade
em que estavam inscritos. Consolidando o sucesso
da iniciativa, o Prémio ganhou relevancia no ranking
das 100 premiagdes jornalisticas mais importantes,
realizado pelo Jornalistas & Cia.

Foto: arquivo Estécio

B PROPAGANDA RESPONSAVEL

Sabemos que nossa reputacao esta diretamente li-
gada a ética. Por isso, temos uma preocupagao
permanente com acdes de marketing que sejam
sempre responsaveis e coerentes com nossos valo-
res. A empresa segue as determinacdes do Conse-
Iho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria
— CONAR e do Conselho Executivo das Normas
Padrao — CENP, cujas recomendacdes e principios
éticos buscam assegurar as melhores préaticas co-
merciais no relacionamento mantido entre Agén-
cias, Veiculos e Anunciantes. Assim como toda co-
municacao realizada pela instituicao, a publicidade
da Estécio é feita de modo responsavel, observan-
do também o Cédigo de Defesa do Consumidor.
Antes do lancamento de qualquer campanha, ha
uma avaliacao multidisciplinar para garantir que a
comunicacdo sera transparente e respeitara todas
as normas legais.

B RELACAO COM FORNECEDORES

O relacionamento entre a Estacio e seus fornecedo-
res é pautado pelas diretrizes do Codigo de Etica e
Conduta da Companhia. Nessas bases, a empresa
mantém contatos profissionais e relacionamentos
comerciais com diferentes fornecedores, exigindo o
cumprimento da legislacdo vigente (trabalhista, pre-
videnciaria, tributaria e outras aplicaveis ao nego-
cio) e uma conduta ética, esperando deles a mesma
postura. Assim, destacamos:

A selecao e a contratacdo de fornecedores sao
realizadas com base em critérios técnicos, profissio-
nais e éticos e de preservacao do meio ambiente;

Todos os fornecedores tém acesso a mesma base
de informagdes durante o processo de negociacao,
cotacao e compras;

Lidar com transparéncia e reportar ao seu gestor

casos que possam sugerir conflito de interesses de

acordo com o contetido exposto neste documento e

com a politica de suprimentos da Estacio;

Exigimos de nossos fornecedores:

Idoneidade, cumprimento da legislacdo vigente,
como também nao utilizacdo de mao de obra infantil
e escrava;

Padroes éticos compativeis com os da Estacio,
observando-se a exceléncia em servicos e melhores
praticas;

Confidencialidade e sigilo sobre dados e informa-
¢bes que venham a ter acesso por qualquer meio ou
forma durante o processo de contratacao ou no de-
sempenho de trabalhos na Estacio ou para a Estacio;

Declaracdo de conhecimento desse codigo de Eti-

ca a cada processo de negociacao.

E proibido aos nossos colaboradores:

Receber brindes, presentes e favores diferentes
dos descritos no capitulo “Presentes e Favores” deste
documento;

Participar de eventos profissionais (feiras, con-
gressos, visitas para avaliacdo técnica ou homologa-
cao de fornecedores e produtos) patrocinados ou
promovidos por fornecedores sem a aprovacao do
gestor. Existem eventos de cunho social e cultural
(shows, festas etc.) que devem obedecer ao proposto
na atual versao do Cédigo;

Aceitar o pagamento de qualquer tipo de despe-

sas, tais como refeicoes, por parte de fornecedores.

Em 2013, foi realizado o | Seminério de Fornecedo-
res sobre Sustentabilidade, com o objetivo de pro-
mover a troca de experiéncias e a identificacdo de
boas praticas, fortalecendo o didlogo com esses
stakeholders. A iniciativa, que devera ser ampliada
em 2014, reforca o compartilhamento de valores e
a busca permanente pelas praticas de exceléncia.




PROFESSOR JEFERSON ROCHA PIRES é o veteri-
nario e bidlogo responsavel pelo Centro de Reabili-
tacdo de Animais Silvestres — CRAS, que funciona
em nossa Unidade Vargem Pequena/RJ. O local,
Unico no estado do Rio de Janeiro autorizado pelo
IBAMA a realizar esse trabalho, é fruto de uma
ideia de Jeferson quando ainda era aluno de Medi-
cina Veterinaria da Estacio, em 2004. Seu pioneiris-
mo ampliou o conhecimento sobre a fauna brasilei-
ra e tem inspirado os estudantes do Brasil e do

mundo que buscam estagio no Centro.

DIMENSAO
AMBIENTAL
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ducao do desperdicio e no melhor aproveitamento

Destaques
do capitulo

I E D UCAR PA RA SAB E R C U | DAR dos recursos de nossas unidades, especialmente

agua e energia. Trabalhamos também com dicas e
solucdes para diminuir os impactos ambientais das
praticas atuais, tanto corporativas como pessoais.
Em 2014, vamos desdobrar e ampliar o alcance da VARGEM PEQUENA
campanha, articulando acdes em parceria com a Di-

retoria Executiva de Operacdes e outras dreas de Nossa Unidade de Vargem

Foto: Maria Navarro

toda a empresa. Pequena, no Rio de Janeiro,

é um dos raros locais do pais
habilitados pelo IBAMA para
receber animais silvestres.

Cuidados com o patriménio

(4

Assim como nos preocupamos com a seguranca de
nossos colaboradores, melhorando os mecanismos

que garantem sua.saude e bem-estar, alseguranga GESTAO DE ENERGIA
de nosso patriménio também é aspecto importante

no dia a dia corporativo. Além do carater social de Em 2013, reduzimos nosso consumo médio per capita

inibir praticas contrarias a lei, o cuidado com os de energia e ampliamos a proporcéo de energia

equipamentos contribui para o combate ao desper- comprada no Mercado Livre

dicio de recursos financeiros e naturais. Em 2013,

aprimoramos o mapeamento de riscos com apoio I Consumo de energia no mercado fvre (Kw/h)
P p P . Consumo de energia no mercado cativo (Kw/h)
de uma consultoria independente, estreitando tam-

bém as relagdes entre a Gestdo Corporativa, as uni- 6.167.587 5o, 9.354.000

dades e os Comandos de Policias locais. Como re- 3.020.600 [N .

sultado, tivemos uma reducao significativa na

AED
a.ofkﬁ.&

Na Unidade de Vargem Pequena/RJ, o museu de taxidermia é um dos destaques

quantidade de equipamentos furtados em nossas
unidades, o que equivale a menos 353 itens se com-
. . 25.431.992,02  27.743.335452  23.862.005,009
parado ao ano anterior. O valor estimado das per-

das caiu 90%, passando de R$ 279.091 em 2012

para R$ 27.430 em 2013.

A Estécio entende que possui uma importante res- alinhar os indicadores ambientais do PGSA — Pro-

2011 2012 2013
ponsabilidade como educadora também no que diz grama de Gestao Socioambiental, que segue as

< Estacio
Quem evita o desperdicio garante

mais recursos e investimentos para a sua unidade.

A Esticio gasta por ae0 RS 2.5 mithdes em descartirveis coma cops, papel foaha, cépias, papel Ad. Se
skérn s wconormie S RS 1 mitide, arniiectn. O pligtien demots mais g 100 kot o © papel 456 6 meses ars Sa decompo
Com atiudes simpies, vock pade

respeito as questdes ambientais, embora, pela na- recomendacoes do IFC - International Finance

tureza do nosso negdécio, nao causemos impactos Corporation, ao diagnostico elaborado em nosso

significativos ao meio ambiente. Mantemos firme o Projeto Sustentabilidade, a fim de termos maior

proposito de formarmos cidadaos conscientes de eficiéncia no monitoramento de itens relevantes.

seu papel no cuidado com o meio ambiente, seja Nesse sentido, reforcamos o acompanhamento

com atitudes praticas em nossa rotina organizacio- dos temas materiais Energia e Agua e desenvolve-

wuma Esthcio mass sustentivel

nal — como a reducéo dos desperdicios e do consu- mos projetos pilotos no que diz respeito ao descar-

mo de 4gua e energia — seja com projetos que visam te de lixo eletrénico.

. . ol Maiores ofensores. Solugtes Como%oderia ser
orientar alunos, colaboradores e comunidade sobre e ':“:"n:
. _ . . ~ . s 5 Erhices & g reprograie; it b
as questdes de sustentabilidade e preservacao dos Conscientizagao 5 CPETINY Rs 26 Mioes | it crce s s S
. \ RS 1,6 Milhbes -::t:‘f:r'x:amu para arquive + Maior investimenta
recursos naturais. _ o _ LG © DRI s vnimes | s | ckminicomadens
Acreditamos que a conscientizacdo sobre os cuida- phripbsnini

sfimtizar papel para rascunhe
eLizar conscientemente o papsl losha dos

A Estacio tem consciéncia de que é parte integran-
te do meio ambiente e, por isso, sua preocupacao
com o tema é permanente. Em 2013, buscamos

dos com o meio ambiente comeca também dentro
de casa. Por isso, ao longo de 2013, realizamos uma
campanha de comunicacao interna com foco na re-

banheiros e drems de comvivincia
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B GESTAO DE ENERGIA, AGUA
E RESIDUOS

Pelas caracteristicas de nossas atividades, nao
apresentamos um consumo muito significativo de
gés. O insumo é utilizado sobretudo nas unidades
que dispdem de fogdes em cantinas e copa para
colaboradores, além dos cursos de gastronomia.

ENERGIA

Mantivemos a estratégia, iniciada em 2011, de
comprar no Mercado Livre energia gerada por fon-
tes incentivadas de baixo impacto ambiental, como
edlica, solar e geotérmica. Em 2013, mais duas
unidades se associaram a Camara de Comercializa-
¢cdo de Energia Elétrica — CCEE, totalizando 12
campi. Nesse ano, também investimos R$ 1,8 mi-
Ihdo para dar continuidade a iniciativa de substi-
tuicao dos aparelhos de ar-condicionado em nos-
sas unidades por outros mais eficientes certificados

CONSUMO DE ENERGIA

B Consumo de energia no mercado livre (Kw/h)
. Consumo de energia no mercado cativo (Kw/h)

6.167.587 2% 9.354.000

3.020.600 I I

25.431.992,02 27.743.335,452  23.862.005,009

2011 2012 2013

CONSUMO MEDIO DE ENERGIA
PER CAPITA (xwhyAlunos)

11%

2011 2012 2013

pelo Procel. Consumimos um total de 33.216.005
kW/h no ano, o que equivale a uma média de
11,64 (kW/h)/aluno. Em 2014, nossa meta de re-
ducao do consumo de energia elétrica é de 5%.

AGUA

Nossas principais fontes de consumo de &gua sao a
utilizacdo sanitaria, em laboratérios, piscinas, limpe-
za e na irrigacao de dreas verdes. Os esforcos para
um uso mais eficiente dos recursos hidricos em nos-
sas unidades — como a utilizacdo de cisternas para
captacao da dgua da chuva nos campi Menezes Cor-
tes, Jacarepagud, Vargem Pequena, Freguesia, Nova
Iguacu e Angra dos Reis/RJ, Natal/RN, e Campo
Grande/MS; o sistema de coleta de d4gua que goteja
dos aparelhos de ar-condicionado na unidade de Ni-

CONSUMO DE AGUA
(G

245.262.692 245.327.947 262.451.098

2011 2012 2013

CONSUMO MEDIO DE AGUA

PER CAPITA
(L/Alunos)

94.06 9o

2011 2012 2013

»LEED GOLp

terdi/RJ, entre outras iniciativas — minimizaram o im-
pacto provocado pelo crescimento da base de alunos
somado as altas temperaturas do ano. No entanto,
principalmente devido a estas duas razoes, tivemos
um aumento no consumo de dgua se comparado a
2012, passando para a média de 99,06 L/aluno. Para
2014, nossa meta de reducdo do consumo é de 5%.

Unidade Certificada

Ap6s um processo de moderniza-
¢ao, o Centro Empresarial Regiao
Portuéria (Edificio Venezuela/RJ)

—no qual funciona parte de nos-
{ sas  atividades  corporativas,
como Operacdes EAD, Inovacao e
Universidade Corporativa — recebeu
a certificacao internacional LEED Gold de
sustentabilidade, concedida pelo U.S. Green Buil-
ding Council ("USGBC"), uma ONG americana que
realiza o programa de Lideranca em Energia e De-
sign Ambiental. O “edificio inteligente” alugado
pela Estacio ha cerca de um ano foi escolhido pela
instituicdo devido as suas caracteristicas sustenta-
veis, sistema de reutilizacdo de dgua da chuva, tor-
neiras com temporizador e aparelhos inteligentes
de ar-condicionado.

GESTAO DE RESIDUOS

No que diz respeito a gestao de residuos nao perigo-
s0s, nossa producado é basicamente de papel, material
de escritorio, de cantina e de refeitério, cujo descarte
ja é realizado por meio de coleta seletiva em algumas
de nossas unidades. Os residuos perigosos sao gera-
dos por descarte de eletronicos, lampadas e, em me-
nor parte, de residuos infectantes e produtos quimicos
necessarios nas aulas praticas dos laboratérios de cur-
sos como de Medicina, Veterindria e alguns ramos da
Engenharia. Embora seu descarte ja siga as orienta-
¢Oes de seguranca determinadas pela legislacao, esta-
mos aprofundando seu controle e revendo processos
para que eles se tornem ainda mais eficazes.

Papel

O papel é um dos insumos que a Estacio vem dimi-
nuindo o consumo ao longo dos anos, com o apoio
das novas tecnologias. O Projeto Tablet, por exem-
plo, fez com que, desde 2011, em alguns cursos,
parte do material didatico fisico migrasse para essa
nova plataforma eletrénica, integrando a ferramen-
ta ao modelo de ensino da universidade, através da
qual os alunos terdo acesso a todos os livros do se-
mestre, biblioteca virtual da Estacio, simulados, pla-
nos de aula, entre muitos outros recursos. A expec-
tativa é de que a iniciativa gere uma economia
anual de 6 milhdes de paginas. Outra acao significa-
tiva ocorreu em 2013, quando os boletos do FIES
deixaram de ser impressos mensalmente para
67.642 alunos, provocando uma economia de mais
de R$ 700 mil por ano apenas com os custos de
correios. Os alunos agora consultam o boleto virtu-
almente, o que também representa uma reducao
significativa do consumo de papel.

Além das medidas corporativas, outras solucoes
sustentdveis surgem nas unidades. Na Estacio Santa
Catarina, o Projeto Broto de Papel, criado em 2011,
tem como objetivo dar o destino correto ao papel
utilizado na unidade. O projeto funciona com a par-
ticipacdo de todos os docentes e administrativos na
separacao do papel nos locais adequados; e da
equipe responsavel pela limpeza do campus no re-
colhimento, armazenamento e encaminhamento
do material para a reciclagem. J& na unidade de Ou-
rinhos, em Sao Paulo, cerca de 80% do lixo produ-
zido sao reciclados. Os colaboradores fazem a sepa-
racao e encaminham o material recolhido para uma
cooperativa da cidade.

Lixo Eletronico

A Geréncia de Comunicacdo Corporativa e Sustenta-
bilidade, junto com a Diretoria de Tl, pretende forma-
tar em 2014 um projeto de coleta e reciclagem de
lixo eletrénico em escala nacional. No entanto, inicia-
tivas que buscam reduzir impactos ambientais e reci-
clar materiais de descarte ja estdo sendo realizadas
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Residuo eletrénico: separado e reciclado

em diferentes unidades. Uma delas é o projeto de
reciclagem de eletrénicos desenvolvido na Estacio
FIB, na Bahia. Os materiais recolhidos sdo transfor-
mados em computadores e doados para instituicoes
de caridade ou de inclusao digital. O residuo eletré-
nico nao utilizavel é separado e entregue a industrias
especificas para reciclagem, tais como empresas que
processam metais e ligas de plastico.

A unidade FACITEC, em Brasilia, também realiza
campanha de coleta e doacao de material eletroni-
co para instituicoes que fazem reciclagem e recupe-
racdo desses componentes. Na unidade Juiz de
Fora, o projeto de extensdo académica “Lixo Eletro-
nico JF" engaja alunos na tarefa de reutilizar, reci-
clar e restaurar equipamentos sucateados de pesso-
as fisicas ou juridicas, estimulando também a troca
e a disseminacao de informacoes por meio de uma
pagina sobre sustentabilidade e reciclagem na in-
ternet (http://lixoeletronicojf.wordpress.com). Re-
centemente, a unidade aderiu ao Programa Green
IT da empresa Furukawa Eletric Group, que consis-
te na permuta de sobras de cabos eletrénicos e de
energia por cabos novos com o objetivo de racio-
nalizar a utilizacdo de recursos ndo renovaveis.
Dessa forma, a empresa se responsabiliza pelo tra-
tamento de residuos provenientes do descarte de
produtos de cabeamento estruturado.

Foto: arquivo Estécio

Também ha projetos de coleta de lixo eletronico
nas unidades FARGS Centro e FARGS Norte em
Porto Alegre/RS e Recreio/RJ. As unidades Akxe e
Jodo Ucho6a/RJ participaram do projeto piloto de
coleta de lixo eletronico no Rio de Janeiro. Os ma-
teriais coletados foram entregues a Fabrica Verde,
projeto do governo do estado do Rio de Janeiro
que realiza o reaproveitamento de equipamentos
eletrénicos obsoletos para geracdo de empregos e
renda. Jovens e adultos em situacao de vulnerabili-
dade social sdo capacitados na montagem e ma-
nutencdo de computadores.

m EDUCACAO E ACAO

Tema transversal no projeto pedagdgico de todos os
Nnossos cursos, a sustentabilidade estd presente de
forma mais abrangente, sobretudo em seu aspecto
ambiental, em cursos como a graduacao tecnolégica
em Gestdo Ambiental — nas modalidades presencial e
a distancia — a Pés-graduacao em Gestdo Ambiental
e o MBA em Biodiversidade e Sustentabilidade.

Nos cursos presenciais, algumas iniciativas mostram,
na pratica, como a Estacio pode interferir positiva-
mente nas areas em que atua. Na unidade Nova
América, no Rio de Janeiro, uma campanha envolve
os alunos na conscientizacdo dos moradores da re-
gido sobre o descarte correto de 6leo e o0 ndo despe-
jo desse material no ambiente. O 6leo recolhido pas-
sa por um processo de reciclagem e é transformado
em material de limpeza, tendo uma parte destinada
ao campus, 0 que gera economia na compra de de-
tergente e desinfetante para a unidade. As unidades
BH (em Minas Gerais), Norte Shopping, Cabo Frio,
Praca Xl e Tom Jobim (todas no Rio de Janeiro) e Co-
tia (Séo Paulo) também realizam projetos relaciona-
dos ao descarte adequado de ¢6leo.

Vargem Pequena/RJ

A unidade de Vargem Pequena, no Rio de Janeiro, é
outro exemplo de sucesso na interacdo e na presta-

Em Vargem Pequena, a Policlinica Escola Veterinéria presta atendimento

a mais 1.600 animais por ano.

¢ao de servicos a comunidade. O campus conta com
a Policlinica Escola de Veterinaria, que presta aten-
dimento a uma média de 1.600 animais por ano.

Trata-se do Unico local do estado autorizado pelo
IBAMA para o recebimento de animais silvestres, o
que revela a importancia desse servico para a pro-
tecdo da biodiversidade, ja& que, depois de trata-
dos, eles retornam ao seu habitat natural. Essa
caracteristica desperta o interesse de alunos de
Veterinaria e Biologia de diversas partes do Brasil e
até de outros paises para participarem do projeto.
Os atendimentos sdo realizados principalmente
pelos alunos, com a supervisdo dos professores e
dos coordenadores de curso, que ficam responsa-
veis pelos cuidados desde o recebimento até a sol-
tura dos animais.

A parceria que a Estacio firmou com 6rgdos como
INEA, IBAMA, Prefeituras, Projeto TAMAR, Petro-

Foto: Maria Navarro

bras, entre outras instituicdes, facilita o contato
dos alunos com essas empresas e contribui, adi-
cionalmente, para seu futuro profissional e para
sua empregabilidade.

Na unidade Vargem Pequena/RJ é realizado ainda o
Projeto Preserva, que visa promover a educagao am-
biental e aplicar os conceitos de sustentabilidade no
dia a dia do campus e da comunidade do entorno.
Com envolvimento de alunos e voluntarios, a inicia-
tiva valoriza tanto os fundamentos tedricos quanto
as aplicacbes académicas praticas nos cursos de Ci-
éncias Bioldgicas e Medicina Veterinaria.

A primeira acao do projeto foi a criacdo do posto de
coleta de 6leo de cozinha, pilhas, baterias e lixo ele-
trénico, encaminhados para o descarte adequado a
cada um deles. Parte do material recolhido foi utili-
zado nas oficinas de artesanato e reciclagem reali-
zadas pelos alunos de licenciatura em escolas do
entorno do campus

Centro Universitario do Ceara

escoLall,

AMBIENTAL

APREAIDNIZES DA NATULREZ A

A unidade desenvolve o projeto Escola Ambiental
— Aprendizes da Natureza, que tem por objetivo
criar espacos de valorizacao e defesa do meio am-
biente local, engajando os jovens por meio do de-
bate das questées ambientais e da promocédo de
praticas sustentaveis. Dentre as iniciativas promo-
vidas estao a doacdo de equipamentos de informa-
tica para reaproveitamento, a producdo de depdsi-
tos para acondicionamento do lixo até que tenha
seu adequado descarte, a criacdo de uma horta
medicinal, além da divulgacdo de informacdes e
registro das acoes através do blog http://aprendi-
zesdanatureza.blogspot.com.br/, de acesso livre.
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ESTRATEGIA E ANALISE

G4-1- Declaracao do decisor mais graduado da
organizagao (p. ex.: seu diretor presidente,
presidente do conselho de administracao ou
cargo equivalente) sobre a relevancia da
sustentabilidade para a organizacao e sua
estratégia de sustentabilidade.

PERFIL ORGANIZACIONAL

G4-3 - Nome da organizagao

G4-4 - Principais marcas, produtos e servicos
G4-5 - Localizagao da sede da organizacdo

G4-6 - Numero de paises nos quais a organiza-
cao opera e nome dos paises nos quais as suas
principais operacoes estao localizadas ou que
sao especificamente relevantes para os topicos
de sustentabilidade abordados no relatério.

G4-7 - Natureza da propriedade e forma juridica
da organizagao.

G4-8 - Mercados em que a organizacao atua
(com discriminacao geogréfica, setores cobertos
e tipos de clientes e beneficiarios).

G4-9 - Porte da organizacao.

G4-10 - Namero total de empregados.

G4-11 - Percentual do total de empregados
cobertos por acordos de negociagdo coletiva.

G4-12 - Descricao da cadeia de fornecedores da
organizagao.

G4-13 - Mudancas significativas ocorridas no
decorrer do periodo coberto pelo relatério em
relacao ao porte, estrutura, participacao
aciondria ou cadeia de fornecedores da
organizagao.

G4-14 - Explicacao de se e como a organizacao
aplica o principio da precaucao.

G4-15 - Cartas, principios ou outras iniciativas
desenvolvidas externamente.
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI PARA A OPCAO “DE ACORDO” - ESSENCIAL

Conteudos Padréo Gerais

Mensagem da Administracao
e Entrevista com Diretor Presidente

A Estacio ndo desenvolve operacoes fora do Brasil.

As atividades desenvolvidas pela Companhia ndo
geram riscos graves ou irreversiveis a salde humana
ou ao meio ambiente. Mesmo assim, buscamos
sempre a melhoria continua de nossos modelos de
prevencao e seguranca. Sobre controle de riscos, ver
p. 49.

A Estécio considera ingressar no pacto global da ONU
a partir de 2014.

Conteudos Padréo Gerais

G4-16 - Lista da participacdo em associacoes (p.
ex.: associacoes setoriais) e organizacoes
nacionais ou internacionais de defesa.

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

G4-17 - Lista de todas as entidades incluidas
nas demonstracoes financeiras consolidadas ou
documentos equivalentes da organizacao.

G4-18 - Processo para definicdo do contetido
do relatério.

G4-19 - Lista dos temas materiais.

G4-20 - Para cada Aspecto Material, limite do
aspecto dentro da organizacao.

G4-22 - Efeito de quaisquer reformulacées de
informacoes fornecidas em relatérios anteriores
e as razoes para essas reformulacoes.

G4-23 - Alteracoes significativas em relacéo a
periodos cobertos por relatérios anteriores em
Escopo e limites de aspecto.

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-24 - Lista de grupos de stakeholders
engajados pela organizacao.

G4-25 - Base usada para identificacdo e selecao
de stakeholders para engajamento.

G4-26 - Abordagem adotada pela organizacao
para envolver os stakeholders, inclusive a
frequéncia do seu engajamento discriminada
por tipo e grupo, com uma indicacdo de que
algum engajamento foi especificamente
promovido como parte do processo de
preparacao do relatorio.

G4-27 - Principais topicos e preocupagoes
levantadas durante o engajamento de
stakeholders e as medidas adotadas pela
organizacao para abordar esses tépicos e
preocupacoes, inclusive no processo de
relata-las.
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35

35

35

Nao se
aplica.

Nao se
aplica.

32, 33, 35,
36e48

32, 33, 35,
36e48

32, 33, 35,
36e48

35

A lista de todas as entidades incluidas nas demons-
tracoes financeiras consolidadas da Estacio Participa-
¢oes pode ser encontrada no item 8.1 do Formulario
de Referéncia da Companhia. Este Formulario esta
disponivel no site da CVM (www.cvm.gov.br) ou no
site de Relacbes com Investidores da propria
Companhia (www.estacioparticipacoes.com dentro
de Informacoes Financeiras / Documentos CVM).

Pretendemos aprimorar nossos processos de
acompanhamento e de cada Aspecto Material ao
longo de 2014 e 2015.

Pretendemos aprimorar nossos processos de
acompanhamento e de cada Aspecto Material ao
longo de 2014 e 2015.

Este é o primeiro relatério que segue a metodologia
da Global Reporting Initiative.

Este é o primeiro relatério que segue a metodologia
da Global Reporting Initiative.

Indicadores identificados ao longo do Projeto
Branding em 2013. A Estratégia de Marca da Estacio
considerou também a definicao de “Ecossistema”
para o detalhamento dos publicos de interesse
(stakeholders), uma vez que as relagcdes sao
altamente dinamicas numa sociedade em rede.

Indicadores identificados ao longo do Projeto
Branding em 2013. A Estratégia de Marca da Estacio
considerou também a definicao de “Ecossistema”
para o detalhamento dos publicos de interesse
(stakeholders), uma vez que as relagoes sao
altamente dindmicas numa sociedade em rede.

Indicadores identificados ao longo do Projeto
Branding em 2013. A Estratégia de Marca da Estacio
considerou também a definicao de “Ecossistema”
para o detalhamento dos publicos de interesse
(stakeholders), uma vez que as relagoes sao
altamente dindmicas numa sociedade em rede.

O | Painel de Stakeholders da Estacio ampliou nosso
conhecimento a respeito das percepcoes externas de
alguns stakeholders.




PERFIL DO RELATORIO

G4-28 - Periodo coberto pelo relatério (p. ex.:
ano fiscal ou civil) para as informacoes 04
apresentadas +

G4-29 - Data do relatorio anterior mais recente. 04

G4-30 - Ciclo de emissao de relatorios (anual,

bienal etc.) e

G4-31 - Dados para contato em caso de
perguntas relativas ao relatério ou seu 04
contetdo.

G4-32 - Tabela que identifica a localizacdo das

) N » 90, 91, 92
informacdes no relatério.

92 - indice Remissivo GRI

G4-33 - Politica e prética atual relativa a busca A proposta é buscar essa validagao no préximo ciclo

de verificacdo externa para o relatério. de relato.
GOVERNANCA

G4-34 - Estrutura de governanca da organiza-
¢ao, incluindo comités do alto érgao de 44, 45 e 46
governanga.

ETICA E INTEGRIDADE

G4-56 - Descricao dos valores e principios da
organizacao (cédigo de conduta ética).

Acesso a educacao
Formas de financiamento, diferentes modelos de ensino
(EAD e presencial), presenca geografica e mobilidade.

Tecnologia e Inovacao
Instrumentos, métodos e técnicas que visam ao contorno de desafios
e a renovacao de ideias e processos.

Formacao do aluno cidadao Desenvolvimento para além do campo
profissional atribuindo valores sociais, ética e cidadania aos alunos.

Empregabilidade
Casamento entre a oferta de profissionais de qualidade e a demanda
das necessidades que o mercado de trabalho procura.

Articulacao Setorial
Esforco comum de todos os representantes do setor visando a
legitimacdo de suas atividades perante a sociedade e o governo.

Ambiente Regulatério

Possiveis mecanismos de controle da legalidade e qualidade das
instituicdes de ensino no Brasil exercidos pelo Ministério da Educacao
(MEQ).

17; 23; 39; 53; 58; 63

27; 61

17; 58; 61

24; 59; 60; 61
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19; 62; 63
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