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APRESENTACAO

A Estécio estd em pleno processo
de construcdo de um novo modelo
de relacionamento com seu mais
importante publico: os alunos. Em
busca da valorizagdo da experiéncia
dos estudantes durante sua passa-
gem pela Instituicdo, aperfeicoamos
continuamente nossos métodos de
ensino presencial e ensino a distan-
cia, apresentamos meios mais ageis
de atendimento, investimos no de-
senvolvimento da empregabilidade
dos alunos e aplicamos inovacéo e
tecnologia a producéo e difusdo de
conhecimento.

Nosso Relatério de Sustentabilidade
2018 foi produzido de acordo com
a metodologia da Global Reporting

GRI102-46, 102-53

Initiative (GRI), o mais adotado pa-
drao de reporte de sustentabilidade
corporativa no mundo. Nele, apre-
sentamos os avancos da Estacio no
campo académico; os projetos mais
relevantes no campo da responsa-
bilidade social; e as iniciativas de
relacionamento com alunos, colabo-
radores, comunidades locais, entida-
des do setor de educacéo e outros
publicos e partes interessadas. Tam-
bém abordaremos o desempenho
financeiro e operacional no ano, as
principais mudancas nos processos
de gestdo e nossos indicadores de
recursos humanos. S3o realizacdes
que consolidam a posicédo da Institui-
¢do no segmento de Educagdo Su-
perior, preservam a sustentabilidade
dos nossos negdcios e garantem o
cumprimento de uma Missdo maior:
Educar para Transformar.

Duvidas a respeito do conteldo do
Relatdrio e demais comentérios de-
vem ser enviados ao e-mail susten-
tabilidade@estacio.br. Desejamos a
todos uma boa leitura.



MENSAGEM
DO PRESIDENTE crioz

Escolhido em dezembro de 2018
como novo presidente da Estéacio,
Eduardo Parente tem sdlida expe-
riéncia no comando de grandes
empresas brasileiras. Para ele, assu-
mir a lideranca de uma das maiores
Instituicdes privadas de ensino no
pais & um desafio enfrentado com
aprendizados cotidianos e a cons-
ciéncia do papel social que a Estacio
desempenha. "Conseguimos levar
conhecimento a pessoas que, antes,
nao tinham uma oportunidade”, diz
Parente, num discurso alinhado a
nossa Missdo maior de educar para
transformar.

"A Estacio cumpre um
papel de insercao social.
Oferecemos oportunidades

as PEessoas’

EXPERIENCIA

E FUNDAMENTAL
Hoje a frente da Esté-
cio, Eduardo Parente
ja comandou grandes
empresas

O senhor tem muita experiéncia
como executivo, mas nunca passou
pelo setor da Educacdao. Como ava-
lia o cenario e o posicionamento da
Estacio no segmento?

Vejo que a Estacio cumpre um pa-
pel de insercdo social muito forte.
O Brasil € um pais ainda carente em
educacdo e ndo é todo mundo que
consegue chegar as universidades
publicas. Além disso, o Ensino Su-
perior publico ainda é um sistema
limitado, tem custo elevado e sofre
para crescer quando a economia
vai mal. A Estécio consegue levar
conhecimento a muitas pessoas
que n3do tinham a oportunidade de
cursar uma universidade publica,
por esses e outros fatores. Estamos
perto das pessoas, oferecendo essa
oportunidade. O que fazemos aqui
é pura sustentabilidade.
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EM SALA DE
AULA

Parente: “O
aluno deve ser o
centro de tudo”

Neste tempo que ja passou no
comando da Estacio, quais sdo os
principais diferenciais que o senhor
identifica na Instituicdo?

Temos uma combinacdo poderosa
em nossas maos. Nossa proposta
de valor une um corpo de profes-
sores, atualizado; um sistema de
ensino robusto, de alta qualidade,
identificado com as demandas do
mercado; e um espirito pragmético,
voltado a tornar melhor a vida das
pessoas. Precisamos ser acessiveis,
facilitar a vida do individuo que
quer progredir. Conheco vérios
casos de pessoas que melhoraram
suas vidas, tanto profissional quanto
pessoalmente, porque passaram
pela Estacio — e que ndo poderiam
ter passado por outras universida-
des, nem publicas nem particulares.

E de que modo a Instituicdo pode
se tornar ainda mais acessivel?

Héa um esforco permanente para
manter os custos baixos, sem perder
o padrdo de qualidade. Sé assim
podemos sustentar nossa estratégia
de expanséo, para chegar em ainda
mais lugares. Hoje chegamos em
mais de 300 municipios com cursos
de licenciatura, capacitando profes-
sores, disseminando nosso modelo
de ensino. Além disso, cerca de

60% dos nossos alunos trabalham e
estudam. Por isso, investimos tanto
em tecnologias mobile; enquanto a
pessoa esta se deslocando do traba-
lho para a aula, da aula para casa, vai
estudando no énibus, no trem.

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Como a Estacio se reorganizou
internamente em 2018, depois das
muitas mudancas e atribulacées
externas vividas em 2017?

Em termos financeiros, foi um ano de
ajuste. Vinhamos de um periodo em
que houve a expectativa de uma mu-
danca muito grande que acabou néo
se concretizando (o cancelamento

da fusdo com a Kroton, prevista em
2017). Entéo, tivemos que acertar o
foco em alguns pontos, como na ges-
tdo de custos. O importante é que a
qualidade do ensino nunca caiu. Digo
sempre que o corpo académico é a
“cola” que mantém a Estécio unida.
As circunstancias do mercado, os re-
gulamentos do setor, tudo isso pode
mudar, mas os professores sempre
sd0 uma constante fundamental.

A Instituicio também esta recons-
truindo seu modelo de relaciona-
mento com os alunos. Quais sao os
avancos previstos nesse tema?

O aluno tem que ser tratado como
prioridade maxima, em termos de
atendimento e de acolhimento na
Estécio. Em termos de transmis-
sdo de conhecimento, no lado do
ensino, estamos muito bem. Mas

vamos progredir no relacionamento
Companhia-estudante. Temos apri-
morado o cuidado com a infraestru-
tura, com o atendimento, buscando
arredondar a relacao, cuidar das
demandas de cada um. Com uma
comunicagao mais assertiva, vamos
tornar a experiéncia do estudante
na Estacio ainda mais satisfatoria. A
chave é investir no engajamento, em
uma cultura que coloque o aluno no
centro de tudo.

O que ja se pode comentar a respei-
to da estratégia tracada para 2019
e os préximos anos?

A expansao na educacado a distancia
é muito importante para nossos pla-
nos de levar conhecimento para cada
vez mais pessoas e em mais € mais
lugares, principalmente em regiGes
que ndo sdo atendidas por outras ins-
tituicdes. Seguiremos com a abertura
de novos cursos e de novas Unidades
no segmento. Ndo podemos descar-
tar também potenciais aquisicoes, é
uma questdo de observar e entender
quais outras Instituicbes poderiam se
beneficiar do nosso sistema, dos nos-
sos Valores. Alids, isso também sera
importante dentro da propria Estéacio:
fazer com que alunos, professores

e colaboradores entendam a nossa
proposta de valor, nosso propésito.
Sé assim poderemos crescer ainda
mais, levar todas essas coisas boas
que fazemos para mais gente.
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PERFIL

Constituida em 31 de margo de 2007
como sociedade anénima de capital
aberto, a Estacio Participacdes S.A. é
hoje uma das maiores organizagdes
privadas de ensino superior do Brasil.
Ao final de 2018, sua base de alunos
somava aproximadamente 518 mil
alunos, dos quais 314,7 mil sdo alunos
matriculados nos cursos presenciais e
203,71 mil nos cursos de ensino a dis-
téncia — graduacéo e pds-graduacéo.
A instituicdo oferece 126 cursos, con-
siderando todas as modalidades (dis-
tincdo entre bacharelado, licenciatura
e tecnoldgica), integrados nas éreas
de Ciéncias Juridicas, Economia Cria-
tiva, Educacdo, Engenharia, Gestao,
Salde e Tecnologia da Informacéo.
Os cursos a distancia saltaram de 47

MEDICINA

Silvio Pessanha Neto (diretor

de Medicina e Pés-graduacéo Pre-
sencial Estacio), a esquerda, e Lucas
Valentim, Pediatra do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina
da USP de Ribeirdo Preto/SP (HC
FMRP): ambos sao formados em
Medicina pela Estacio

PERFIL

em 2017 para 92 em 2019. Sao 410
cursos de pds-graduacdo lato sensu e
stricto sensu, considerando todas as
modalidades e parcerias, e estamos
presentes em 465 municipios. GRI
102-1,102-2, 102-5, 102-6, 102-7

Com sede administrativa na cidade
do Rio de Janeiro e Unidades em
todos os estados brasileiros e no
Distrito Federal, a Estacio conta
com uma universidade, dez cen-
tros universitarios, 37 faculdades
credenciadas e 607 polos de en-
sino a disténcia credenciados pelo
Ministério da Educacédo (MEC). O
aluno da instituicdo também tem a
possibilidade de optar pelos cursos
flex (que mesclam aulas presenciais
com on-line). Todos os matriculados
tém a disposicdo material de apoio
on-line e acesso a Minha Bibliote-
ca —um acervo virtual de livros. Na
modalidade presencial, sdo 92 cam-
pi, estrategicamente localizados nas
proximidades das residéncias e dos
locais de trabalho de nosso princi-
pal publico-alvo - trabalhadores de
classes média e média baixa que
buscam oportunidades de desen-
volvimento profissional e encontram
na instituicdo acesso a educacéo de
qualidade. GRI102-3



REGIONAL
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REGIONAL
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CURSOS
Graduacédo: 126

SRasi
B CENTRAL

LATO SENSU
Pds e MBA: 410

STRICTO SENSU

(somente UNESA possui)
Mestrado: 5
Doutorado: 4
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B cENTROS UNIVERSITARIOS
FACULDADES

MISSAO
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alunos, colaboradores e acionistas.

GRI 102-16

VALORES
® Foco no Aluno: o aluno é nossa
razao de ser.

® Gente e Meritocracia: valorizamos
e reconhecemos o mérito do maior
ativo que possuimos: nossa gente.
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NORDESTE 1 o

centros
universitarios

REGIONAL
RIO DE JANEIRO

L

*Recorte referente ao final
do ano de 2018 GRI 102-4

¢ Inovacgdo: devemos criar
e ousar sempre.

¢ Simplicidade: devemos ser
simples para sermos ageis
€ austeros.

¢ Resultado: perseguimos resulta-
dos extraordinarios com paixdo
e método, agindo sempre como
“donos”.

e Etica: ndo toleramos desvios de
conduta.

e Exceléncia: perseguimos a exce-
|éncia na prestacao de servicos
dentro e fora da sala de aula.

¢ Hospitalidade: tratamos
as pessoas como gostamos
de ser tratados.



s

Matel‘ia I idade GRI102-44, 102-47

A Estécio conduz periodicamente
um processo de identificacéo e prio-
rizacdo dos aspectos que refletem
impactos significativos (econémicos,
ambientais e sociais) da organizagdo
ou influenciam as avaliaces e deci-
sdes de seus stakeholders. O pro-
cesso inclui uma relacdo de assuntos
estratégicos para a Estacio, chamada
lista de temas materiais, baseada em
estudos setoriais e em documentos
internos relevantes da Companhia.
Representantes dos diversos grupos
de stakeholders s&o consultados
para dar suas impressdes sobre

os temas elencados. Em seguida,

foi realizada uma anélise dessas
impressdes, junto as opinides de
executivos da Estacio e especialistas

PERSPECTIVA DOS PUBLICOS

PERFIL

PERSPECTIVA D

A LIDERANCA

de diversos segmentos (educacéo,
mercado financeiro, sustentabilida-
de, entidades setoriais). Essa anélise
fundamentou a lista final de temas
materiais, que foi validada pela alta
lideranca da Companhia.

Participaram do processo de en-
gajamento, que incluiu dindmicas
coletivas, entrevistas e consultas
on-line: membros da lideranca da
Estacio (presidente, vice-presiden-
tes, gestores, reitor), especialistas
externos, alunos, colaboradores
administrativos e docentes, acionis-
tas, estudantes do Ensino Médio e
fornecedores. A lista de temas apro-
vados pela lideranca e organizada
por ordem de prioridade.

. Qualidade de ensino
e servicos oferecidos

Bl coregabilidade
e empreendedorismo

B Programas culturais e sociais
e projetos de extensdo voltados a
comunidade

4 Gestdo econdmica e financeira
5 Ppesquisa e producao cientifica

E Governanca, transparéncia
e ética

. Democratizacdo do
acesso ao ensino

E Desenvolvimento das
regides em que atua

9 |novacao e tecnologia

iE Desenvolvimento humano

n



Comunicacao
& marca

O trabalho de comunicagdo com os
nossos publicos e a estratégia de di-
vulgacdo e reforco da marca Estacio
sdo fundamentais para a captacdo, a
fidelizacdo e a retencéo da base de
alunos — junto a expansdo da rede
de ensino e de nossa presenca em

todas as regides do pais. Em 2018,
passamos a abordar a gestdo da
marca de forma ainda mais assertiva,
reforcando atributos como a acessibi-
lidade ao conhecimento para muitos,
a viabilidade geogréfica e financeira
e o0 aumento do potencial de empre-
gabilidade.

No decorrer do ano, os esforcos para

retencdo dos estudantes ganharam
especial destaque e registraram

Conquistas
da nossa
marca em
2018

bons ganhos no segundo semestre.
O objetivo é fazer com que os ma-
triculados ndo abandonem o sonho
de concluir uma graduagdo. Sempre
com foco na experiéncia e trajetéria
do aluno, o monitoramento apontou
o cumprimento da meta de retencéo
em 95% em 42 Unidades. Mais da
metade dos alunos que passaram por
entrevista quando sinalizaram que
queriam deixar os estudos acabaram
por desistir da intencdo e continuaram
Seus Cursos.

A Estacio foi eleita, pelos leitores

do jornal O Globo, uma das Marcas
Preferidas dos Cariocas em 2018.
Ficamos em primeiro lugar na cate-
goria “Universidades Privadas”. A
pesquisa foi realizada em parceria
com a consultoria Troiano Branding e
aponta as relagoes de consumo entre
empresas e consumidores.

Também conquistamos o titulo de
Melhor Empresa do Brasil na cate-
goria Educacao, segundo o Anuério
Epoca Negdcios 360°. A publicacao
visa apontar as melhores empresas
do pais, que sdo avaliadas em seis
dimensdes: desempenho financeiro,
governanga corporativa, inovagao,
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pessoas, sustentabilidade e visdo
de futuro. O levantamento é feito
pela equipe da revista Epoca Ne-
gécios, com a parceria técnica da
Fundagdo Dom Cabral.

Além disso, a Estéacio foi reconhe-
cida como o segundo maior perfil
de instituicdo de ensino brasileira
no Instagram pelo uniRank™ —
principal diretério internacional de
ensino superior e mecanismo de
busca de rankings de universida-
des e faculdades.




CANAIS DE
COMUNICACAO COM
OS STAKEHOLDERS
GRI102-40, 102-42,102-43

Empregamos diversos canais de

didlogo e interagdo com nossos pU-  grupo de stakeholders é abordado
blicos de interesse, sempre buscan- ~ com uma estratégia e ferramentas
do reforcar uma postura socialmen- especificas de comunicagdo, em um

te responsavel e transparente. Cada  relacionamento positivo e aberto.

GRUPO DE =
STAKEHOLDERS FORMAS DE COMUNICACAO E RELACIONAMENTO
Campus Virtual do Aluno, Portal Estacio Carreiras, Portal de Vagas, Blog de Empregabilidade,
Aplicativo Estacio, Assistente Virtual Estacio (EVA), e-mail marketing, SMS, secretarias, geréncias
AlUNOS académicas, call center e chat de orientacdo de carreira, Portal Estacio, Portal de Responsabilidade

Social Corporativa, Rota de Carreiras, Call Me Now (para alunos que sinalizam querer abandonar
0s estudos) e presenca nas midias sociais: Facebook, Instagram, YouTube e LinkedIn; Relatdrio de
Sustentabilidade

Portal de Vagas, Portal Estacio Carreiras, Programa Alumni, LinkedIn Estacio, Portal Estacio, Portal
Egressos de Responsabilidade Social Corporativa, call center e chat de orientacdo de carreira, Relatdrio de
Sustentabilidade

Colaboradores Intranet, Comunicare (rede social interna), e-mail, Facebook, Instagram, YouTube e LinkedIn,
administrativos Portal de Responsabilidade Social Corporativa, Relatério de Sustentabilidade

SIA, Intranet, e-mail, Painel do Professor (até 31/3/2019), Comunicare (rede social interna), Facebook,
Corpo docente Instagram, YouTube e LinkedIn, Relatdrio de Sustentabilidade, Portal de Responsabilidade Social
Corporativa

Manual de processos, FAQ, Catdlogo de servicos, SEC (Sistema Eletrénico de Chamados), URA telefonica,
Portal de Operacdes EAD, Comunicare (rede social interna), Programa de Capacitacdo Operacional de Polo,
Portal Estacio, Portal de Responsabilidade Social Corporativa, Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn e
Relatoério de Sustentabilidade.

Polos Ead Parceiros

Release de imprensa, Facebook, Instagram, YouTube e LinkedIn, Portal de RI, publicidade em
todos os meios (outdoor, TV, radio, impresso, busdoor, mobilidrio urbano etc.), e-mail marketing,
portal da Estacio, Relatdrio de Sustentabilidade, Portal Estacio, Portal de Responsabilidade Social
Corporativa

Sociedade

Portal Estacio Participacdes e conteldos através dos seguintes meios: Relatérios de Sustentabilidade,
Comunicados ao Mercado, Fatos Relevantes, Estacio Day, Field Trips, Road Shows, Conference

Investidores Calls, Portal de Responsabilidade Social Corporativa e outros documentos arquivados na Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM), como o Boletim do Acionista, Apresentacdes Corporativas e
Apresentacdes para Analistas

Temos canals
especificos e
apropriados para

O relacionamento
com cada grupo de
Stakeholders
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Imagem
institucional

14

O Comité de Comunicacéo, Bran-
ding e Patrocinios se reine mensal-
mente, com o objetivo de garantir

a integracdo das diferentes frentes
de comunicacgdo da Estacio. Parti-
cipam representantes das areas de
Comunicacéo Corporativa (Branding
e comunicagao interna), Comunica-
¢do com Alunos e Canais Virtuais,
Publicidade, EAD, Ensino, Parcerias
e Responsabilidade Social, além dos
NOsSSOS parceiros, Como a agéncia
WMcCann, contratada no final de

2018.

O Comité também é responséavel
pela elaboragdo e disseminagao

da Politica de Comunicagdo Corpo-
rativa, com foco em relacionamento
com a imprensa e gerenciamento
de crise. Para divulgar os projetos
que promove, a Companhia mantém
uma estrutura de Comunicacéo que
cuida do relacionamento da institui-
cdo com a imprensa, seus colabora-
dores, docentes, alunos e stakehol-

ders em geral. De modo a facilitar a
comunicacéo da area, disponibiliza-
mos o e-mail imprensa@estacio.br.

A Geréncia de Comunicacéo Cor-
porativa, ligada a Vice-presidéncia
de Relacbes Institucionais e Susten-
tabilidade, promove a integragéo e
sinergia das diferentes comunica-
coes da Estacio, visando o fortaleci-
mento e valorizacdo da marca tanto
internamente quanto no mercado.
Todo trabalho realizado tem como
objetivo criar lastro reputacional
bem como eliminar ou minimizar
possiveis impactos negativos a mar-
ca, gerindo crises de forma tempes-
tiva. As atividades séo divididas da
seguinte maneira:

e A drea de Relacionamento com
a Imprensa divulga as iniciativas
nos ambitos académico, institu-
cional e de negdcios, gerando
midia espontanea e fortalecendo
nosso posicionamento da marca

ESTACIO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018



Nova
Intranet

O principal projeto da Comunicagao
Interna em 2018 foi o desenvolvi-
mento da nova Intranet, com lan-
¢amento em marco de 2019. Essa
nova plataforma trouxe inimeras
possibilidades de comunicagdo, com
uma navegacao orientada ao usuario
e focada na contribuicao entre os
colaboradores. Um espaco dedicado
ao publico docente traz ferramentas
para interagdo e troca de experién-
cias, divulgacao de calendarios, ar-

quivos e projetos. O contelddo dispo-

nibilizado ali estd acessivel também
para o colaborador administrativo.

nos veiculos nacionais e regionais.
Uma rede de 26 assessorias de
imprensa, distribuida por nossas
diferentes pragas de atuagéo, faz a
divulgacao.

e Para que todas as mensagens e
conexoes sejam Unicas, a area
de Branding faz a gestao da
marca da Estécio, ajudando a criar
a personalidade da nossa marca.
Neste momento, as vésperas dos
nossos 50 anos, estamos traba-
Ihando em um novo brand book.
Esse trabalho, feito em conjunto
com algumas empresas, tem como
objetivo criar valor além dos nos-
SOS Servicos.

PERFIL

A area de Midias Sociais ¢ respon-
sével por planejar, posicionar, gerir
e monitorar a marca da Estacio nas
midias sociais. Atualmente, a Es-
tacio esta presente no Facebook,
YouTube, LinkedIn e Instagram. Em
2019, a principal estratégia é passar
a atuar no Twitter, considerado um
dos principais canais para relacio-
namento e SAC 3.0 com alunos e
prospects.

A Comunicacdo Interna apoia o dia
a dia dos colaboradores administra-
tivos e docentes ao divulgar noticias
de repercussdo nacional, auxiliar em
acoes de endomarketing e promo-
ver o sentimento de pertencimento
e o orgulho de ser Estéacio.

Nossa exposicdo em midias sociais

e na imprensa € medida pela .MAP,
empresa especializada em andlise de
imagem, reputacdo e avaliagdo de
resultados em comunicacéo. Os in-
dicadores medem a nossa presenca
nas midias de forma qualitativa e
quantitativa e contribuem para o
planejamento estratégico e para as
acdes da comunicacéo.

Um dos indicadores mais importan-
tes é o Indice de Impacto e Pers-
pectiva (IP), que mede a qualidade
do impacto das informagdes e das
percepgdes dos publicos veiculadas
na imprensa e redes sociais sobre a
companhia de forma integrada. O IP
da Estacio na imprensa em 2018 ficou
em 94%, nivel considerado “exce-
lente” pela metodologia da .MAP.
J4 o IP em midias sociais foi de 69%,
considerado “bom”.
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PARCERIA

Na foto acima, a ceri-
monia de celebracdo do
convénio que concedeu
beneficios aos servido-
res do governo estadual
do Rio de Janeiro para
cursos de graduacéo e
pos-graduacao na Esta-
cio. Da esquerda: o vice-
-governador do estado,
Claudio Castro; nosso
presidente, Eduardo
Parente; o governador do
Rio, Wilson Witzel; a VP
de Relacdes Institucionais
e Sustentabilidade Clau-
dia Romano; e o VP de
Operacodes Presenciais,
Adriano Pistore

RECONHECIMENTO
Os troféus entregues no Prémio
Estécio de Jornalismo 2018

PERFIL

RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL E
COMPROMISSOS EXTERNOS GRI102-13

Nosso trabalho de Relacdes Institu-
cionais esta sob a responsabilidade
da VP de Relacdes Institucionais

e Sustentabilidade e promove o
relacionamento entre a Companhia
e os 6rgaos reguladores do setor
de Educacao, dentre eles o Minis-
tério da Educacédo (MEC), o Conse-
Iho Nacional de Educacao (CNE),

o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (Inep) e

o Fundo Nacional de Desenvolvi-
mento da Educacdo (FNDE), além
de associacdes do setor de ensino
privado e relacionamento gover-
namental nas esferas federal, es-
tadual e municipal. E uma relacdo
pautada principalmente no monito-
ramento das proposi¢cdes em trami-
tacdo e assuntos correlatos, mapas
de situacdes, comissdes tematicas
e acompanhamento dos processos
regulatérios.

A atividade de relacdes governamen-
tais é um instrumento democrético,
que objetiva a construgdo de um
ambiente regulatério equilibrado,
com base em interesses legitimos a

serem representados entre a Estécio
e o poder publico. E imprescindivel
o acompanhamento préximo des-
ses temas, para a elaboracéo de
estratégias que incluam a andlise do
ambiente politico-social e da aprova-
céo ou da rejeicdo de determinada
mudanca regulatéria.

O fortalecimento da marca da Estécio
também é fruto de uma agenda de
articulacéo institucional com os seto-
res publico, privado, associacbes de
classe e ONGs. As audiéncias pro-
movidas pela VP de Relagdes Institu-
cionais e Sustentabilidade também
contribuem para captacao de alunos
por meio da realizacdo de convénios
que apresentam condi¢des diferen-
ciadas para estudar na Estéacio.

Vale destacar nossa participacdo
na Associacao Brasileira de Man-
tenedoras de Ensino Superior
(Abmes) e na Associacdo Nacional
Universidades Particulares (Anup),
acompanhando as alteracdes das
politicas publicas dirigidas ao setor
educacional.
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A Vice-presidéncia de Relacdes
Institucionais e Sustentabilidade
acompanha ainda as inovacdes
tecnoldgicas do mercado e as
pautas de diversas associacdes de
classe. Promovemos anualmente o
Encontro Nacional dos Reitores da
Estécio (sdo 10 liderancas no Bra-
sil) para atualizacdo sobre politicas
publicas, legislacdo no Ensino Su-
perior e normas e procedimentos
em compliance.

10

IES Estacio
aderiram ao

Projeto [AE em
2018

Em 2018, a area de Relagdes Institu-
cionais promoveu debates, palestras
com candidatos ao governo, nas es-
feras municipais, estaduais e federais.
Uma parceria relevante foi formada
com o Ministério da Educacgdo para

a incorporacéo das IES do Grupo Es-
tacio ao Projeto Instituicdo Amiga do
Empreendedor (IAE). A iniciativa visa
criar uma rede de IES que propiciam
espacos abertos para orientacdo e
capacitacdo de empreendedores e
potenciais empreendedores, voltados
a temas como gestdo de negdcios,
finangas, mercados e legislacdo. Dez
IES do Grupo (Centros Universitarios
Estacio do Ceard, de Belo Horizonte
e de Brasilia; Estacio FASE Aracaju;
Estéacio FAL Alagoas; Estacio Natal;
Estacio FARGS; Centro Universitario
de Santa Catarina; Estacio Castanhal;
e Estacio FAP) completaram ades&o
ao Projeto em 2018.

RENOVACAO

De pé, da esquerda para a

direita: os reitores Fabio Dall Alba,
Aparicio Duarte Filho, Méarcia Mota,
Brena Linhares, Claudia Romano (VP
de Relacdes Institucionais e Susten-
tabilidade e vice-reitora de Cultura),
Ana Flavia Chaves e Hudson Rubem
(VP de Ensino e reitor da Unesa).
Abaixo da esquerda para a direita,
Douglas Silva, Paulo Rocha, o chan-
celer Henrique Sartori, Marco An-
tonio Santos, o presidente Eduardo
Parente e Erico Teixeira

Debates, palestras e

encontros com autoridades
mMmarcaram a Nnossa atuacao
setorial em 2018

18
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Relacionamento

com fornecedores

GRI 1102-9, 103 | 204

Um projeto de strategic sourcing
(abordagem que analisa todos os
processos, valores e prazos envolvi-
dos, de modo a maximizar a criacdo
de valor na gestéo de compras) foi
concluido em setembro de 2018.
Teve como objetivo aumentar a ren-
tabilidade da Estacio por meio de
uma série de mudancas nos proces-
sos de contratacdo de fornecedores
e compra de insumos.

100%

da cadeia de
fornecedores foi
Mmapeada em 2018

PRlNClPAlS RESULTADOS
® Implantacdo do projeto de stra-
tegic sourcing nas principais ca-
tegorias da Estécio, permitindo
um relacionamento mais estreito
e especializado com a base de
fornecedores;

* Mapeamento de 100% da cadeia
de valor de suprimentos e revi-
sdo dos documentos normativos
gerando mais agilidade;

e Reestruturagdo da diretoria de
Suprimentos, consolidando o
trabalho de strategic sourcing e
permitindo a reducdo do prazo
de contratacao de servicos
e materiais;

¢ Criacdo de um modelo de avalia-
cdo de performance a ser imple-
mentado em 2019;

e Realizagdo de treinamento (Stra-
tegic Sourcing Academy) para
toda a equipe de Suprimentos,
potencializando os métodos de
negociagdes com solugdes avan-
cadas e especializacdo em cate-
gorias estratégicas;

e Delegacao de compras de mate-
riais e contratacédo de servicos de
baixo valor para as Unidades, pro-
movendo autonomia e agilidade.

Com a implementacéo do Projeto de
Gestao de Contratos, houve a contra-
tagdo de um fornecedor para a guar-
da fisica dos contratos, a criacdo de
um documento normativo para deli-
mitar os papéis de responsabilidades
da gestdo do contrato e a criacdo de
uma ferramenta para o repositorio
digital dos contratos e controle de
vigéncia. ldentificamos os fornecedo-
res estratégicos, principalmente de
mobilidrio e material e equipamentos
de laboratério, e foram realizadas vi-
sitas as instalacdes dos fornecedores
por especialistas. Nessas visitas, sdo
feitas as homologagdes das instala-
¢oes, do produto, das condi¢des de
trabalho, situacdo fiscal e previden-
ciéria e saude financeira.

[
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Reestruturacao
das regionais

GRI102-10

Em novembro de 2018, a Vice-pre-
sidéncia de Operacdes Presenciais
atualizou a estrutura de nossas regio-
nais. Com isso, houve algumas fu-
sdes: Rio Capital e Rio Interior se fun-
diram e originaram a Regional Unesa,
e Brasil Central e SP/Sul se uniram e
criou-se a Regional Centro Sul. Com
a formacdo da nova Regional Centro

Sul, as Unidades Taguatinga, Asa Sul,
Cuiabé e Estacdo (GO) migraram
para Regional Norte. A Regional
Nordeste ndo sofreu alteracdo na
composicéo de suas Unidades.

Com a reestruturacao, os percen-
tuais de compras consideradas locais
em 2018 foram os seguintes:

ORCAMENTO DE COMPRAS GASTO COM FORNECEDORES LOCAIS GRI 204-1

REGIONAIS 2016
Unesa (Rio Capital e Rio 2) 21%
Centro Sul (Sao Paulo e Brasil Central) 9%
Norte 7%
Nordeste 10%
Corporativo (obras e negociacdes estratégicas)! 53%

2017 2018
10,97% 21,89%
4,01% 14,41%
9,71% 11,76%
3,55% 11,76%
71,79% 40,18%

1 Devido a dedicacdo dos compradores ao projeto de strategic sourcing e a celebracdo de contratos para compras de moveis,
folheteria, ar-condicionado, sinalizacédo, cabeamento e outros, a participacdo da drea de Suprimentos Corporativos foi reduzida em
2018. Em contrapartida, o vencimento de contratos de material de escritério e de limpeza aumentou a atuacao das células regionais

nas negociacdes e geracao de pedidos.

Em 2018, a

estrutura das

NOSSAas regionails
DASSOU POr uma

atualizacao

PERFIL
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DIMENSAO

GOVERNANGCA

Apresentamos neste capitulo a
estrutura de governanca corporativa
da Estécio, as iniciativas ligadas a
gestdo de compliance ao longo de
2018 (e parte das a¢bes de 2019) e
os avang¢os do nosso Programa de
Exceléncia em Gestao (PEG). Sao
processos e a¢des que reforcam o
compromisso da Estacio com a ética
e a transparéncia junto a seus co-
laboradores, alunos, fornecedores,
acionistas e conselheiros e demais

publicos de interesse da Companbhia.

Temas como a qualidade, a exce-
|éncia administrativa, a integridade,
a conformidade e a acessibilidade
a educacdo sdo compromissos da
Estacio com a sociedade brasileira.

DIREITO

Mais dois egressos da Estécio: o de-
legado da Policia Civil Fabio Luiz da
Silva Souza e Viviane Pires, gerente
de Relacdes Trabalhistas e Sindicais
da Companhia

DIMENSAO GOVERNANGCA

Desde sua adesdo ao Novo Mercado
da BM&FBovespa, em novembro de
2008, a Estacio vem aprimorando
sua estrutura de governanca corpo-
rativa com a adocao de boas pra-
ticas de gestdo e de transparéncia
referenciadas pela Associacdo Brasi-
leira de Companhias Abertas (Abras-
ca, da qual fazemos parte desde
2010) e pelo Instituto Brasileiro de
Governancga Corporativa (IBGC, tam-
bém integrado pela Estacio). Esses
procedimentos incluem a escolha

de membros independentes para o
Conselho de Administracdo, a for-
malizacdo de politicas corporativas e
de um Cédigo de Etica e definicdes
claras para o relacionamento com
acionistas e demais stakeholders.

Apds a pulverizacdo do capital (em
outubro de 2010), disponibilizamos
um Manual do Acionista com re-
gras para as Assembleias Gerais.

O documento veio complementar
normativos internos como a Politica
de Negociacéo de Valores Mobilia-
rios (2007), a Politica de Divulgac¢éo
de Ato e Fato Relevante (2007), e a
Politica Transagdes entre Partes Rela-
cionadas (2015).
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Anticorrupcao

O Cédigo de Etica e Conduta orien-
ta as relagcdes entre a Estacio e os
seus diversos publicos de relacio-
namento. Esclarece sobre o tipo de
comportamento demandado dos
administradores, integrantes do Con-
selho Fiscal e de todos os colabora-
dores da Estacio, diante dos demais
publicos estratégicos com os quais
nos relacionamos. Para que todos os
colaboradores tenham conhecimento
de suas diretrizes, desenvolvemos
um calendario anual de ac¢bes que
incluem ambientacdo para novos
profissionais, campanhas de cons-
cientizagao e treinamentos.

O Codigo Anticorrupgao, editado
em 2016, é divulgado para todos
os colaboradores por meio dos
canais de comunicagdo internos.
Essa iniciativa tem por objetivo um
alinhamento da Companhia a Lei
Anticorrupgdo 12.846/13 e sinaliza
com o comprometimento e o forta-
lecimento das melhores praticas de
governanga corporativa.

Os colaboradores participam,
todos 0s anos, de atividades para
reforcar o cumprimento do Nosso
Codigo de Etica e Conduta
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Estrutura
de governanca

GRI'102-18

Composta pelos membros do Conse-
lho de Administracéo e pela Diretoria,
a administracdo da Companhia conta
com o apoio de profissionais altamente
qualificados, membros do Conselho
Fiscal. A gestdo da Estacio € orientada
pelos requisitos legais e regulamenta-
res em vigor, incluindo o Regulamento
do Novo Mercado.

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo é com-
posto por, no minimo, cinco e, No Ma-
ximo, nove membros efetivos, todos
acionistas e eleitos em Assembleia
Geral Ordinaria para um mandato de
dois anos, passivel de reeleicio.

/

COMPOSICAO ACIONARIA GRI102-10

ADMINISTRADORES
E CONSELHEIROS

TESOURARIA

ACOES EM

533.843 ACOES CIRCULACAO

0,17%

8.887.721 AGOES

2,88%

299.667.287 ACOES

96,95%

< Estacio

309.088.851 ACOES

100%

MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Juan Pablo Zucchini

Mauricio Luis Luchetti

Jackson Medeiros de Farias Schneider
Luiz Roberto Liza Curi

Osvaldo Burgos Schirmer

Brenno Raiko de Souza

lgor Xavier Correia Lima

Flavio Benicio Jansen Ferreira

Claudia Sender Ramirez

DIMENSAO GOVERNANCA

Cargo de lZlaetié::éio doTﬁ::]niglgto

Presidente Independente 18/04/2018 Até a AGO em 2020
Vice-presidente Independente 27/04/2016 Até a AGO em 2020
Membro Independente 27/04/2016 Até a AGO em 2020
Membro Independente 30/06/2016 Até a AGO em 2020
Membro Independente 27/04/2016 Até a AGO em 2020
Membro Independente 20/09/2017 Até a AGO em 2020
Membro Independente 18/04/2018 Até a AGO em 2020
Membro Independente 18/04/2018 Até a AGO em 2020
Membra Independente 15/04,/2019 Até a AGO em 2020

AGO: Assembleia Geral Ordinaria
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DIRETORIA EXECUTIVA
(ESTATUTARIA)

De Acordo com o Estatuto Social

da Estacio, a Diretoria deve ser
composta por no minimo trés e no
maximo oito membros, dos quais

um diretor-presidente, um diretor de
Relagbes com Investidores, um dire-
tor Financeiro, um diretor de Ensino
e mais trés diretores sem designacgdo
especifica, responséaveis pelas areas
de: Mercado, Operacdes, Juridico e
Compliance. Os diretores sdo eleitos
pelo Conselho de Administracéo para
um mandato de dois anos, permitida
a reeleicdo, e podem ser substituidos
do cargo a qualquer tempo.

Em 2018, a Diretoria Executiva aper-
feicoou seus respectivos regimentos
internos, bem como o Regimento
Interno do proprio Conselho de
Administracdo, em consonancia com

as novas regras de governanca, as
melhores préaticas do mercado na-
cional e internacional e ao Estatuto
Social.

CONSELHO FISCAL

Conforme orientacdo do Estatuto
Social da Estacio Participacoes,

é previsto um Conselho Fiscal de
carater ndo permanente, eleito uni-
camente a pedido dos acionistas da
Companhia, em Assembleia Geral.
Com mandato de um ano, permiti-
da a reeleicdo, é composto por trés
membros efetivos e mesmo nimero
de suplentes, todos independentes,
com reputacao ilibada, expertise de
contabilidade societéria, diversidade
de faixa etéria, género e formacéo
académica.

O Conselho de Administracéo € asses-
sorado por trés comités estatutarios,
Comité de Gente e Governanca, Co-
mité de Auditoria e Financas e Comité
Académico; e por um comité ndo es-
tatutério, Comité de Acompanhamen-
to de Performance. Tais Comités tém,

dentre outras fungdes, o objetivo de
subsidiar o processo decisorio estraté-
gico da Estéacio de forma compartilha-
da e propor solucdes de curto, médio
e longo prazos. Compostos apenas
por conselheiros de administracdo da
Companhia.

Outros nove Comités Executivos as-
sessoram a Diretoria da Companhia
(Fidelizacdo de Alunos, Modelo de
Ensino, Clima Organizacional, Co-
municagdo e Branding, Pricing e Ar-
recadacdo, Produtos, Riscos, Gestdo
de Polos e Trabalhista) e se relinem
mensalmente, sendo compostos por
colaboradores experientes de varias
areas da Companhia, representando
as vice-presidéncias de Ensino, Gen-
te e Gestao, Operacgdes Préprias,
Operacgdes Corporativas, Financeira,
Mercado, Sustentabilidade e Rela-
cOes Institucionais.




MEMBROS DA DIRETORIA

Data Término
Cargo de eleigcdo do mandato
o ) até a 12 RCA gue ocorrer
Eduardo Parente Menezes Presidente 17/12/2018 ap6s a AGO de 2020
. B Vice-presidente de Finangas e até a 1? RCA que ocorrer
Gustavo Artur Clocca Zeno Relacdes com Investidores 19/03/2018 apos a AGO de 2020
o - o ) ) Até a 12 RCA que ocorrer
Hudson Rubem de Oliveira Mello Junior Vice-presidente de Ensino 07/10/2016 apds a AGO de 2020
. . . Vice-presidente de até a 12 RCA que ocorrer
Adriano Pistore Operacdes Presenciais 18/03/2019 apos a AGO de 2020
, L e ) até a 12 RCA que ocorrer
José Aroldo Alves Junior Vice-presidente de Mercado 12/06/2018 s £ MNED) e 20RE)
Vice-presidente de
Claudia Romano Relagdes Institucionais 04/04/2017 -
e Sustentabilidade
Vice-presidente de
Rossano Margues s oS 16/07/2018
. Diretor de Ensino
Alexandre Aguieiras 5 Distancia 18/02/2019 -
Felipe Araujo Diretor de Gente e Gest&o 18/03/2019

(*Diretoria Estatutaria) AGO: Assembleia Geral Ordindria RCA: Reunido do Conselho de Administracéo

MEMBROS DO CONSELHO FISCAL

Cargo de Z?etiacéo doTle:\:?riglgto
Pedro Wagner Pereira Coelho Membro Efetivo 26/04/2019 Até a AGO em 2020
Julio Cesar Pina Garcia Rodrigues Membro Suplente 26/04/2019 Até a AGO em 2020
Emanuel Sotelino Schifferle Membro Efetivo 26/04/2019 Até a AGO em 2020
Gustavo Matioli Vieira Janer Membro Suplente 26/04/2019 Até a AGO em 2020
Regina Longo Sanchez Membro Efetivo 26/04/2019 Até a AGO em 2020
Saulo de Tarso Alves de Lara Membro Suplente 26/04/2019 Até a AGO em 2020

AGO: Assembleia Geral Ordinaria

LIDERANCA

Na foto ao lado, nossa Diretoria. Da esquerda: Hudson Mello Junior (VP de Ensino), Felipe Araujo (Diretor de Gen-
te e Gestao), Gustavo Zeno (VP de Finangas e Relagdes com Investidores), Alexandre Aguieiras (Diretor de Ensino a
Distéancia), o presidente Eduardo Parente, Adriano Pistore (VP de Operacdes Presenciais), Cldudia Romano (VP de
Relagdes Institucionais e Sustentabilidade), Rossano Marques (VP de Operagées Corporativas) e José Aroldo Alves
Junior (VP de Mercado)
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VICE-PRESIDENCIA
DE OPERACOES
CORPORATIVAS

Em julho de 2018, a Vice-presidéncia
de Operacdes Corporativas foi criada
para centralizar os procedimentos de
infraestrutura, engenharia, reas de
imdveis e outras receitas, backoffice
de RH, faturamento, contas a pagar,
além de backoffice académico, Tl e
processos (melhoria de servigos). Para
2019, estao previstos investimentos
para manutengdo das Unidades
(principalmente para os elevadores,
ar-condicionado e banheiros) e trans-
formacdo na arquitetura digital, visan-
do uma melhor navegabilidade para

o Sistema de Informacg&o do Aluno
(SIA), além de possibilitar ao estudante
resolver pendéncias burocraticas de
forma totalmente on-line.

A VP de Operacdes Corporativas e a
recém-criada Diretoria de Transforma-
céo e Projetos empregam a metodo-
logia Agile, baseada em equipes mul-
tidisciplinares trabalhando de forma
integrada, para desenvolver solugdes
voltadas ao atendimento e a expe-
riéncia do aluno da Estacio. A ideia é
aumentar a digitalizacdo na gestdo do
relacionamento com os estudantes,
ampliando os recursos disponiveis em
aplicativos ou no nosso portal com
entregas mais adgeis e inovadoras.

Compliance e integridade

GRI'103 | 205, 103 | 419

Em 2018, a Estacio trabalhou para
sedimentar as praticas de complian-
ce implementadas no final de 2016 e
inicio de 2017. No decorrer do ano,
os colaboradores se habituaram a
acionar o Canal Confidencial de De-
nuncias ao tomar conhecimento de
uma irregularidade. Considerando as
regras outorgadas pela Comisséo de
Valores Mobiliarios (“CVM") e pela
B3 S.A. — Bolsa, Brasil, Balcdo S.A.
("B3"), bem como as melhores prati-
cas adotadas nos mercados nacional
e internacional, a Companhia passou
e disseminar praticas de governanca
para todos os seus stakeholders,
como listamos a seguir:

e Campanhas institucionais internas
periddicas de compliance;

¢ Treinamentos periddicos aos cola-
boradores e administradores;
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e Atualizacdo e criacao de politicas
corporativas, regimentos internos
e codigos, divulgadas no website
(https://ri.estacio.br/), no Portal de
Governanga da Companhia e nos
sistemas dos agentes reguladores;

e Transformacdo de Comités de
Assessoramento ao Conselho de
Administracdo em estatutarios;
Criacdo de Comités de Assessora-
mento a Diretoria;

® Reformulacdo do escopo de
atuacdo de auditoria interna e
implementacdo de uma area de
gerenciamento de riscos;

e Criacao de um Canal Confidencial
de Dendncias;

¢ Criacdo da ferramenta @ClickCom-
pliance, disponivel na intranet para
que todos os colaboradores admi-
nistrativos possam tirar dividas ou
enviar sugestdes utilizando o cha-
tbot de Compliance.

A Companhia optou em realizar uma
avaliacdo de riscos (risk assessment)
ligados ao compliance no ano de
2018, em parceria com uma consul-
toria externa e com o suporte das
areas de Gestdo de Riscos e Con-
troles Internos e de Compliance. A
consultoria da empresa ICTS cons-
tatou que a Estacio tem maturidade
compativel a uma companhia que
tenha a &rea hd dez anos, embora
tenha iniciado as campanhas e trei-
namentos apenas em 2017. Um dos
planos é dar continuidade no desen-
volvimento da érea para alcancar um
indice de maturidade ainda maior.

Entre as iniciativas que envolvem a
temética de combate a corrupcéo,
podemos destacar o evento UniE-
tica, em parceria com o Instituto
Brasileiro de Etica nos Negécios. Em
2018, com o suporte de consultoria
externa e da Universidade Corpora-
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Reformulamos, em 2018,
OS treinamentos sobre

compliance

tiva Educare, também foram refor-
mulados os treinamentos on-line e
presencial, para aumentar a aderén-
cia dos colaboradores ao contetdo
e facilitar seu entendimento. Outra
inovacao foi o lancamento do Portal
de Politicas da Estacio na intranet, o
que assegurou maior transparéncia
e facilidade no acesso as diretrizes
da Estacio. O Portal de Politicas da
Estacio também passou a contar
com um chatbot de compliance,
dando mais agilidade na resolucao
de duvidas.

A Companhia é signatéria, desde
2017, do Pacto Empresarial Pela
Integridade e Contra a Corrupcéo
do Instituto Ethos. O Pacto pelo
Esporte, que busca maior transpa-
réncia e governanca para melhorar a
gestdo do esporte, também ganhou
a Estacio como integrante. O Pacto
é privado, voluntério e autorregula-
do pelas empresas responsaveis por
definir suas cldusulas. GRI 102-12

DIMENSAO GOVERNANCA

AUDITORIA INTERNA

A area de Auditoria Interna esta
vinculada ao Presidente e ao
Comité de Auditoria e Financas. E
responsavel por realizar uma ativi-
dade independente e objetiva de
avaliacdo, monitoramento e con-
sultoria. Também presta assessoria
ao Comité de Auditoria e Finan-
cas, ao Presidente e a Diretoria
Executiva no exercicio do controle
das principais operacdes da Esta-
cio. Além disso, se responsabiliza
por auditorias operacionais (Uni-
dades e corporativo), auditorias
especiais (solicitadas fora do Plano
Anual de Auditoria), auditoria con-
tinua e apoio ao Canal Confiden-
cial na apuracao das denuncias de
colaboradores e professores.

100%

de nossas
operacoes
passaram por
avaliacdes de
riscos ligados a
COrrupcao

GESTAO DE RISCOS E CON-
TROLES INTERNOS

Em 2018, 100% das operacdes da Es-
tacio foram submetidas a avaliaces
de riscos relacionados a corrupgdo.
N&o houve casos de corrupc¢éo no
ano. Os riscos significativos relacio-
nados a corrupcdo identificados com
base em avaliacdes de riscos foram
suborno fiscal do MEC (relacionados
as avaliacbes académicas); transacoes
com parte relacionadas; suborno a
entidades governamentais que ava-
liam as condicdes de nossas Unida-
des; favorecimento a alunos a partir
de relacdo inadequada com profes-
sor; suborno para favorecimento em
editais de governo. GRI 205-1

29



INDICADORES DE -
TREINAMENTO ANTICORRUPCAQO GRI 205-2

Até 2018, entendiamos que a alta conselheiros. Treinamentos pre-
administracdo deveria ser treinada senciais de compliance contaram
no tema a cada dois anos. A partir com a participagdo de 1.200 co-
de 2019, seguiremos com a politi- laboradores em 2018. Ja as capa-
ca de treinar anualmente todos os citacdes on-line atingiram 9.950
stakeholders, incluindo diretores e colaboradores.

MEMBROS DO ORGAO DE GOVERNANCA (CONSELHO DE ADMINISTRACAO)
QUE FORAM COMUNICADOS E TREINADOS EM POLITICAS
E PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO

REGIAO 2016 2017 2018

Numero total de
membros Nno ano

Comunicados Treinados Comunicados Treinados Comunicados Treinados
Numero 8 8 9 8 6 1

% 100% 88,89% 1%

EMPREGADOS QUE FORAM COMUNICADOS E TREINADOS EM POLITICAS E PROCEDI-
MENTOS ANTICORRUPCAO, POR REGIAO

2016 2017 2018
ANO
Comunicados Treinados Comunicados Treinados Comunicados Treinados

N¢ O O 1.019 799 1.099 673
NO

% 0% 0% 100% 78,41% 100% 6124%

Ne 0 0 3.050 2.482 2.864 1.944
NE

% 0% 0% 100% 81,38% 100% 67,88%

Ne 0 0 347 244 478 333
6]

% 0% 0% 100% 70,32% 100% 69,67%

Ne 323 264 8,599 7.039 8.077 5.839
SE

% 8% 6,53% 100% 81,86% 100% 72,29%

N2 O O 209 160 438 398
SUL

% 0% 0% 100% 76,56% 100% 90,87%
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NO

NE

CO

SE

SUL

%

Comunicados

75

100%

220

100%

131

100%

443

100%

103

100%

Treinados

10,67%
25

11,.36%

6,11%
96

21,67%

7.77%

A programacao de acgdes prevista
para 2019 inclui campanhas men-
sais de comunicacdo, treinamentos
presenciais em 16 Unidades e na
sede corporativa, eventos como o
Compliance Day 2019 e participa-
¢ao em projetos externos, como o
Pacto Empresarial pela Integridade
e Contra a Corrupgao.
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Canal Confidencial e Comité de Etica

Em 2018, foram revisados os proces-
sos de apuracéo de denudncias do
Canal Confidencial. Por meio desse
canal de comunicacdo, podem ser
relatados casos de descumprimento
do Cédigo de Etica e Conduta e do
Cdédigo Anticorrupgao e de demais
regras ou leis. As denuincias podem
ser apresentadas por colaboradores
ou por outros stakeholders por te-
lefone (0800 770 0782) ou pela inter-
net (www.canalconfidencial.com.br/
estacio). O canal é operado por uma
empresa especializada independente
que garante ao denunciante prote-
céo e sigilo.

Do total de denuncias apuradas,
apenas 8% foram consideradas pro-
cedentes; a maioria (42%) dos casos
recebeu a classificacdo de “dados
insuficientes”. Os objetos mais
comuns das denuncias do ano foram
desvios de conduta, situacdes de
constrangimento, assédio moral e
favorecimento. Em 2019, um treina-
mento especifico voltado a avaliacdo
de casos do Canal Confidencial sera
conduzido pela &rea de Compliance.

O Comité de Etica da Estacio tem
como uma das suas principais atri-
buicdes delegar as agdes corretivas
relativas as denulncias recebidas

Programa de Exceléncia
em Gestao (PEG)

O Programa de Exceléncia em Ges-
tdo encerra sua 72 Edicdo em 2018
reforcando mais uma vez a impor-
téncia da padronizacdo dos nossos
processos para a melhoria dos nos-
sos resultados em cinco importantes
pilares: Administrativo, Financeiro,
Académico, Comercial, Gente &
Gestdo e Relacionamento.

Através de uma metodologia de
autoavaliacéo e reconhecimento
que estimula as Unidades em todo o
Brasil a investirem em seu desenvol-
vimento e crescimento, o Programa
vem demonstrando consisténcia e
apresentando crescimento em sua
performance geral a cada ano.

Em junho de 2018, expandimos o
PEG para os Polos Parceiros, buscan-
do também uma padronizacao de
processos, alinhamento de cultura e
melhores resultados.
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Foram reconhecidos, durante o
Evento Executivo, diversos cola-
boradores envolvidos no PEG que
demonstraram empenho e dedica-
céo trazendo grandes resultados
em 2018. Premiamos 10 Unidades, 1
Regional, 5 Destaques de Pilar e 12
Polos Parceiros.

Em 2019, o Programa esté sendo
repaginado, e o objetivo principal

é garantir que todas as Unidades
possam ser consideradas Excelentes,
dependendo somente de cada uma
delas. Para isso, o reconhecimento
através do ranking sera descontinua-
do, dando espaco a uma Matriz de
Exceléncia onde cada Unidade serd
classificada dentro de um quadrante
de acordo com sua performance,
podendo ser: Unidade Excelente,
Unidade Saudéavel, Unidade Inter-
mediaria, Unidade em Baixa Perfor-
mance. Assim, o PEG vai estimular

pelo Canal Confidencial. E formado
pela alta administragado, mas pode
acionar uma alcada superior caso a
denuncia esteja relacionada a al-
gum membro desse Comité. Dentre
outras funcdes do comité, podemos
destacar: a analise de situacdes

ndo previstas nos Coddigos; o escla-
recimento de duvidas de interpre-
tagdo das diretrizes dos Cddigos

e a definicdo de procedimentos;

a solicitacdo de investigacao das
denuncias do Canal Confidencial,

a analise dos fatos levantados e o
encaminhamento, quando proce-
dente, da dendncia as autoridades
competentes.

Em 2018, foram
oremiadas

10 Unidades,

1 Regional, 5
Destagques de
Pilar e 12 Polos
Parceiros

ainda mais todas as Unidades a
investirem em seu desenvolvimento
e crescimento. Com o auxilio do
PAP (Programa de Apoio ao PEG), as
Unidades que apresentarem baixa
performance receberdo o apoio
consultivo da area de Exceléncia

e Gestao para buscarem alavancar
seus resultados ao longo de 2019.
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Premiados
no PEG 2018

Melhores Unidades, categoria G:
1° Teresina (regional Norte)

2° Santa Cruz (regional Rio 1)

3° Boa Vista (regional Norte)

Melhores Unidades, categoria M:
1° Petrépolis (regional Rio 2)

2° Vitdria (regional Brasil Central)
3° Recreio (regional Rio 1)

Melhores Unidades, categoria P:
1° Via Brasil (regional Rio 1)

2° Vargem Pequena (regional Rio 1)
3° Vila Velha (regional Brasil Central)

Premiacao Diamante:
Teresina (regional Norte)

Unidade Evolucso:
Seama (regional Norte)

Melhor Regional:
Unesa

Premiacdo Destaque de Pilar:
Raphael Melo Pires, Vargem
Pequena (Académico); Raimundo
Nonato Silva dos Santos,

Boa Vista (Administrativo e
Financeiro); Aline Barros, Santa
Cruz (Comercial); Pedro Henrique
Soares de Sousa, Teresina (Gente
& Gest3o); Moema Antonina
Bona de Carvalho, Teresina
(Relacionamento).

PROJETO GED

De modo a melhorar ainda mais a
experiéncia de nossos alunos na
Estacio e trazer mais eficiéncia nos
NOSSOS Processos operacionais como
um todo, estamos investindo em
uma ferramenta de gestéo eletronica
de documentos (GED), em um pro-
cesso dividido em duas fases: uma
de mapeamento de processos e
outra de implementacédo. De acordo
com as diretrizes do MEC, é impor-
tante que todo o acervo académico
das nossas Unidades seja convertido
para o meio digital por meio de mé-
todos que garantam a integridade

e a autenticidade de todas as infor-
macdes contidas nos documentos
originais.

BOOK DE OPERACOES

Ainda em 2018, elaboramos um con-
junto de dez Books de Operagdes
voltados as Liderancas das Unidades
e das regionais, de modo a padroni-
zar suas atribuicdes, as dindmicas de
reunides e indicadores acompanha-
dos, bem como identificar pontos de
atencéo e boas préticas ao longo do
processo. Dessa forma, foram defi-
nidos papéis e responsabilidades,
gestdo de rotina, agenda estratégi-
ca, manuais e checklists.

Os Books mantém documentadas
as atividades dos lideres e servem
como um material de consulta para
novos funcionarios. Para se chegar a
rotina recomendada, foram mapea-
das as operacdes de 12 Unidades e
seis regionais.
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DM

A Universidade Corporativa da
Estacio — Educare — cuida do desen-
volvimento das competéncias dos
nossos colaboradores, com capaci-
tacBes e treinamentos concentrados
em trés frentes: a Escola de Gestao
e Lideranca, a Escola de Docéncia e
a Escola Funcional.

e Escola de Gestdo e Lideranga:
voltada a capacitagdes para di-
retores, gerentes corporativos,
coordenadores e gestores em
geral. Inclui programas de educa-
cao executiva, treinamentos para
colaboradores que acabaram de
assumir postos de gestdo e for-
macao de trainees.

e Escola de Docéncia: focada em
treinamentos e aprimoramento
dos nossos professores. Reline as
iniciativas do Programa Coorde-
nador Gestor (PCG), focado na
formacdo em gestdo dos coorde-
nadores de curso, e do Programa
de Incentivo a Qualificagdo Do-
cente (PQI).

34

ENSAO
SOCIAL

® Escola Funcional: oferece qualifi-
cacdo especifica para os colabo-
radores administrativos em geral,
por meio de cursos com diversos
temas no portfélio on-line, e tam-
bém trilhas funcionais com capa-
citacbes especificas direcionadas
para atendimento (secretaria),
forca de vendas (consultoras e sala
de matricula), areas de servicos
(CSC, Tl e Suprimentos) e polos
EAD. GRI 404-2

Uma programagéo continua de
acoes de desenvolvimento, recru-
tamento, valorizacéo e retencéo de
talentos mantém nosso quadro de
pessoal administrativo e docente
sempre atualizado com as inovacdes
em suas respectivas areas. Com o
Programa de Desenvolvimento de
Gest3o para Liderancas, iniciado em
2017, buscamos potencializar com-
peténcias e habilidades com vistas a
impactos positivos na execucdo de
nossa estratégia. Outros programas
especificos de formacao e aprimo-
ramento profissional, voltados a
docentes, colaboradores de aten-
dimento, trainees, coordenadores

e analistas, complementam o pla-
nejamento de capacitagdo. Foram
mais de 82 mil horas de treinamento
realizadas durante todo o ano, 69 mil
certificados em curso on-line e 2.400
presenciais, além de 116 bolsas de
mestrado e doutorado.

RECURSOS HUMANOS

Os ex-alunos Estécio Felipe Silva dos
Santos (gestor da Unidade Estécio
Duque de Caxias, no Rio de Janeiro)
e Laliane da Silva Pereira, psicoléga
responsavel da Associacéo Brasileira
de Apoio aos Pacientes com Céncer
(Abrapac-RJ)
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Homens
Tempo
determinado e
Tempo
indeterminado /379
Total 7.515

Gestao de pessoas cxios 0340

Com uma politica de atragdo e
selecéo de talentos centrada na
meritocracia e na qualificacéo pro-
fissional, a Estacio garante a ética

e a igualdade em seus processos
de contratacdo. Durante o ano de
2018, foram implementadas acdes
de melhoria nos processos, como

a revisdo da politica, a redefinicao
de papéis e responsabilidades nas
etapas de contratacéo, os canais de
divulgacéo nos veiculos de comuni-
cacdo, definicdo de testes basicos e
roteiros de entrevistas definidas por
publico. Revisamos também nossa

Pagina de Carreiras no portal da
Estacio na internet, reforcando um
posicionamento como marca empre-
gadora.

Os resultados obtidos em 2018 foram
potencializados pelo engajamento
dos colaboradores com o modelo

de negdcio e com a cultura organi-
zacional. Com forte investimento no
treinamento e desenvolvimento das
equipes académicas e de gestdo, a
Estacio encerrou o ano com 11.629
colaboradores, presentes em 24 esta-
dos e 41 cidades no Brasil.

Total Homens Mulheres Homens Mulheres Total
349 125 175 m 169 280
14.882 6.184 6.583 12.767 5.449 5.900 1.349
15.231 6.309 6.758 13.067 5.560 6.069 11.629

ESTACIO RE
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EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E REGIAO

2016 2017 2018
REGIAO Tempo Tempo Total Tempo Tempo Total Tempo Tempo  Total
determinado indeterminado determinado indeterminado determinado indeterminado

Corporativo 25 1.022 1.047 17 995 1.012 13 1.243 1.256

Regiao

Brasil 85 1.280 1.365 61 1152 1.213 46 982 1.028

Central

Regiao 42 3169 3.211 45 2,622 2.667 40 2.241 2.281

Nordeste

Regiao 41 1.870 191 40 1612 1652 29 1335 1364

Norte

REGED 64 3.680 3744 50 3140 3190 68 2700 2768

Rio Capital

Efog'zao 39 1.855 1.894 31 1.742 1773 32 1597 1629

Esgs'if 53 2.006 2.059 56 1504 1560 52 1.251 1303

Total 349 14.882 15.231 300 12.767 13.067 280 11.349 11.629

EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E GENERO

TIPO DE 2016 2017 2018

EMPREGO Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Jornada integral 7.463 7.578 15.041 6.241 6.646 12.887 5.496 5.940 11.436

Jornada parcial* 52 138 190 68 n2 180 64 129 193

Total 7.515 7.716 15.231 6.309 6.758 13.067 5.560 6.069 11.629
*Foram considerados de jornada parcial todos os menores aprendizes.

BRASIL TODO

Temos colaboradores
atuando em 24 estados
e 41 cidades brasileiras

DIMENSAO SOCIAL

de negdcio e com a
Nnossa cultura
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EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO*

2016 2017 2018

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Conselho 8 0 8 6 1 7 7 1 8
e 9 ° s s 1w s 2y
Diretoria 47 15 62 44 1 55 42 12 54
Geréncia n8 100 218 99 94 193 102 81 183
Coordenacao 89 219 308 86 225 3Mm 85 225 310
Especialista 18 12 30 13 12 25 25 22 47
Supervisdo 54 72 126 52 64 ne 45 57 102
Administrativo 270 288 558 286 327 613 325 347 672
Apoio 1.963 2169 4132 1.840 1.930 3.770 1.514 1.577 3.091
Docentes 4.886 4703 9.589 3.803 3.977 7.780 3.342 3.616 6.958
Trainees 1 0 1 3 4 7 0 0 0
Aprendizes 52 138 190 68 12 180 64 129 193
Total 7.515 7.716 15.231 6.309 6.758 13.067 5.560 6.069 1.629

*Estagidrios ndo foram considerado.s

EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E REGIAO

REGIAO 2016 2017 2018
Regiao Brasil Central 141 148 134
Regido Nordeste 401 398 398
Regidao Norte 124 125 122
Regido Rio Capital e Rio 2 412 373 370
Regido SP Sul 193 190 172
Total 1.271 1234 1196
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EMPREGADOS POR GENERO %*

48% 48%

Homens Homens

2017 2018

Mulheres Mulheres

AO VIVO
Treinamentos
presenciais sao
ministrados em
conjunto com
capacitacoes
on-line

A oy




NOVOS EMPREGADOS
E ROTATIVIDADE GRI 401-1

EMPREGADOS CONTRATADOS, POR FAIXA ETARIA*

2016 2017 2018
Ne Taxa Ne Taxa Ne Taxa
< 30 anos 762 0,05 822 0,06 847 0,07
De 30 a 50 anos 1184 0,08 930 0,07 1.690 015
> 50 anos 127 0,01 92 0,01 141 0,01
Total 2.073 014 1.844 0,14 2.678 0,23

EMPREGADOS CONTRATADOS, POR GENERO*

2016 2017 2018
Ne Taxa Ne Taxa Ne Taxa
Homens 913 0,06 827 0,06 1.267 on
Mulheres 1160 0,08 1.017 0,08 1.41 0,12
Total 2.073 0,14 1.844 014 2.678 0,23
EMPREGADOS CONTRATADOS, POR REGIAO*
2016 2017 2018
Ne Taxa Ne Taxa Ne Taxa
Corporativo 152 0,01 197 0,02 285 0,02
Regi&o Brasil Central 277 0,02 259 0,02 295 0,03
Regido Nordeste 457 0,03 828 0,02 407 0,03
Regido Norte 303 0,02 265 0,02 339 0,03
Regido Rio Capital 329 0,02 213 0,02 440 0,04
Regido Rio 2 220 0,01 245 0,02 366 0,03
Regido SP Sul 335 0,02 342 0,03 546 0,05
Total 2.073 014 1.844 014 2678 0,23
40 ESTACIO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018



EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR FAIXA ETARIA*

2016 2017 2018
Ne Taxa Ne Taxa Ne Taxa
< 30 anos 704 0,05 697 0,05 735 0,06
De 30 a 50 anos 1.900 0,12 2.496 0,19 2.317 0,20
> 50 anos 603 0,04 1.027 0,08 871 0,07
Total 3.207 0,21 4.220 0,32 3.923 0,34

EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR GENERO*

2016 2017 2018
Ne Taxa Ne Taxa Ne Taxa
Homens 1.541 0,10 2158 017 1.890 0,16
Mulheres 1.666 on 2.062 016 2033 017
Total 3.207 0,21 4.220 0,32 3.923 0,34

EMPREGADOS CONTRATADOS, POR REGIAO*

2016 2017 2018

Ne Taxa Ne Taxa Ne Taxa
Corporativo 320 0,02 237 0,02 368 0,03
Regido Brasil Central 212 0,01 421 0,03 443 0,04
Regido Nordeste 582 0,04 883 0,07 762 0,07
Regido Norte 442 0,03 612 0,05 564 0,05
Regido Rio Capital 699 0,05 675 0,05 808 0,07
Regido Rio 2 356 0,02 509 0,04 431 0,04
Regido SP Sul 596 0,04 883 0,07 547 0,05
Total 3.207 0,21 4.220 0,32 3.923 0,34

*Todos os dados sé&o referentes a dezembro de 2018, exceto contratagdes e turnover (dados do ano inteiro). Os nimeros
ja divulgados podem ter sofrido alteracdes devidas a nova forma de classificagdo interna. Importante ressaltar que as
taxas de contratacdes e turnover sdo acumuladas do ano. Ndo consideramos os estagiarios, tendo em vista que possuem
forma de contratacé&o diferente.
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Programas de

trainee e estagio

O Programa Trainee da Estécio in-
veste no desenvolvimento técnico e
comportamental de jovens profissio-
nais, visando a formacao e retencdo
de novos talentos. Esta voltado para
o desenvolvimento de ferramentas
que possam auxiliar na superacao
dos seus resultados, oportunidades
de carreira, aprimoramento de sua
performance profissional e estimulo
a prética de habilidades estratégi-
cas. Em 2019, nove jovens (cinco em
Operacdes e quatro para areas cor-
porativos) foram contratados como

trainees e preparam um projeto
relevante para a Companhia, chama-
do Precificacdo 2019. O trainee que
mais se destacar ganhard um curso
no exterior.

J& nosso Programa de Estagio acom-
panha e desenvolve futuros profis-
sionais, visando aderéncia as compe-
téncias exigidas por nosso negécio e
nossos Valores organizacionais. Com
processo seletivo dedicado exclusiva-
mente aos alunos da Estacio, visamos
oportunizar experiéncia e vivéncia

no ambiente de trabalho, além de
identificar e reter talento. Em 2019, a
Companhia planejard um programa
novo, mais aproximado a formacéo
dos trainees.

CAPACITACAO E
DESENVOLVIMENTO
GRI103 | 404

Todos os programas de formacéo
e desenvolvimento para os colabo-
radores da Estéacio foram mantidos
em 2018.

PROGRAMA

PUBLICO ALVO

FOCOS PRINCIPAIS

Programa de Educacéo Executiva

Programa de Desenvolvimento de Gestao
para Liderancas (PDG)

Programa Coordenador Gestor

Programa Primeira Gestao

PIQ Formacao

Continuada
Programa de
Incentivo a PIQ Mérito
Qualificacéo Docente
(PIQ)

PIQ Remuneracéao

Programa de Desenvolvimento da Forca de
Vendas

Qualificacdo no Atendimento em
Instituicdes de Ensino Superior (IES)

Programa de Atualizacdo de Analistas
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Diretores executivos e presidente

Diretores e gerentes corporativos,
diretores regionais e diretores de nucleo,
gerentes regionais e gerentes de Unidade
gerentes de operacdes funcionais,
gerente comercial, gerente administrativo-
financeiro e gerente académico de nucleo;
coordenadores (de relacionamento,
corporativos e pedagdgicos)

Coordenadores de curso

Colaboradores que assumiram a gestao de
equipes pela primeira vez

Todos os docentes

Pesquisadores e docentes com producao
académica destacada

Professores com desempenho destacado

Equipe de vendas

Equipe de atendimento

Todos os analistas

Treinamentos especificos para a alta
lideranca

Potencializacdo de competéncias e
habilidades voltadas a execug¢ao da
estratégia, com énfase na fluidez
na relagdo entre o gestor e seus
superiores e com seus liderados

Preparacao para docentes que assumem o
cargo de coordenadores

Capacitacdo com foco na comunicacado e
em habilidades de lideranca

Incentivo ao aprimoramento académico
continuo

Concurso Nacional de Producao Cientifica,
Projetos de Extenséo e Ensaio, além do
Docente Destaque

Remunerac¢do variavel concedida aos 25%
do corpo docente mais bem avaliado por
seu desempenho

Conhecimentos sobre o segmento de
educacao, regulacao, técnicas de venda,
negociacdo e gestdo de conflitos

Atualizacdo e aprimoramento de técnicas
de atendimento para o segmento de
educacao

Atualizacdes especificas para todos os
profissionais de nivel analista
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Para os coordenadores de curso,
uma acao de destaque em 2018

foi um evento nacional para atuali-
zacdo a respeito das mudancas na
legislagdo do Ensino Superior e no
marco regulatério do setor. Especifi-
camente para docentes de primeiro
periodo, iniciamos uma capacitacdo-
-piloto voltada ao acolhimento dos
alunos, que contou com a partici-
pacéo de 60 professores no Rio de
Janeiro. Em 2019, a capacitagao sera
expandida para mais professores e
regionais.

A Educare prosseguiu com a oferta
de capacitacdes técnicas em diversas
areas e com o apoio a realizacdo de
CuUrsos ou participagdo em congressos
externos, no caso de ndo haver pos-
sibilidade de abordar temas pontuais
em capacita¢des internas. Em 2018,
no Programa de Bolsas de Mestrado
e Doutorado, totalizamos 116 bolsas
externas ativas. Ao longo do progra-
ma ja foram concluidas 311 bolsas
externas e 68 bolsas internas. Além
disso, 217 docentes foram contem-
plados, em 2018, com subsidios para
participacdo em eventos cientificos,
sendo 128 eventos internacionais e
89 eventos nacionais.

Evento
Executivo
2019

Realizado em 16 e 17 de abril, o
Evento Executivo de 2019 contou
com a participagdo de 360 pessoas,
reunidas no hotel Le Canton (Tere-
sépolis, RJ). O tema da edicéo foi
“Experiéncia e jornada do aluno” e
incluiu uma apresentacéo de nosso
presidente, Eduardo Parente. Além
disso, foram realizadas palestras

sobre atendimento, tendéncias de
mercado em educagdo e um diag-
néstico de nosso posicionamento ¢
marca. Os vencedores do PEG 201
foram homenageados, assim como
os colaboradores que ultrapassara
os 25 anos de carreira na Estacio.




Em 2018, procuramos
aumentar a assertividade
Nna comunicacao entre
lideres e equipes

LIDERES EM
FOCO

Em 2018, as
agoes presenciais
de treinamento
foram voltadas as
liderancas

Indicadores de treinamento

GRI 404-1

A média de horas de treinamento
por empregado diminuiu por conta
das estratégias adotadas para o
investimento em desenvolvimento
de 2018. Concentramos muitas das
nossas acoes presenciais nas lideran-
cas e nas equipes do corporativo, de
modo a aumentar a assertividade da
comunicacgao entre os lideres e suas
equipes e a disseminacdo, por parte
dos gestores, de atitudes positivas
junto aos colaboradores. Apesar de
a soma de horas cumpridas demons-
trar um nimero menor de treina-
mentos realizados, os resultados

da estratégia foram considerados
positivos, algo comprovado pelo
levantamento da pesquisa de clima

realizada em outubro de 2018 — na
qual o fator “confianca na lideranca”
foi um dos destaques.

Em 2019, nosso planejamento é am-
pliar novamente nossa atuagéo nas
equipes e liderancas em Operacdes,
com treinamentos sendo realizados
na Educare e também nas Unidades
ao longo do ano. Para as equipes

e liderancas das areas corporativas
planejamos manter o programa reali-
zado em 2018, ampliando as op¢des
de treinamentos com temas e meto-
dologias mais especificas para cada
publico.




MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO DE EMPREGADOS POR GENERO

2016 2017 2018
Homens ND* ND* ND*
Mulheres ND* ND* ND*
Total 24,22 26,19 7,07

ND: nao disponivel /

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO DE EMPREGADOS POR
CATEGORIAL FUNCIONAL

2016 2017 2018
Diretoria ND* ND* 9,41
Geréncia ND* ND* 15,74
Coordenacao ND* ND* 4,39
Especialista, Supervisdo, Administrativo e Apoio ND* ND* 13,10
Docentes ND* ND* 3,78
Total 24,22 26,19 7,07

ND: n&o disponivel

A importancia da
disseminacao de
atitudes positivas na
relacao entre gestores e
equipes tambem fol um
dos focos do ano
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Forum Anual
Docente

Maior férum nacional para pro-
fessores no Brasil, o evento teve
sua segunda edi¢do em 2018, com
atividades presenciais (no Rio de
Janeiro) e on-line (para os docentes
de outros estados). Um total de 205
docentes participou das atividades
presenciais, e outros 5.090, distri-
buidos por 36 Unidades, integraram
as acbes on-line. Foram debatidas
préaticas pedagdgicas que revelam
o esforco de professores, de dife-
rentes cursos, capazes de suscitar
discussdes de processos de ensinar
e de aprender de forma inovadora.
Esse ano, um representante de cada
Unidade esteve no Rio de Janeiro
com o objetivo de, ao retornar a
sua cidade, ser um multiplicador.
Além disso, sete professores de
cada regional, treinados em parce-
ria com o TEDx, apresentaram suas

Programa
Professor
Destaque

experiéncias. Entre os destaques, a
simulacéao realistica de atendimento
e transporte de pacientes graves,
implementada no curso de Enfer-
magem no campus Floresta (MG) e
a construcdo de telescépios de bai-
X0 custo, apresentada pelo campus
Santo Amaro (SP).

A partir de 2019, os docentes da
Estacio concorrerdo a prémios de
reconhecimento pelo seu desem-
penho com o Programa Professor
Destaque. Com critérios objetivos e
acompanhamento transparente, os
docentes com atuagdes avaliadas
como de destaque concorrerdo em
trés categorias, e poderdo receber
homenagens e prémios (como um
automovel zero km). Os eventos de
premiacdo nas Unidades irdo ocor-
rer no inicio do segundo semestre
de 2019 e os premiados regional

e nacionalmente receberio suas

Forum
Docente

018

OTAGONIST
OPRIO APR

TROCA DE
EXPERIENCIAS

No Férum Docente, o en-
contro entre o professor de
Sistemas de Informacdes da
Unidade Niterdi (RJ), Carlos
Lemos (a esquerda), e o VP
de Ensino, Hudson Rubem

homenagens durante o Férum
Docente. Concorrerao aos prémios
os professores do ensino presencial,
EAD, pds lato e stricto sensu de
todo o Brasil que tenham atuado
nos Ultimos dois semestres em cur-
sos e Unidades com nota do Enade
igual ou superior a 3.
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Avaliacao de desempenho

e remuneracao

Para avaliacdo de desempenho de
suas liderancas, a Estacio manteve o
uso da Matriz Nine Box, ferramenta
que passou a ser aplicada em 2016,
com critérios e métricas especifi-
cas para refletir a performance dos
executivos. Ja o Ciclo de Gente
avalia os profissionais até o nivel de
analista sénior.

A Companhia oferece salarios
competitivos com o mercado e
beneficios para seus colaboradores
(assisténcia médica e odontoldgica,
vale-alimentacéo, seguro de vida,
auxilio funeral, crédito consignado
e bolsa de estudos na prépria Uni-
versidade Estacio de S&). Todos os
empregados préprios (exceto esta-
giarios e aprendizes) estdo cobertos
por acordos de negociacdo coletiva.
Os aprendizes néo séo regidos por
acordo ou convencao coletiva; sua
remuneracgao apenas respeita o valor
do salério minimo nacional.

DIMENSAO SOCIAL

A excecdo de estagiarios e terceiros,
todos os colaboradores administra-
tivos sdo elegiveis a programas de
remuneracdo variavel, de acordo com
o desempenho da area e os resulta-
dos da Companhia. Coordenadores
de cursos contam com programas de
remuneracado especificos. Em 2018,

a Estécio contava com 65 executivos
inseridos no Plano de Opcdes de
Acbes. A partir de 2018, depois da
realizagdo de um benchmarking no
mercado, a Instituicdo optou pelo sis-
tema MEREO, que une vérios atribu-
tos de remuneracdo varidvel, gestdo
de metas e avalicdo de desempenho.
No programa, participam mais de 570
profissionais elegiveis.

Progra
de bolsas

O programa de bolsas de es-
tudo oferece, nas graduagées
presenciais e na EAD, bolsas de
até 100% para colaboradores

e seus dependentes (e de 50%
para os agregados). Na pés-gra-
duacéo lato sensu, a bolsa pode
chegar a 80% (e 50% para os
dependentes), e na modalidade
stricto sensu, de até 30% para
colaboradores e dependentes.
Damos acesso a até trés bolsas
por colaborador a cada periodo.

Em 2019, vamos rever o modelo de

Um novo
modelo
em 2019

gestao da Companhia, com a inte-
gracgdo de iniciativas como o PEG e a
metodologia de avaliacdo de desem-
penho Nine in Box em prol de um
sistema com mais foco na meritocra-
cia e no reconhecimento dos cola-

boradores com alto desempenho. O
trabalho vai incluir a unificacdo dos
processos de gente e de gestao, de
avaliagdo de desempenho e da men-
suragdo da exceléncia operacional

e dos resultados. Isso ira refletir o
nosso planejamento estratégico e im-
pactar na cultura organizacional que
vai construir a Estacio do futuro.
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EMPREGADOS QUE RECEBEM ANALISES DE DESEMPENHO
POR CATEGORIA FUNCIONAL (%) GRI 404-3

2016 2017 2018

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
e s 10000 ~ 100,00 7778 10000 80,00 6667 100,00 72,73
Diretoria 100,00 100,00 100,00 93,18 100,00 100,00 45,24 8,33 37,04
Geréncia 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 119,69 71,57 90,12 79,78
Coordenacgéo 100,00 100,00 100,00 48,84 52,00 5113 60,00 511 53,55
Especialista 100,00 100,00 100,00 15,38 66,67 40,00 68,00 7727 72,34
Supervisdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,75 0,98
Administrativo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15,38 13,83 14,58
Total 3,74 4,48 412 3,03 3,42 323 3,88 4,23 4,07

Plano de cargos e salarios cx s )20

A Estécio revisou em 2018 sua Plata-  de Participacdo de Resultados (PPR).
forma de Remuneracgédo, que incluio O menor salério pago, em nivel

Plano de Cargos e Saléarios. Os pro- nacional, é equivalente ao saléario
fessores contam com um Plano de minimo legal vigente. Porém, em
Carreira Docente em vérias Unida- algumas Unidades, seguimos o piso

des, além da incorporacéo no Plano da categoria definido em ACT/CCT.

VARIACAO ENTRE O SALARIO MAIS BAIXO E
O SALARIO MINIMO, POR GENERO GRI 202-1

i 2016 2017 2018

ESTACIO*

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Menor saldrio pago pela R$ R$ R$ R$ R$ R$
organizagao 880,00 880,00 937,00 937,00 998,00 998,00
Salario minimo R$ R$ R$ R$ R$ R$
determinado por
legislacio ou sindicato 880,00 880,00 937,00 937,00 998,00 998,00
Relac&o percentual 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

*O menor salario é baseado no saldrio minimo legal vigente.
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Clima organizacional

Em 2018, contamos com um Comi-
té de Clima Organizacional, inte-
grado por membros de diversas
areas da Companhia e que funcio-
nou como insténcia para acdes de
melhoria do clima, além de prestar
assessoria para a Presidéncia em
decisdes ligadas ao tema. Com

o programa Viver Bem Estécio,
buscamos promover iniciativas

de saude, esporte e alimentacao,
voltadas a divulgagédo de conheci-
mentos sobre habitos saudaveis e
qualidade de vida — o que favorece
o engajamento no ambiente de
trabalho.

VIVER BEM

Criado em 2017 para proporcionar
aos colaboradores conhecimentos
sobre a importéncia de cuidar da
saude e obter uma melhor qualida-
de de vida, o programa Viver Bem
Estacio busca reforcar uma cultu-
ra de maior engajamento entre a
Companhia e seu publico interno.

Campanhas em torno de trés pilares

AO AR LIVRE
Atividade fisica
promovida pelo
programa Viver
Bem, no Aterro do
Flamengo (RJ)

DIMENSAO SOCIAL

(esporte, salde e alimentagao) sdo
realizadas durante todo o ano, cele-
brando datas como o Dia do Hemo-
filico, em janeiro, o Dia Mundial do
Combate ao Cancer, em fevereiro

e o Dia Mundial do Coracéo, em
outubro, bem como campanhas pu-
blicas tradicionais, como o Qutubro
Rosa (contra o cancer de mama) e o
Novembro Azul (contra o cancer de
préstata). Além das agdes de comu-
nicagao, o Viver Bem também pro-
move exames, aplicacdo de vacinas,
palestras e estimulo a préatica de
ginastica laboral.

MEDIDA CERTA ESTACIO

O projeto Medida Certa foi reali-
zado em 2018 para proporcionar
conhecimento sobre a importancia
de habitos saudaveis e qualidade
de vida, favorecendo uma cultura e
clima de maior engajamento. E uma

competicdo em grupo por perda

de peso, com o objetivo de incen-
tivar a adocéo de hébitos saudaveis
pelos colaboradores, melhorando o
estado nutricional e satisfacdo cor-
poral. O Projeto Piloto foi aberto a
inscricao de todos os colaboradores
dos escritérios corporativos. Na 12
edicdo, foram 100 participantes, que
contaram com avaliagdo inicial e
definicdo do programa de atividade,
aulas coletivas e acompanhamento
nutricional.




PESQUISA DE CLIMA 2018

Anualmente, realizamos uma Pesqui-
sa de Clima, conduzida on-line e de
forma confidencial, aberta a todos

os colaboradores. Com participacéo
voluntéria, a pesquisa mensura a
percepgdo do publico interno quanto
ao ambiente de trabalho, insumos

disponiveis, processos, comunicacgdo e
lideranca. Os resultados gerais sdo di-

vulgados e, a partir deles, sdo criados
os Planos de Acées de Clima por érea
ou Unidade, que sdo acompanhados
mensalmente pelo Comité de Clima.

Comunicacéo

Lider Comunicador

Respeito e Seguranca
Principios e Valores

Agilidade e Inovagdo
Qualidade e Foco no Cliente
Engajamento

Oportunidades de Desenvolvimento
Lideranca

T&D

Confianga na Lideranca
Autonomia

Clareza e Direcionamento
Cooperacgéo

Reconhecimento do Lider
Remuneracéo e Beneficios
Recursos, Estrutura e Processos

Suporte Organizacional
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A 112 edicdo da Pesquisa de Clima
teve 80% de participagdo entre

os colaboradores e mostrou que
75% das pessoas satisfeitas em
trabalhar na Estécio. Foi a maior
adeséo da historia. Como principal
destaque dos resultados, houve o
crescimento nos seguintes fatores:
cooperacao, autonomia e confian-
ca na lideranca.

74
76
72
74
72
70
81
77
77
76
85
76
68
78
74
68
65
75
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FAVORABILIDADE

- S 74%

Entre os destaques positivos apon-
tados pelos respondentes, podem
ser citados a énfase no autodesen-
volvimento dos colaboradores, o
respeito com que os gestores tratam

INOV!

Lancado em setembro de 2018, o
Inov! —um programa de ideias e
melhores préticas — & uma plata-
forma em que todos os colabora-
dores podem inscrever propostas,
beneficiando o clima organizacional
e estimulando o desempenho. O
projeto se divide em trés grandes
temas: o Desafio da Vez (com as-
suntos predefinidos, alinhados com
uma estratégia da Companhia ou
necessidade pontual), o Programa
de Ideias (temas predefinidos dis-
poniveis para receber proposicdes)
e o Inventores de Ideias (tema livre,
alinhado com as estratégias, no qual
o colaborador deve elaborar um
plano estruturado de implantac3o).
Depois de inscritas, as ideias sao
elencadas, as 30 melhores vao para
um comité e de trés a cinco delas
seguem para a Diretoria Executiva,
que analisa e faz o estudo para a sua
implantacdo. Futuramente, como
plano de expans3o, existe o objetivo
de incluir os alunos também no Inov!

DIMENSAO SOCIAL

74%

ADESAO

os subordinados e a importancia do
papel do Grupo Estacio no segmento
de educacgido. A Pesquisa também
apurou o indicador da intencdo dos
funcionérios de permanecer na Estéa-

Desde o lancamento, o Inov! rece-
beu aproximadamente 500 ideias
enviadas por colaboradores de
todas as areas da Estacio. Nos dois
ciclos de avaliacao realizados, cerca
de 50 sugestbes foram aprovadas.
As propostas aprovadas, imple-
mentadas e mais bem avaliadas
recebem uma pontuacdo variavel,
que dé direito a resgate a prémios —

4 e

INHyv!

CENTRAL LY

B 3%

79%

75% N 80%

cio. Nada menos que 77% dos res-
pondentes tém a intencdo de passar
mais de cinco anos na Companbhia,
e apenas 4% desejam permanecer
menos de um ano.

experiéncias, como viagens e in- \

gressos para teatros, shows e filmes,
e produtos como eletrodomésticos,
cosméticos e livros. A ferramenta
utilizada é simples, acessivel on-line
e interativa. Permite “curtidas” e
comentarios dos usuarios, resgate
de pontos acumulados com a apre-
sentacdo de ideias e o controle das
ideias aprovadas.




Norte

Nordeste

Centro-Sul

Rio Capital

Rio 2

TOTAL

25

13

30

49

109

67

243




Realizamos 35 auditorias de
seguranca em nossas Unidades
no decorrer de 2018

DESTAQUES DO
ANO NA GESTAO
DE SEGURANCA

DIMENSAO SOCIAL

2 7autos de

Vistoria do Corpo

de Bombeiros
(AVCB) emitidos em 2018, em
um total de 64 de 87 Unidades,
as outras 23 Unidades com pro-
cesso em andamento e obras

finalizando. Previsdo de emissao
de AVCB no 1° trimestre de 2019

74%

de AVCB

realizados em 2018

74

visitas as
obras 4- avcs

5 3 obras

de seguranc¢a

contratadas em 2018

59

atualizacoes

de projetos de seguranca
contratados em 2018

85%

de todos os projetos
de seguranca das Unidades

atualizados

35

auditorias

de obras de seguranca
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RESPONSABILIDADE

JORNALISMO

Nosso diretor de Parcerias e
Responsabilidade Social, Pilade
Moreira de Moraes, e a repér-
ter e apresentadora Renata
Millington. Os dois sédo forma-
dos pela Estacio

SOCIAL

CORPORATIVA

O Programa Educar para Transfor-
mar fundamenta a atuacéo da Esta-
cio no campo da Responsabilidade
Social Corporativa, com acdes distri-
buidas em cinco pilares:

® Estécio no Esporte: projetos
sociais que integram esporte e
educagdo, promovendo trans-
formacdes individuais e coletivas
duradouras;

e Estacio na Escola: aces que es-
timulam e qualificam a realidade
educacional do pais, impactando
alunos e professores dos ensinos
Médio e Fundamental, sobretudo
do ensino publico;

e Estacio Cidadania: atuamos junto
a institui¢des parceiras do tercei-
ro setor, com o envolvimento dos
nossos alunos, docentes e outros
colaboradores, buscando gerar
impacto positivo e contribuir para
o desenvolvimento das comu-
nidades no entorno das nossas
Unidades;

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

e Estacio Cultural: promovemos e
apoiamos projetos teatrais, es-
petaculos musicais, exposicoes,
filmes e a publicagdo de livros
com tematica sociocultural;

* Inovagao & Empreendedorismo:
busca fomentar e incentivar as prati-
cas empreendedoras e inovadoras,
em interacao com colaboradores,
docentes, alunos e startups.

A Vice-presidéncia de Relacoes
Institucionais e Sustentabilidade
idealizou e faz a gestdo do Progra-
ma Educar para Transformar, cujas
iniciativas sdo fomentadas por meio
de apoio a projetos incentivados por
renuncia fiscal. Enfatizamos proje-
tos com a participacédo de alunos,
docentes e colaboradores adminis-
trativos, trabalhando em conjunto
com outros setores da sociedade,

O que gera experiéncias positivas e
enriquecedoras. Atuando ao lado
de diversas instituicdes, também
cedemos espacos em nossas Unida-
des para a realizagdo de eventos de
cunho social. Outras acdes e proje-
tos de extensdo sdo desenvolvidos
e supervisionados pelos docentes,
como parte dos curriculos.
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No Portal Educar para Transformar
(http://www.estacio.br/educarpara-
transformar/), as agdes de respon-
sabilidade social corporativa da
Companhia séo apresentadas em
detalhes para todo o publico. Além
das atividades desenvolvidas em
cada um dos cinco pilares, o Portal
traz noticias e videos sobre os mais
recentes projetos e conteddos sobre
a atuacdo da Estacio em temas de
sustentabilidade.

O Portal Educar para
Transformar apresenta na

web detalhes sobre N0OSsas

acoes soclals

Principais iniciativas

em 2018

ESTACIO NO ESPORTE

Para a Estacio, o esporte € um com-
plemento fundamental do processo
educativo e da formacéo da cidada-
nia. O pilar Estacio no Esporte inclui
as acdes de carater esportivo que
desenvolvemos e apoiamos.

Prémio Brasil Olimpico

No dia 18 de dezembro de 2018,

foi realizada no Rio de Janeiro a 20°
edi¢do do Prémio Brasil Olimpico: a
maior premiacdo do esporte brasi-
leiro, que homenageia os principais
atletas olimpicos, treinadores e
personalidades esportivas do Pais.

A Estécio, que ¢ parceira do Comité
Olimpico Brasileiro (COB), participou
do evento. Representantes da Insti-
tuicdo entregaram prémios aos atle-
tas medalhistas dos Jogos Olimpicos
da Juventude Buenos Aires 2018.
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Time Estacio

O Time Estéacio é uma selecdo de
atletas de diversas modalidades
que sdo apoiados pela Instituicao.
Para que os campedes das pistas,
piscinas e ginasios tenham sucesso
também em outras areas de suas
vidas, sua trajetdria esportiva deve
ser complementada por uma boa
formacéo académica. A Estécio
apoia mais de 500 esportistas, das
categorias de base até atletas de
alto rendimento, com bolsas de
estudo nas modalidades presencial e
a distancia. Os cursos de EAD pos-
sibilitam aos membros do Time que
ndo interrompam seus estudos em
caso de viagens para competicdes e
treinamentos.

ESTACIO NA ESCOLA

Com acdes voltadas a melhoria

da qualificacdo de professores e
ao reforco no desempenho dos
estudantes de nivel Médio e Fun-
damental, o pilar Estacio na Escola
trava didlogos com secretarias de
Educacéo e escolas, promovendo
trocas de experiéncias e iniciativas
transformadoras.
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Projeto de
Alfabetizacao
e Letramento
de Jovens e
Adultos

minense),
politana), Via Br.
Norte do Rio) e Ilha
(Zona Norte) — e em Carapi
(S&o Paulo). No segundo semestr
de 2019, o projeto deve expandir
para outras regides do Brasil.

Para 2019, desenvolvemos uma
nova metodologia para o ensino-
-aprendizagem de leitura e escrita
do Projeto Estécio de Alfabetiza-
cdo e Letramento de Jovens. Tra-
ta-se de um método hibrido que
redne atributos tanto do método
analitico quanto do sintético, e
considera os conhecimentos que
o aluno possui e também as suas
estratégias de descobertas, suas
ideias e hipdteses sobre a funcio-
nalidade da leitura e escrita.

As turmas tém
ao final do curso, os a
ser capazes de ler e escrev.
nos textos, com compreensao, a
de resolver problemas matematicos.
Esse preparo é necessario para que
os adultos possam ingressar no EJA
(Educacéo de Jovens e Adultos).



ESTACIO CIDADANIA

Acreditamos que uma sociedade
mais justa precisa investir no fortale-
cimento das praticas de cidadania.
Este pilar se alinha a missdo de Edu-
car para Transformar por meio de
apoio a instituicoes, ONGs e outras
parcerias na area de responsabilida-
de social.

Apoiamos, com bolsas de estudo,
jovens em situagdo de vulnerabili-
dade social, ja assistidos pelas orga-
nizacdes parceiras. Em 2018, foram
mais de 150 bolsas de estudo inte-
grais ou parciais concedidas a estu-
dantes indicados pelas instituicdes
que atendem jovens em vulnerabili-
dade social. A partir da avaliacéo de
desempenho académico e na adim-
pléncia (em relacdo as bolsas par-
ciais) é realizado, semestralmente, o
processo de renovagdo das bolsas.

Com o Portal Estéacio Voluntéario
(www.estacio.br/voluntario), esti-

mulamos o engajamento de nossos

colaboradores docentes e adminis-
trativos, envolvendo-os de modo
consistente em nossa missao.
Dessa forma, unimos duas pontas
fundamentais de nossa cadeia de
relacionamentos: os parceiros na
4rea de responsabilidade social e
o publico interno. O portal divulga

Estimulamos os
colaboradores

oportunidades de voluntariado
para os colaboradores da Estécio,
seja presencial, on-line ou por meio
de campanhas de doacéo para be-
neficiar instituicbes que impactam
pessoas em vulnerabilidade social.

6° Semana da Sustentabilida-
de e Responsabilidade Social
A Semana de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social chegou em
2018 a sua sexta edicdo. Realizada
de 17 a 22 de setembro de 2018, o
evento apresentou mais de 700 ati-
vidades gratuitas para a populagao
dos 23 estados em que a Institui-
cdo esta presente, além do Distrito
Federal. Mais de 80 campi partici-
param com a promocao de acdes
como palestras, oficinas, atracdes
culturais e mesas-redondas com
especialistas em sustentabilidade
de empresas parceiras. Os alunos e

professores da Estécio dos cursos
de Direito, Medicina, Psicologia e
Pedagogia, entre outros, também
prestaram diversos servigos gratui-
tos ao publico.

O tema central de 2018 foi “O con-
sumo consciente de plastico”, com
o objetivo de estimular uma atitu-
de mais critica e responsavel em
relacdo ao material. O evento foi
realizado em paralelo a 14* Campa-
nha de Responsabilidade Social do
Ensino Superior Particular da Asso-
ciacao Brasileira de Mantenedoras
de Ensino Superior (Abmes), que
tem como meta fazer com que as
IES promovam ag¢des socialmente
responséaveis durante todo o ano.
Apds a realizacdo da 6* Semana, as
Unidades participantes receberam o
Selo de Instituicdo Socialmente Res-
ponsavel, concedido pela Abmes.

Para
nadar
contra a
corrente de
plasticos.

#MaresLimpos

DE 17 A& 22 OE SETEMEBRO DE 2018

a engajarem-se
em acdes de
voluntariado
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«» Estacio

Did -
Nacional

NAD PERCA ESTE ENCONTRO
DE PESSOAS E IDEIAS

7 EDICAO| 19/09
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CONSCIENTIZACAO

Na pagina ao lado, uma das
imagens da campanha da
Semana de Sustentabilidade
e Responsabilidade Social

/

Engajamento com
as comunidades

GRI 413-1

Em 100% das regionais da Estécio foram im-
plementados programas de engajamento com
a comunidade, de avaliacdo de impactos e de
desenvolvimento local. Os gestores regionais

e as Unidades identificam as oportunidades de
acao e desenvolvem iniciativas de Responsabi-
lidade Social Corporativa dentro das linhas do
Programa Educar para Transformar da estratégia
de posicionamento da marca da Companhia.
Contamos com uma Politica de Responsabilida-
de Social Corporativa, que define as diretrizes e

Dia E

O Dia E Nacional, realizado em 2018
no dia 19 de setembro, faz parte dos
eventos que organizamos durante

a Semana de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social. E a maior
agao anual de engajamento social
da Estacio, que contou em 2018 com
a ades&o de mais de 8 mil colabora-
dores em sua sétima edicdo. Com o
objetivo de estimular o intercambio
de colaboradores e a prestacédo de
servigos gratuitos para as comuni-
dades, as iniciativas do Dia E impac-
taram mais de 50 mil pessoas nas
comunidades de entorno das nossas
Unidades. Qutras a¢ées com foco
nos alunos foram realizadas nas pré-
prias Unidades. Além das atividades
voluntérias, também foi realizada a
arrecadacdo de donativos e alimen-
tos e campanhas para incentivar a
doagdo de sangue e de érgédos.

ACOES SOCIAIS

O Dia E promoveu ainda o concurso
cultural #OrgulhodeSerEstacio,
realizado por meio da rede social
interna Comunicare — para evi-
denciar e valorizar as acdes sociais
desenvolvidas pelos colaboradores
em todo o Brasil. Os cinco melhores
videos enviados foram a votagdo
popular e 0 mais “curtido” foi o
vencedor.

Il Férum de
Responsabilidade Social
Dentro da programagéo do Dia E,
foi realizado, na sede da Estacio no
Rio de Janeiro, o segundo Férum
de Responsabilidade Social, no qual
foram apresentadas as iniciativas
dos pilares do Programa Educar
Para Transformar. Entre os pales-
trantes convidados, contamos com
Sérgio Sa Leitdo, entdo ministro da
Cultura; o empreendedor cultural
Luiz Calainho; Luis Justo, CEO do
Rock in Rio; e o tenista profissional
Bruno Soares, membro do Time
Estacio.

Colaboradores administrativos e
docentes participantes

112.684

Alunos Envolvidos

as prioridades dos projetos apoiados e desenvol-

vidos.

7.307

3.304.518

Pessoas Beneficiadas
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Mega Vestibular

Natal sem Fome

Realizamos uma forte acéo social
com foco na arrecadacéo e na dis-
tribuicdo de alimentos no periodo
do Natal em 2018. Os vestibulandos
aprovados que doaram 1 kg de
alimento n&o perecivel ganharam
bolsas de 50% para o primeiro se-
mestre de 2019. Todos os mantimen-
tos arrecadados foram entregues
aos responsaveis pela Campanha
Natal Sem Fome. Videos de atletas
do Time Estacio — como o campedo
de ténis Bruno Soares — divulgaram
o Mega Vestibular nas redes sociais.
Ao fim da campanha, 3 toneladas de
alimentos foram doados a institui-
coes ligadas a A¢do da Cidadania.

INSPIRACAO

A vice-presidente
de vendas,
marketing e
operagdes para a
América Latina da
Microsoft, Paula
Bellizia, foi uma
das palestrantes da

Aula Nacional em
2018
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Trote Solidario —

Projeto Boas-vindas Calouros
O Trote Solidério faz parte do Projeto
Boas Vindas Calouros e tem dupla
funcéo: integrar alunos veteranos e re-
cém-chegados e aproximar a Estacio
das comunidades por meio de acdes
de responsabilidade social. As Uni-
dades tém autonomia para criar suas
proprias acdes, que envolvem ativida-
des de voluntariado, educacéo, saide,
arrecadacdo de alimentos e roupas
para doacdo, mutirdes de limpeza,
campanhas de doacdo de sangue, re-
ciclagem de materiais, oficinas e vérias
outras iniciativas.

O Projeto Boas Vindas também
engloba a tradicional Aula Nacional,
palestra realizada semestralmente
com profissionais de destaque na
sua area, transmitida para todo o
Brasil. Em 2017, teve como pales-
trante convidado o presidente do
Google Brasil, Fabio Coelho. Jad em
2018, os convidados foram Paula
Bellizia, vice-presidente de vendas,
marketing e operagdes para América
Latina da Microsoft, Diego Dzodan,
vice-presidente do Facebook, e Gui-
lherme Laager, empresério.

Para recepcionar os calouros de EAD,
os coordenadores de polos desem-
penham um papel fundamental na

apresentacdo do ambiente de apren-
dizagem, no acesso ao material dida-
tico digital e aos canais de relaciona-
mento, além de programas como o
Estécio Carreiras e o Campus Virtual,
entre outros.

Tratamento odontoldgico

no Rio de Janeiro

A Estécio inaugurou, em junho de
2018, a nova clinica odontolégica

do campus Barra World (RJ). Com a
modernizacdo do espaco, pacientes,
alunos e docentes do curso de Odon-
tologia passaram a ter mais como-
didade no atendimento. Na clinica,
os pacientes tém acesso a diversos
tratamentos, como canal, restauracgéo,
protecdo bucal e, em alguns casos,
até implantes. Um dos tratamentos
mais buscados é o oferecido a crian-
cas e adultos que sofreram traumas
no rosto e tiveram dentes, gengivas
ou labios danificados. As intervencdes
cirdrgicas sdo de porte pequeno,
realizadas na prépria clinica da Uni-
versidade, sem custos. Em clinicas e
consultdrios particulares, procedimen-
tos semelhantes podem custar entre
R$ 400 e R$ 2.000.



Trabalho social

em Nova lguagu

Em 2018, algumas das graduacdes
oferecidas na Unidade Nova Iguacu
(RJ) deram a seus alunos a chance
de experimentar na prética seus co-
nhecimentos, prestando assisténcia
a populacéo da regido. Os estudan-
tes de Fisioterapia podem trabalhar
em projetos voltados a saude de
idosos, aplicagdo de acupuntura,
atendimento a pacientes diagnosti-
cados com lesdes encefélicas, dores
lombares ou encefalopatia cronica,
e atividades de psicomotricidade
pediatrica. Os alunos do curso de
Psicologia também atendem a po-
pulacdo que participa desses proje-
tos. E o Nucleo de Prética Juridica
da Unidade promove a prestacéo de
assisténcia juridica gratuita.

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Programa da Maturidade

No Centro Universitario de Belo Ho-
rizonte, uma das atividades de exten-
sdo desenvolvidas é o Programa Ma-
turidade. E um curso que visa ampliar
o conhecimento geral das pessoas
maiores de 50 anos de idade, inde-
pendentemente da formac&o espe-
cifica. Multidisciplinar, tem atividades
voltadas a temas como bem-estar,
saude, conhecimento, cultura, lazer e
relacionamento interpessoal, além de
possibilitar a inclusdo digital desses
alunos. O Programa é considerado
uma iniciativa de universidade aberta
3 terceira idade (Unati), de acordo

300

participantes
Nno Programa da
Maturidade

com os principios do Estatuto do
ldoso. Em 2018, cerca de 300 alunos
participaram das atividades, ministra-
das por 20 professores especialistas,
mestres e doutorandos.




Programa Estasol

O programa de extensdo Estasol
atende aproximadamente 2 mil fami-
lias residentes na comunidade Vila
da Paz, em Teresina (Pl), em parceria
com a Fundacdo Nossa Senhora da
Paz. Estudantes, sob orientacdo de
professores da Estacio, desenvolvem
atividades com a comunidade, como
acOes praticas de ergonomia, ativi-
dades com idosos, consultoria juridi-
ca gratuita e orientacdo nutricional.
Essa iniciativa é transformadora para
a populacéo atendida, assim como
para os milhares de alunos que ja
participaram, gerando experiéncias
que muito contribuem para a sua
formacao profissional e cidada.

Alunos e professores

participam dos projetos
socials de extensao
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Sindrome de Down

Renovamos a parceria com a So-
ciedade Sindrome de Down (SSD),
entidade civil sem fins lucrativos
que atua junto a pais, adolescentes,
jovens e adultos com a sindrome
de Down (SD). Abrimos as portas
da Unidade Tom Jobim, no Rio de
Janeiro, para projetos de incluséo
social da entidade nos quais os
alunos aprendem a administrar seu
tempo, dividindo-o entre o trabalho
e o lazer.

Ja no Pard, em fevereiro de 2019, a
Estécio formou seus primeiros alunos
com SD no estado. Sdo trés jovens
dos cursos de Ciéncias Bioldgicas
(Unidade Castanhal), Design de

ESTASOL

Professores e alunos
do curso de Direito da
Estacio em Teresina
que participaram do
programa

Moda e Gestado de Recursos Huma-
nos (ambos da Unidade Belém).

Qutra acao foi o lancamento do pro-
jeto Somos 21, realizado pelo Centro
Universitério Estacio Belo Horizonte
(MQG). Trata-se de um centro de aten-
dimento para criangas com SD. O
projeto é encabecado pelos cursos
de Enfermagem, Fisioterapia e Nu-
tricdo e também envolve outros dez
cursos da instituicdo.
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ESTACIO CULTURAL

Por acreditar que a cultura deve ser
acessivel para todos, a Estacio apoia
projetos culturais que tém impacto
positivo nas comunidades em que
atua. O pilar Estécio Cultural ajuda a
promover e a produzir, por meio de
leis de incentivo fiscal, montagens
teatrais, shows de musica, exposi-
¢cdes de artes plasticas, filmes e a
publicacdo de livros — iniciativas que
democratizam o acesso aos bens
culturais e deixam um importante
legado para as comunidades impac-
tadas. Em abril de 2019, a vice-pre-
sidente de Relacdes Institucionais e
Sustentabilidade, Cldudia Romano,
foi nomeada Vice-reitora de Cultura
da Universidade Estécio de Sa.

As acdes do pilar
Estacio Cidadania
iNncluiram

Servicos medicos,
campanhas de
voluntariado e
arrecadacao de
alimentos

Monumento a Estacio de Sa
Somos curadores do Monumento
a Estécio de S3, no Rio de Janeiro.
Além das exposicdes, o Monumen-
to também sedia eventos culturais
abertos ao publico em parceria
com a Prefeitura do Rio de Janeiro.
O monumento — uma piramide de
17 metros de altura — foi projetado
pelo arquiteto Lucio Costa e inau-
gurado em 1973, em homenagem
ao fundador da cidade.

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA



INOVA(;AO E
EMPREENDEDORISMO
GRI 103 | INOVACAO

Lancado em 2018, o pilar Inovacéo
e Empreendedorismo busca pro-
mover solucdes diferenciadas que
reforcem a posicdo da Estacio como
protagonista no segmento de no-
vas tecnologias para educacéo. A
ideia é conectar a Instituicdo com
os ecossistemas nacional e inter-
nacional de inovacao e empreen-
dedorismo, internalizando uma
mentalidade voltada a cooperacéo
e a potenciais parcerias com outras
organizagoes.

Um diagnéstico realizado em 2018
por uma consultoria especializada
constatou que a vontade de inovar
dos nossos colaboradores é gran-
de, e a Companhia pode potencia-
lizar seus processos de transforma-
cdo digital e a integracdo entre as
areas para aproveitar esse poten-
cial, bem como valorizar aqueles
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que apresentam ideias e propostas
de mudanca.

Quatro edicdes do evento Startup
Grind, realizadas nas Unidades Tom
Jobim, Praca 11 e Presidente Vargas
(todas no Rio de Janeiro), reuniram
420 alunos para apresentar concei-
tos ligados as metodologias das
startups. Mais de 30 mil pessoas
assistiram as transmissGes dos en-
contros via Facebook.

O trabalho no pilar Inovacdo e Em-
preendedorismo, em 2018, incluiu
a realizacado do Projeto Orbita, dire-
tamente voltado a disseminacao da
cultura de inovacéo entre colabora-
dores da area corporativa.

O Projeto Orbita ainda organizou
11 workshops sobre ferramentas
de inovacao. Diretamente ligada
ao projeto, tivemos a participacao
de 50 alunos nossos no Hacking.
Rio, maior hackathon do Brasil. As
equipes vencedoras nas categorias
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de Finangas e de Seguranca tiveram
alunos Estécio como integrantes.
Além disso, estivemos presentes no
Hacktudo — Festival de Cultura Digi-
tal, realizado no Rio de Janeiro em
novembro de 2018, no qual partici-
pamos de palestras, maratonas de
desenvolvimento digital, oficinas e
feiras de oportunidades.

Vitéria no

Google AMP Hackathon

Em maio de 2018, a equipe de Ca-
nais Virtuais da &rea de Mercado

da Estacio conquistou o 1° lugar

no Google AMP Hackathon, com-
peticdo criada pelo Google para
disseminar e estimular o desenvolvi-
mento de paginas em formato AMP

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

(accelerated mobile pages, ou pagi-
nas moéveis aceleradas). Nosso time
apresentou um projeto de criagdo
de uma landing page de beneficios
no formato proposto e saiu com o
troféu de 1° lugar.

Esse € o segundo Hackathon em
que a Estécio sai como campea. Em
outubro de 2017, o projeto do canal
de inscricdo Mobile da Graduacéo
também ficou em 1° lugar na realiza-
cdo de otimizacgdes.

Portal Orbita

O Portal Orbita foi desenvolvido para
ajudar os colaboradores Estacio a
lidarem com os desafios diarios do
trabalho de forma inovadora, em mais
uma acgao do pilar Inovagdo & Em-
preendedorismo do Programa Educar
para Transformar, sob a responsabili-
dade da VP de Relaces Institucionais
e Sustentabilidade.

Repleto de métodos praticos e con-
teldos sobre inovagéo, o objetivo do
Portal é estimular os colaboradores

a pensarem em formas diferentes de
definir e organizar tarefas, fluxos de
trabalho, mapear e rever processos,
melhorar a produtividade, ter novas
ideias e, o mais importante, coloca-
-las em pratica.

No Portal Orbita, o colaborador da
Estacio vai encontrar métodos divi-
didos em seis desafios, com o passo
a passo para sua aplicacao, dicas,
materiais necessarios, modelos e
muito mais. Além desta biblioteca
de métodos, o Portal conta com
uma sessao especial sobre cases
externos, noticias e projetos inova-
dores da Estacio.
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PUBLICIDADE
Outros dois ex-
-alunos da Estécio:
Hugo Neto, geren-
te de Inteligéncia
de Mercado e
Pesquisa da
Companhia, e
Bianca Almeida,
diretora de contas
na WMcCann

DIMENSAO ECONOMICA

DM

ENSAO

ECONOMICA

Apds um periodo marcado pela
expectativa sobre a fusdo com a
Kroton, em 2017, a Estacio buscou
rever sua atuacdo em 2018 focando
em frentes como a busca por mais
eficiéncia operacional, progressos
na captacdo e na retencdo de estu-
dantes, melhoria no ticket médio e
na satisfacdo dos alunos. Obtivemos
ganhos de eficiéncia, uma das con-
quistas de 2018, sem reduzir a capa-
cidade nem a qualidade dos servigos
prestados.

Nossa salde financeira em 2018

foi satisfatéria. Dentro da base de
empresas brasileiras de Educacéo
Superior, a Estéacio obteve o melhor
desempenho do ano. Foi registrado
um aumento de 7,1% na receita ope-
racional liquida, ou seja, um total de
R$ 3,62 bilhdes em 2018, e uma ele-
vagao de 52% no lucro liquido, acom-
panhada por uma redugao de custos
em comparacdo a 2017. O valor das
agdes da Companhia negociadas na
Bolsa sofreu uma queda de 27,6% na
comparagdo com o fechamento de
2017, cotadas a R$ 23,76. Aproveitan-
do as condicdes favoraveis, recom-
pramos R$ 250 milhdes em acdes da
Companhia.

GRI103 | 201

Ainda que abaixo do que era espe-
rado para o periodo nas projecbes
feitas no fim do ano passado, 2018
foi 0 segundo ano de recuperacdo da
economia brasileira. A retomada do
crescimento foi palpavel, mas lenta.
Incertezas sobre o equilibrio fiscal
dos governos federal e estaduais,
instabilidade politica e o impacto
negativo da greve dos caminhonei-
ros se fizeram sentir. Por outro lado,

a inflacdo manteve sob controle e a
taxa de desemprego, ainda elevada,
comecou a recuar. Tudo isso se re-
fletiu, por um lado, na expanséo da
base de alunos no segmento EAD e,
por outro, na reducdo dos acessos ao
Fundo de Financiamento Estudantil
(Fies) —em 2018, foram 100 mil vagas
e nem todas ocupadas.

A Companhia precisou trazer mais
estratégia nesse processo, maior
velocidade nas tomadas de decisdo
e melhorar a comunicacdo com as
regionais. A Estacio investiu em
acompanhar a jornada do aluno e
isso implicou o desenvolvimento
de modelos estatisticos para evitar
riscos de evasdo e aumentar a satis-
facdo. E esses pilares continuaréo a
ser desenvolvidos em 2019.
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na pés—graduag;"ao e de 19,3%
na graduacdo PAR.

INVESTIMENTOS

R$ 248,5
milhoes

(58,3% a mais do que em 2017),
aplicados em edificacdes,

equipamentos diversos, softwares e
outras melhorias.

DEMONSTRACAO DE VALOR ADICIONADO (DVA) GRI 2011

liquida.

LUCRO LIiQUIDO

R$ 644,9

milhoes

aumento de 51,9% em relacdo a 2017.

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO (R$ MIL)

aumento de 56% em relacao a 2017.

DESPESAS GERAIS
E ADMINISTRATIVAS

elevacdo de 2,7% sobre o valor

de 2017, totalizando

R$ 614,3
milhoes

GERADO 2016 2017 2018
Receitas 3.156.299,00 3.294.742,00 3.440.394,00
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (R$ MIL)

DISTRIBUIDO 2016 2017 2018
Custos operacionais 698.423,00 769.785,00 837.400,00
Salarios e beneficios de empregados 1.203.420,00 1.242.449,00 1132.391,00
Pagamentos a provedores de capital 486.384,00 451.445,00 435.370,00
Pagamentos ao governo 399.970,00 406.473,00 390.360,00
Investimentos na comunidade - - -
Total 2.788.197,00 2.870.152,00 2.795.521,00
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VALOR ECONOMICO RETIDO (R$ MIL)

RETIDO 2016 2017 2018
valor econdmico direto gerado” menos 368102,00 424.590,00 644.873,00
valor econémico distribuido
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (%)
DISTRIBUIDO 2016 2017 2018
Custos operacionais 22% 24% 27%
Salarios e beneficios de empregados 38% 39% 39%
Pagamentos a provedores de capital 15% 14% 15%
Pagamentos ao governo 13% 13% 14%
Investimentos na comunidade 0% 0% 0%
Total 88% 91% 95%

MERCADO DE CAPITAIS

Nossas a¢des negociadas no Novo
Mercado da B3 encerraram 2018 ao
valor de R$ 23,76, uma desvaloriza-
cdo de 27,6% em comparacdo com
dezembro de 2017 - e um aumento
de 50,4% se comparado com 2016.
Nesse mesmo periodo, o lboves-
pa apresentou uma valorizacdo de
15,0%, e de 45,9% em 24 meses. O
volume financeiro médio diério de
negociagdo das acdes da Estécio foi
de R$ 99 milhdes, um aumento de
43,2% em relacdo ao ano anterior.

DIMENSAO ECONOMICA

Estratégia
em 2019

O objetivo é trazer novos produtos
financeiros para o aluno para a men-
salidade caber no bolso dele, sendo
que cada vez mais amadurece-se o
PAR — programa de parcelamento
da Estacio — tendo em vista que
existe um hiato no mercado. A ges-
t&o financeira da companhia ja foi
aperfeicoada e, para 2019, a Estacio
pretende desenvolver novos produ-
tos para atrair mais alunos.

A Companhia revisou sua base de
custos, para dimensionar melhor os

recursos necessarios para uma ad-
ministracdo ainda mais eficiente. Os
pilares de eficiéncia operacional, cap-
tacdo/retencéo de aluno, melhoria de
ticket e a satisfacdo do aluno segui-
rdo pautando a decisGes gerenciais.

A empresa prevé a manutengao

da oferta de ensino de exceléncia
com custo acessivel; e a otimizagcao
dos processos, investimentos em

Tl e melhorias internas nas Unida-
des, voltadas para melhorar a jorna-
da do aluno.
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Trabalhamos para
ampliar a oferta
de solucdes de
financiamento de
NOSSOS CUrsos

Financiamento

Contribuindo para o esforco de seus
alunos diante do ainda desafiador
panorama econdmico brasileiro —
que incluiu a reducdo do acesso os
programas de financiamento fede-
rais, como o Fies e o ProUni, ofere-
cemos solucdes de financiamento
dos cursos, como mecanismos de
atracdo de novos alunos e manuten-
cdo da atual base de estudantes.

DILUICAO SOLIDARIA (DIS)

DIS é a Diluigdo Solidéaria da
Estacio, meio de financiamento no
qual o aluno paga R$ 49 nos dois
primeiros meses e a diferenca para
o valor integral dessas mensalida-
des é diluida em pequenas parce-
las ao longo de todos os semestres
até o final do seu curso. Todos os
alunos na graduacao presencial

ou a distancia ja contam com esse
incentivo — lancado no primeiro
trimestre de 2018 — em qualquer
modalidade de ensino.
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Por exemplo, se o estudante es-
colheu um curso que possui valor
integral de R$ 500,00 e duracdo de
oito semestres, ele pagara R$ 49,00
no primeiro e segundo més. E, ao
longo dos 46 meses seguintes do
curso, haverd um acréscimo de R$
19,61 na mensalidade referente a
diluicdo. Ele tera até a formatura
para pagar o valor integral das duas
primeiras mensalidades em parcelas
bem pequenas.

PROGRAMA DE
PARCELAMENTO
ESTACIO (PAR)

Lancado em 2017, o PAR permite o
alongamento dos pagamentos para
estudantes mensalistas, que pagam
apenas 50% do valor total do curso
durante os estudos e, apés a for-
matura, os 50% restantes. O PAR foi
acessado por cerca de 5% dos alunos
da base presencial em 2018. O parce-
lamento ocorre de maneira progres-
siva, comegando com o pagamento
de 30% do valor das mensalidades
nos dois primeiros semestres; além
de 40% no terceiro periodo, 50% no
quarto e 60% a partir do quinto.

PRAVALER EAD

Em 2019, a Estacio iniciou a oferta
do financiamento estudantil PraValer
EAD, para captagdo e renovagdo de
alunos dos cursos a distancia. Acre-
ditamos que esse novo financiamen-
to estudantil podera ser alavancado
para melhorar tanto a conversdo dos
candidatos na captagdo quanto tam-
bém a renovacdo dos alunos vetera-
nos. Com o programa, o aluno tera
doze meses para pagar cada semes-
tre e as parcelas ndo acumulam.

O aluno paga o curso no dobro do
tempo, com uma parcela mensal
constante na metade da mensalida-
de — com o programa, o aluno paga
cada semestre em 12 meses. As
parcelas ndo acumulam e parte dos
juros ¢ financiada pela Estacio. Como
metade do custo é pago s6 depois
da formatura, o estudante compro-
mete menos da sua renda durante os
estudos, e paga 50% do custo total
do curso apenas apds formado para
o PraValer. A contratacdo do finan-
ciamento é 100% on-line, de maneira
facil e répida — basta apresentar um
fiador e ter o crédito aprovado.
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Impactos econdmicos
indiretos cx oz 203 2052

Realizamos anélises econdmicas permanentes para
acompanhar os impactos econdmicos indiretos exer-
cidos sobre alunos e colaboradores. As acdes incluem
acompanhamento da inadimpléncia e evaséao, ofereci-
mento de bolsas e descontos aos alunos que enfrentam
dificuldades financeiras, campanha de captacdo em
disciplinas isoladas e oferecimento de turmas especiais
para colaboradores em disciplinas isoladas, visando ao
aperfeicoamento do quadro. Ha um esforco continuo
para evitar a evasdo, bem como o estimulo a qualifica-
¢do do quadro docente e administrativo.

Através de campanhas para a redugao da evasao e ina-

dimpléncia, foi possivel levantar as necessidades de can-
didatos e alunos dos programas. Analisamos o cenério e

Valores significativos

investimos na politica de bolsas, negociagdo de débitos
e captacao através da modalidade Disciplina Isolada —
que possibilita ao aluno aproveitar os créditos cursados
e descontar do valor total do curso o investimento reali-
zado quando da sua aprovacdo no processo seletivo de
mestrado e doutorado.

Constatamos também que a disponibilizacéo de pro-
dutos e servigos para pessoas de baixa renda gera o
fortalecimento das habilidades e conhecimentos em
comunidades carentes. O ticket médio dos cursos de
pos-graduacao lato sensu e dos cursos livres propicia o
acesso ao aprimoramento técnico-profissional as cama-
das mais desfavorecidas da sociedade.

/

recebidos do governo c: o

Em 2018, recebemos um total préxi-
mo a R$ 370 milhdes em incentivos
fiscais e créditos do governo, um
aumento de 36,9% em comparacgdo
a 2017.

VALOR MONETARIO TOTAL DA ASSISTENCIA FINANCEIRA
RECEBIDA PELA ORGANIZACAO DE QUALQUER GOVERNO (R$)

TIPO DE ASSISTENCIA

Incentivos fiscais/créditos

Quaisquer outros tipos de beneficios e/
ou subsidios

Total

DIMENSAO ECONOMICA

2016 2017 2018
280.401.685,48 292170.818,46 69.968.762,24
0,00 0,00 0,00
280.401.685,48 292170.818,46 369.968.762,24
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DIMENSAQO

EDUCACAO

O Modelo de Ensino da Estécio

foi aprimorado em 2018, com o
objetivo de levar as metodologias
mais ativas para a sala de aula e
oferecer um estudo mais persona-
lizado. Foi um ano muito rico para
os debates sobre metodologias
educacionais e tecnoldgicas que
colaboram para o desenvolvimento
educacional dos alunos.

A Estécio desenvolveu e ofereceu
uma inovadora metodologia de
ensino para os cursos de Ensino a
Distancia (EAD) com um contato mais
presencial ao longo do ano. Exemplo
desse trabalho s&o os cursos Flex de
salde, dentro da modalidade EAD,
que sb poderiam existir com a possi-
bilidade das aulas préticas — gravadas
com o professor no laboratério. Pos-
teriormente, o aluno agenda a ativi-

PEDAGOGIA

Luis Carlos S& Campos, formado em
Letras pela Estécio. Hoje faz Dou-
torado em Educacdo na instituicdo.
Gisele Paiva, formada em Pedago-
gia, é Coordenadora

Pedagdgica do Ensino Médio no
campus Nova América (RJ)

DIMENSAO EDUCAGCAO

dade no laboratério do polo parceiro
ou Unidade prépria, sendo acompa-
nhado no horério marcado por um
tutor. Além disso, todo o contelido

e referencial tedrico das disciplinas
estao disponibilizados nas plataformas
em formato digital.

Com essa metodologia, a Esta-

cio conseguiu aumentar muito

o portfélio EAD (de 47 para 104
cursos) e passou a levar uma maior
diversidade de carreiras para lo-
calidades até entdo sem acesso

ao ensino superior. Além disso,
também capacitamos professores
para trabalhar com disciplinas hibri-
das (presenciais, mas com créditos
virtuais) — de forma que os alunos
complementam seus estudos de
modo digital. S3o metodologias
ativas de aprendizagem, como o
ensino baseado em resolucéo de
problemas, e a sala de aula inverti-
da, em que o aluno tem uma par-
ticipacéo ativa no processo. Todos
os cursos presenciais de graduacéo
tém essas atividades, que permitem
uma maior interacdo do estudante.
Em 2019, havera uma preparacéo
do sistema e uma capacitacdo dos
professores da pds-graduacéo para
permitir que as disciplinas hibridas
também sejam oferecidas.
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Numero de
formandos em 2018

Em 2018, 67.615 alunos da Estacio colaram grau, um
ato institucional de responsabilidade exclusiva da
Instituicdo de Ensino Superior, que cuida da organi-
zacdo e da chancela da ceriménia oficial.

A Estécio ¢ a Unica responséavel pela realizacdo de
todas as cerimdnias oficiais dos alunos da graduacao
tradicional e tecnoldgica, abrangendo todas as Unida-
des do pais.

A Colacéo de Grau Oficial é realizada no campus do
aluno, em dia e horario divulgados pela Institui¢éo,
sem qualquer custo para o aluno. Neste ato solene,
séo realizados a outorga de grau e a assinatura de
ata e podem optar para participar da Ceriménia de
Formaturas, que é realizada por uma Empresa Par-
ceira.

A Cerimdnia é realizada com infraestrutura de um
grande evento, com decoracgdo, sonorizagao, becas,
entrega de canudos, juramento simbélico de for-
matura, presenga de professores homenageados e
equipe completa de cerimonial.

Direito

8.258

Admlnlst

7.886

Gestao de recursos
humanos

5.082

Pedagogia

3.345

Ciéncias contabeis

3.149

Medicina

490

Odontologia

198

LR

N



Avan¢os no

Focamos em
aperfeicoar NOsso
modelo de ensino e na
ampliacao do uso de
ferramentas digitais

Modelo Académico

Em 2018, o foco esteve no aper-
feicoamento de modelo de ensi-

no, implementando as disciplinas
hibridas e buscando integrar as
metodologias de aprendizagem
mais ativas por meio de tecnologias
digitais, inclusive para o curso de
medicina. Capacitamos digital e
presencialmente os professores para
essa mudanca por meio da Educare.
Nosso objetivo é qualificar em 2019
os docentes da pds-graduacgdo para
se adequarem também as disciplinas
hibridas.

As disciplinas hibridas contemplam
créditos presenciais e também on-
-line, articulando a sala de aula com
o ambiente virtual. Incentivam tam-
bém o protagonismo dos alunos,
isto &, eles se tornam ainda mais
responsaveis pelo proprio aprendi-
zado. Com os roteiros de estudo,
sdo orientados a fazer atividades
antes e depois das aulas presenciais,
o que amplia o debate em sala de
aula. Com a recente geracdo de 86
matrizes curriculares (com disciplinas
hibridas e créditos on-line nas aulas
presenciais), implantadas a partir de
janeiro de 2018, a sala de aula passa

DIMENSAO EDUCAGCAO

a ser um lugar para a fixacéo de con-
teldo, e o professor passa a atuar
como um grande facilitador de todo
o processo de aprendizagem.

Os alunos dispdem de todos os
recursos do SAVA, nossa Sala Virtual
de Aprendizagem. Além da tutoria
no ambiente virtual, ele pode aces-
sar a biblioteca virtual, quadro de
horério, verificacdo de notas, central
de mensagens, foruns de discusséo,
entre outros recursos. O professor
também pode inserir conteddos es-
pecificos para cada turma, de acordo
com o debate em sala de aula. Além
disso, todo o material de suporte,
livros didaticos e biblioteca virtual
estao disponiveis para todos nossos
alunos presenciais e EAD. Em 2018,
apresentamos também o projeto
HUBE, um ecossistema integrado
de ensino para proporcionar novas
experiéncias aos alunos no ambiente
virtual que incluem novos formatos
de contelidos, melhor usabilidade e
navegabilidade.

Em consonéancia com a proposta das
disciplinas hibridas, a nova meto-
dologia da sala de aula invertida
visa tornar o aluno ativo durante a
aula. A ideia é descentralizar o foco,
que normalmente estd no docente.
As salas de aulas comecaram a ser
reformuladas, com uma infraestru-
tura mais multimidia e uma orga-
nizagdo mais modular. Além disso,
investimos em programas de reforco
— como uma aula ao vivo de revisdo
para prova — e oferecemos ainda o
auxilio de dependéncia on-line

Com a contribuicdo de seus profes-
sores, a Estacio conta com um banco
de questdes com cerca de 640 mil
itens validados para uso em simula-
dos e avaliacdes, além das questdes
produzidas e em processo de valida-
¢ao. Esse recurso permite que sejam
realizadas provas nacionais integra-
das e projetos de reforco académico,
o que possibilita uma anélise minu-
ciosa dos resultados e consequentes
dados analiticos ricos, inteligentes a
ponto de permitirem ajustes de des-
vios, ranking, médias, percentuais de
desempenho em todos os niveis (por
aluno, turma, Unidade, curso, regiéo).
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O Modelo de Ensino da Estécio
comecou a ser implantado em 2010,
construido por milhares de professo-
res da instituicdo em todo o pais. Os
curriculos dos cursos séo integrados
em todo o Brasil, o que permite a
elaboragdo de provas a partir de

um robusto banco de questbes e a
geracao de dados que permitem a
constante avaliacdo e melhoria no
ensino. Para o desenvolvimento de
ferramentas pedagdgicas inovado-

1.510
aulas
interativas

produzidas para
151 disciplinas
de EAD

84 livros

didaticos proprietarios

48
disciplinas

de pos-graduacao

76

ras, a Estacio conta com o suporte
da Diretoria de Tecnologias Educa-
cionais (area estratégica da VP de
Ensino), formada por uma equipe
multidisciplinar dividida em quatro
frentes de atuacdo (Desenvolvimen-
to e Producéo, Novas Tecnologias,
Curadoria e Estudios). Nesse contex-
to, se inserem aplicativos, livros di-
daticos, conteldo interativo on-line,
games, softwares, ambientes virtuais
e outros produtos.

197
disciplinas
hibridas

147 cursos
on-line

para clientes corporativos
(Educare, cursos
livres etc.)

4.035 videos

gravados em nossos
estudios

14.088

arquivos
originais
publicados por

2.238
professores

NO NOSSO sistema
proprietario de gestdo
da producao de material
didatico (Sistema
Fabrica)
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Avaliacoes dos cursos

Segundo os resultados do Enade
2017, divulgados pelo Ministério

da Educacdo (MEC), 100% das
instituicdes de ensino superior do
Grupo Estacio obtiveram concei-
tos satisfatérios e todos os cursos
EAD também receberam resultados
satisfatorios (100%). Os conceitos
atribuidos agregam resultados do
desempenho dos estudantes, assim
como qualidade do corpo docen-
te, percepcéo de alunos sobre a
infraestrutura e conhecimento agre-

gado entre o inicio e o fim do curso.

Em 2018, tivemos o maior Enade de
todos os tempos na Estécio, com
mais de 45 mil alunos inscritos das
areas de Gestao, Direito e Ciéncias
Sociais Aplicadas. Jad em 2019, a
previsdo é que sejam avaliadas as
dreas de Engenharia e Saude, so-
madas aos cursos de Arquitetura.

Das 42 instituicdes de ensino su-
perior do Grupo Estécio avaliadas,
todas obtiveram conceitos satis-
fatérios no indicador que mede a
qualidade das instituicdes (IGC),
corroborando o compromisso do
grupo com a qualidade em todo

o Brasil. Ao todo, nas instituicoes
que compdem o grupo, 253 cursos
(nas modalidades Presencial e EaD)
foram avaliados com conceitos que
variam em uma escala de faixa que
vai de 1 a 5. Destes cursos, 95% ob-
tiveram notas satisfatérias (iguais ou
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superiores a faixa 3). O bom desem-
penho alcangado reflete os esforcos
e os investimentos da Estécio na
qualidade académica por meio de
seu modelo de ensino No Rio de
Janeiro, a Universidade Estacio de
S4 (Unesa) se manteve na faixa de
exceléncia académica com nota 4 no
IGC. Acompanhando a tendéncia, o
Centro Universitario Estacio de Brasi-
lia obteve um aumento do indice
também passando para a faixa 4.

Dos 253 cursos da Estéacio avaliados
nos conceitos de 1 a 5: 57 obtive-
ram Conceito Preliminar de Curso
(CPC) igual a 4, o que representa
23%; e 183 cursos receberam nota
3, o que representa 72%. Além dos
CPCs, também foram divulgados
os IGCs (Indice Geral de Cursos).
Todas as instituicdes do Grupo
Estacio foram avaliadas com con-
ceitos satisfatérios, ou seja, obti-
veram notas iguais ou superiores

a 3, considerando que o indicador
consolida o ultimo triénio avaliado
(2015 a 2017).

Destacaram-se com nota 4 as se-
guintes instituicées do grupo:

e UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA

e FACULDADE ESTACIO DE VITORIA

100% das
IES da
Estacio
receberam
conceltos
satisfatorios

do MEC

e CENTRO UNIVERSITARIO ESTACIO JUIZ DE FORA

e FACULDADE ESTACIO DE VILA VELHA

e FACULDADE ESTACIO DO PARA

e FACULDADE ESTACIO DE JOAO PESSOA

e CENTRO UNIVERSITARIO ESTACIO DE BRASILIA
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Programa Mais
Médicos

A Estécio assinou, no dia 21 de janeiro de 2019, o termo de
compromisso de execucao para implantar mais trés novos
cursos de Medicina ligados ao Programa Mais Médicos,

nas cidades de Castanhal (PA), Canindé (CE) e Quixada
(CE). Fomos selecionados pelo MEC e ofereceremos cerca
de 50 vagas para estudantes por semestre em cada praca.
Estas Unidades vao se juntar aos oito cursos de Medicina

ja existentes, sendo quatro deles conquistados na primeira
edicdo do Mais Médicos — Angra dos Reis (RJ), Juazeiro
(BA), Alagoinhas (BA) e Jaragua do Sul (SC).

Apés a fase de construcdo e implementagdo do curso, a
expectativa é que os moradores comecem a ser beneficia-
dos com atendimentos médicos gratuitos. A Estacio tem
um convénio com as prefeituras, via Secretarias Municipais
de Salde, chamado Contrato Organizativo de Ac¢ao Publica
Ensino-Saude (Coapes), que disciplina os compromissos e
direitos de ambas as partes e garante a insercdo dos alunos
na rede de saide. Em consequéncia deste convénio, repas-
samos parte da receita da |ES para que seja revertido em
melhorias para os equipamentos publicos e formacao dos
profissionais de Salide que atuam na rede.

Areas
de atuacao

GRADUACAO PRESENCIAL

Ao fim de 2018, a base de alunos de
graduacg3o presencial totalizava 314,7
mil alunos, matriculados em 78 cur-
sos. Durante o ano de 2018, o Minis-
tério da Educacéo (MEC) publicou as
portarias de credenciamento de mais
cinco Instituicdes do Sistema Estéacio,
que vao somar 955 vagas novas para
nossas |IES nas Faculdades Estacio de
Maringé (PR), Passos (MG), Jaragua
do Sul (SC), Alagoinhas (BA) e Juazei-
ro (BA).

Dentro da graduagdo presencial (e
também na EAD), existe a opgao dos
cursos de Tecnélogos — profissiona-
lizantes de dois anos — mais dinami-
cos e voltados para o mercado de
trabalho. Estes cursos tém um carac-
ter experimental; somente em 2018,
40 novos foram lancados.



EDUCACAO A
DISTANCIA (EAD)

Em 2018, a base de alunos de gra-
duacdo EAD apresentou um aumen-
to de 19% em relacdo ao ano de
2017, totalizando 203,1 mil alunos
em graduacdo e pds-graduacao.
Houve uma grande expansdo em
todo o Brasil no portfélio de cursos
de graduacdo EAD — de 47 para

92 — além da estratégia de levar o
Ensino a Distancia para o interior
do pais. Em relagdo ao ano anterior,
dobramos o nimero de polos de
apoio presencial da Universidade
Estacio de Sa (Unesa), para oferta
de cursos superiores a distancia e

o agrupamento de polos parceiros
por performance. No total, a Estécio
possui cerca de 600 polos de ensino
a disténcia para os cursos EAD 100%
em 23 estados e no Distrito Federal.

O portfdlio cresceu por conta da
praticidade e de precos mais aces-
siveis. O novo curriculo faz parte de
uma modernizagdo dos cursos, cujo
principal objetivo é proporcionar um
melhor aproveitamento dos estu-
dos, acompanhar as demandas do
mercado de trabalho e gerar em-
pregabilidade para os estudantes,
que podem gerenciar seu tempo de
forma mais eficiente. Os cursos EAD
estdo sempre abertos as tendéncias
do mercado; entre as novidades,
podemos citar a graduacdo em
gastronomia contemporanea. Veja
no site http://portal.estacio.br/ead/
a lista completa.
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A base de alunos em
Cursos a distancia
aumentou 19% em
relacao a 201/,
ultrapassando 203 mil

estudantes

A Estécio, que oferece graduagdes
EAD desde 2009, vai trabalhar para
alcancar novas cidades em 2019 nas
regides Norte, Centro-Oeste e Sul
com o mesmo padrao de qualidade
que ha nas Unidades da sede. Além
disso, fara esforcos para aumentar o
portfélio para a pds-graduagéo lato
sensu. A partir da regulamentacéo
do MEC para cursos de stricto sensu
a distancia, a Estécio vai estudar as
modalidades de mestrado e doutora-
do por EAD.

Modalidade Flex

Em 2018, redesenhamos a modali-
dade de ensino Flex — uma mescla
entre o EAD e presencial —, no qual
o aluno passa a dispor de grande au-
tonomia e n3o existe o conceito de

calendério académico rigido. Dentro
de uma metodologia inovadora, o
graduando é avaliado quando es-
colher e estuda da forma que quiser
com atividades préaticas incluidas no
curso EAD. Nos polos, agenda-se a
melhor data para utilizar os labora-
térios modulares sob a supervisdo
de um tutor. Todas as engenharias e
o curso de Nutri¢do fazem parte do
portfélio dos cursos Flex/EAD.

A Estacio definiu a inclusdo de, no
maximo, cinco disciplinas por perio-
do. Vérias matérias que anteriormen-
te eram obrigatdrias se tornaram
optativas, o que possibilita ao aluno
que escolha assuntos de seu maior
interesse, sem modificar a carga
horéria total do curso.
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POS-GRADUACAO,
MESTRADO E DOUTORADO

Ao término de 2018, a Estacio conta-
va com 76,2 mil alunos matriculados
em 410 cursos de pds-graduacgao,
um aumento de 3,5% em relagdo
ao ano de 2017. Todos os cursos
lato sensu s&o avaliados como de
exceléncia pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) do MEC. A
Estécio oferece cinco programas

de pds-graduacéo stricto sensu,
dos quais trés compdem os cursos
de mestrado e doutorado (Direito,
Educacao e Odontologia) avaliados
com notas entre 4 e 5 pelo MEC. Sao
trés cursos de mestrado académico
(Direito, Educacéo e Odontologia)
e dois profissionais (Administragcdo
e Desenvolvimento Empresarial e
Saulde da Familia). De acordo com
a avaliagdo do MEC, o mestrado e
doutorado em Direito sdo os mais
bem avaliados do Estado do Rio de
Janeiro e ocupam a segunda posi-
¢do nacionalmente.

Durante o ano, houve a consolida-
cdo do MBA Executivo, produto pre-
mium lancado ao fim de 2017 volta-
do ao desenvolvimento de lideranca
e gestdo. Em dezembro de 2018, foi
aprovado o primeiro doutorado pro-
fissional em Saude de Familia. Ante-
riormente, a Estacio j& havia lancado
o primeiro mestrado profissional em
Saude da Familia no Brasil.

Além disso, a Estacio ampliou a
oferta de mestrados e doutorados
interinstitucionais e programas fora
de sede. Com isso, parcerias com
instituicdes foram feitas, homologa-
das pela Capes, e turmas de pos-
-graduacéo stricto sensu oferecidas
em outras localidades, como Cam-
pina Grande (PB), Belém e Goiania.
Em 2019, passaréo a ser oferecidos
doutorados em Educacao fora de
sede em Sdo Paulo e Goiania.

A Politica de Bolsas de Mestrado e
Doutorado da Unesa tem colabo-
rado para elevar a qualificacdo de
docentes com o Programa de Pds-
-graduacdo stricto sensu. Em 2018,
totalizamos 116 bolsas ativas no
Programa.
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RS 11 milhdes foram

disponibilizados para
auxilio a pesquisas e
orojetos de extensao

Pesquisa e cooperacgao
internacional

A Estécio é a Instituicdo privada de
ensino que mais investe em pesquisa
no Brasil. Em 2018, foram disponibiliza-
dos R$ 11 milhdes para auxiliar pes-
quisadores e 300 bolsas para projetos
de extensdo. De modo a estimular o
aprofundamento dos conhecimentos
de professores e alunos, a Estécio deu
continuidade aos programas Iniciagdo
Cientifica e Pesquisa Produtividade.
Outro projeto que contribui no fomen-
to a pesquisa € o Seminario de Pes-
quisa Estacio. Além da apresentacdo
de projetos vinculados aos programas
institucionais de pesquisa e da efetiva
participagdo dos Programas de Pds-
-graduacdo stricto sensu da Estacio, o
evento oferece a integracdo e comuni-
cagéo entre pesquisadores de nossas e
de outras instituicdes, com o comparti-

lhamento do conhecimento produzido.

Essencial a vida académica, a inter-
nacionalizacdo da producéo cientifi-
ca da Estécio é feita pela Assessoria
de Cooperacdo Internacional (ACI).
A &rea atua na celebracéo de con-
vénios com instituicdes estrangeiras,
intercambio de alunos e docentes,
além do desenvolvimento de pes-
quisas com colaboracdes internacio-
nais. Dentre as atribuicdes da AC],
estdo a identificacdo de oportunida-
des de intercdmbio no exterior para
o corpo discente e docente e divul-
gar oportunidades internacionais de
pesquisa, intercambio e educagdo
para alunos e docentes. Com base

nesses propositos, em 2018, a Es-
tacio manteve atividades conjun-
tas com as seguintes instituicoes:
Mercer University (Estados Unidos),
Northumbria University (Reino Uni-
do), Universidad de los Andes (Chi-
le), Universidad de Burgos (Espanha),
Universidade do Porto, Lusiada

e Instituto Superior Técnico de Lis-
boa (Portugal), e Universidade

de Reims Champagne-Arden-ne
(Franca). A lista completa das parce-
rias estabelecidas pela Estacio pode
ser acessada em

http://bit.ly/parceriasEstacio.

Vale lembrar que, em 2019, a Es-
técio participa, em maio, da Con-
feréncia Anual da Associacdo de
Educadores Internacionais (Nafsa),
realizada em Washington (EUA). A
Nafsa é a principal organizac&o vol-
tada a educacédo e ao intercambio
internacional. Trabalha na promo-
cdo de praticas e politicas que
incentivem a formacdo de cidad&os
globais, com conhecimentos e ha-
bilidades necessarias para vencer
no mundo contemporéneo.
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Destaques em pesquisa e
producao cientifica

SEMINARIO
DE PESQUISA 2018

150

projetos de iniciacdo
cientifica

45

projetos de extensdo no
Forum de Extensdo da Unesa

75

projetos de extenséo
da | Mostra Nacional de
Extensdo da Estacio

14

workshops de capacitagcdo em
pesquisa

DIMENSAO EDUCACAO

EXTENSAO

Mais de

300

bolsas a docentes

INICIACAO CIENTIFICA

Mais de

900

cotas de orientagdo (docentes)

Mais de

500

bolsas de iniciagao (alunos)

PESQUISA PRODUTIVIDADE

Mais de

190

cotas a docentes

ASSESSORIA DE COOPERACAO
INTERNACIONAL

Aproximadamente

100

alunos em 2018 realizando
mobilidade académica
em instituicdes estrangeiras




Politicas de
Pesquisa e
de Extensao

GRI103 | 413, 413-1

Em setembro de 2018, publicamos
nossas Politicas de Pesquisa e de

Extensdo, que determinam as diretri-

zes de construcdo e transferéncia do
conhecimento produzido nas uni-
versidades, além de propiciar ava-
liacdes dos impactos das atividades
cientificas, técnicas e culturais para
o desenvolvimento local, regional

e nacional. Na relacdo entre Exten-
sdo e Pesquisa, abrem-se multiplas
possibilidades de articulacdo entre
as IES e a sociedade.

Tivemos 315 projetos de extenséo
em andamento em 2018, com atua-
cao direta nas comunidades, ofertan-
do acdes assistenciais e promotoras
de autonomia e emancipacéo. Séo
iniciativas que buscam identificar as
vulnerabilidades locais visando aten-
der as demandas da comunidade.
Uma parte consideravel dos projetos
de extensdo desenvolvidos priorizam
oportunidades de garantir direito a
salde e educacdo das comunida-
des do entorno das Unidades em
que os projetos acontecem. Como
exemplo, podemos citar o projeto
de alfabetizacéo de jovens e adultos,
iniciado em 2018 e que jé estd em
seu segundo ciclo em 2019.

315

avaliagcoes
de impactos

sociais e ambientais
e monitoramento continuo

152

Ofertas de servicos

dos cursos da Estéacio
para as comunidades

50

divulgacgoes
pUbI ICAS dos resultados

de avaliacbes de impactos
ambientais e sociais

117

parcerias

com instituicdes locais

para o desenvolvimento

de acdes sociais no entorno
das Unidades

As Politicas de Pesquisa e
Extensao determinam as
diretrizes de transferéncia
do conhecimento
oroduzido em Nossas
instituicdes de ensino

84 ESTACIO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018



Mostra Nacional

de Extensao

A Mostra de Extenséo da Estacio é
um evento lancado em 2018 e que
sera realizado anualmente. Tem por
objetivo proporcionar a comunidade
académica um espaco para a apre-
sentacdo e discusséo de trabalhos
de extensao, das diversas areas de
conhecimento. Iniciado em 2018,
tem por objetivo detalhar, aprofun-
dar um determinado assunto de
maneira mais pratica.

Todos esses movimentos resultam
em impactos econdmicos indiretos,
na medida em que atrelamos nossa
marca a campos de exceléncia e
posicdes de destaque no cenério na-
cional e internacional. Neste ponto,

14

Unidades de
Ensino Médio
em operacao
em 2019

/

DIMENSAO EDUCAGCAO

destaca-se a atuacdo da Assessoria
de Cooperagdo Internacional, que
tem objetivos especificos, como
atrair docentes e discentes de paises
estrangeiros para trabalhar e estudar
na Estacio; aumentar as possibilida-
des de relacdes internacionais com
instituicbes de ensino estrangeiras
parceiras; e preparar docentes e
alunos para o processo de interna-
cionalizacdo. GRI203-2

ENSINO MEDIO

Apds consolidarmos nossa posicéo
como um dos maiores grupos de
ensino superior privado do Pais,
passamos em 2018 a operar no seg-
mento de Ensino Médio, como oito
Unidades. Em 2019, a rede totaliza
14 escolas: 13 no estado do Rio de
Janeiro e uma em Minas Gerais, ofe-
recendo preparagdo para o ingresso
na universidade e formacao profis-
sional técnica para os estudantes,
com foco no mercado de trabalho.
As novas escolas ficam na cidade do

o

Rio de Janeiro, em Campo Grande,
Santa Cruz, Nova América e Sulacap;
em Nova Iguacu (RJ) e em Juiz de
Fora (MQ).

Entre os principais diferenciais da Es-
cola Estacio destacam-se a experién-
cia do corpo docente e a infraestru-
tura j& existente nas Unidades, como
bibliotecas completas e laboratorios
bem equipados, além da utilizacdo do
sistema de ensino Dom Bosco, cuja
proposta é trabalhar a formacio in-
telectual e cidada do aluno. Para que
possamos garantir absoluta qualida-
de no primeiro ano de atividade das
novas escolas, iremos ofertar apenas
a 1% série do Ensino Médio. A nossa
expectativa € de 70 novos alunos em
cada escola.
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60 mil

cursos livres de
curta duracao, em
diversos idiomas

Relacionamento

com os alunos

No constante esforco de aprimorar

a jornada académica, a Estacio tem
promovido algumas a¢des para
avaliar a satisfacdo dos nossos alu-
nos com a instituicdo e oferecer uma
experiéncia ainda melhor. Em 2018,
a Diretoria de Experiéncia do Aluno
passou a direcionar o trabalho do
Comité de Clientes (que conta com
a presenca de executivos e debate
melhorias em processos e produtos
que impactam nos alunos) para o
tratamento de demandas especificas
dos estudantes. As acdes propostas
pelo Comité, que se reline quinzenal-
mente, sdo acompanhadas por meio
de indicadores.
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SOLUCOES
CORPORATIVAS

Mais de 1.500 cursos livres estdo
disponiveis em um ambiente on-line
como parte da estratégia de diversi-
ficacdo de negdcios. Através de uma
parceria firmada com o grupo norte-
-americano Udemy, um dos maiores
do mundo no segmento, a empresa
oferece capacitaces de curta dura-
cdo em diversas areas. Sdo mais de
3 mil cursos em Portugués e mais de
60 mil cursos em diversos idiomas.
Qutra parceria, fechada com o gru-
po UOL, ampliou a oferta de cursos
livres da Estacio. Para 2019, a inten-
cdo é oferecer cursos presenciais de
linguas, como de espanhol, francés e
inglés — em prol da internacionaliza-
céo dos alunos e da instituicdo.

Sob o conceito denominado Jornada
do Aluno, passamos a basear o rela-
cionamento com os estudantes em
diagnésticos feitos por meio de pes-
quisas, entrevistas, visitas e andlises
realizadas a partir do ingresso na Insti-
tuicdo, chegando até a graduagéo. Na
captacéo, periodo que inclui a inscri-
cdo e o onboarding dos novos estu-
dantes, prestamos auxilio na matricula
e introducéo na vida académica, além
de trabalharmos na conscientizacéo,
cooperacao e treinamento dos profes-
sores etc. ldentificou-se que dois ter-
cos da evaséo estudantil na Instituicdo
ocorrem nos 90 primeiros dias de aula.
Os coordenadores de curso passaram
a acessar relatérios com esses pontos
de aten¢do e conseguem identificar e
antecipar problemas com agilidade.
A Jornada segue por todo o periodo
académico e estende-se até depois
da graduagdo, com o relacionamento
com os ex-alunos.

A Estécio também oferece cursos
desenvolvidos de forma totalmente
customizada para organizagdes e seus
empregados. Os conteldos séo cria-
dos em parceria com as universidades
corporativas das empresas e a plata-
forma da Educare, atendendo a de-
mandas especificas, mas a Instituicdo
também disponibiliza cursos pré-for-
matados, que atendem aos clientes a
um custo mais baixo. Para 2019, o obje-
tivo € estreitar as relacdes institucionais
com o Ministério Publico — convénio
Estacio/Femperj e credenciar a Estécio
como uma instituicdo capacitadora do
programa de Educacg&o Profissional
Continuada no Conselho Regional de

Contabilidade (CRC).

PROGRAMA ALUMNI

Criado em 2013, o Programa Alumni
estimula o relacionamento entre a
Instituicdo e seus alunos e ex-alunos.
Ac¢bes (como eventos e iniciativas
de comunicacéo) fortalecem lacos
com os colegas de turma e ofere-
cem oportunidades de networking e
desenvolvimento profissional. Bene-
ficios s&o oferecidos aos participan-
tes, como um servico exclusivo de
orientacdo de carreira, um portal de
vagas com mais de 30 mil empresas
cadastradas no Brasil, descontos na
segunda graduagdo e em cursos de
pods-graduacdo e academia do con-
curso. Dentre aqueles alunos que
estdo concluindo os seus cursos de
graduagdo e que, por sua vez, passa-
rdo a integrar a galeria de egressos,
sdo selecionados os que obtiveram
o maior Coeficiente de Rendimento
(CR), que recebem uma bolsa de
estudos para um curso de Pds-gra-
duacédo/MBA lato sensu.
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PESQUISA DE SATISFA(;AO
DO ALUNO GRI102-43,102-44

Incluida em nosso processo de au-
toavaliacdo institucional, a Pesquisa
de Satisfacdo do Aluno é realizada
semestralmente, com a partici-
pacéo voluntéria dos estudantes.
Ainda assim, a média histdrica de
adesdo é de 70%, o que nos da

seguranca sobre os resultados das
anélises e dos planos de acéo ge-
rados. A pesquisa é feita por meio
de questionério on-line e avalia

a satisfacdo nas frentes académi-
cas, financeira e de infraestrutura.
Além disso, o levantamento inclui
um questionério sociocultural, que
nos permite conhecer melhor o
perfil do aluno.

iNDICE DE SATISFACAO DOS ALUNOS (ISA)

Clube
do Aluno

O Clube do Aluno é uma iniciativa
da Estacio que estabelece parce-
rias com empresas que oferecerem
beneficios aos nossos alunos. Em
um ambiente on-line, acessado pelo

Campus Virtual, o Clube relne be-
neficios de mais de 60 marcas. Entre
os parceiros, destacamos Isic, STB,
jornal O Globo, Magazine Luiza, Amil
Dental, Gympass e Saraiva.

] » ]

Ful Estacio e
Fiz a Minha

] » ]
Historia
O projeto, lancado em
margo de 2019, vai contar
histérias de alunos da Estacio
que obtiveram sucesso
profissional depois de passar
pela Instituicdo. Os egressos
poderdo enviar videos
contando suas trajetorias:

as melhores narrativas serao
premiadas.

SUBMODALIDADE

EAD 100%

Flex

Presencial

* Escala Antiga (Notas de 1a 5)
** Escala Atual (Notas de 1a 10).

2017.1* 2017.2* 2017.1** 2017.2** 2018.1* 2018.2**
46 4,20 7,93 7,94 7,95 8,00
3,94 4,00 7,46 7,58 7,62 7,70
4,00 4,01 7,61 7,62 7,59 7,70

Para manter a comparacéo entre o histdrico e existir a transicdo para as notas futuras, em 2017, os resultados foram disponibilizados
nas duas escalas, onde as notas foram agrupadas da seguinte forma:1e2=13e4=2,5e6=3,7e8=4,9e10 =5.

DIMENSAO EDUCACAO
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EMPREGABILIDADE
E CARREIRA

Em 2018, 80 mil alunos da Estacio
participaram de programas de
estagio. Uma pesquisa de empre-
gabilidade com trés mil egressos
mostrou uma grande tendéncia de
migracdo de érea entre alunos que
entraram na faculdade ja traba-
lhando. Mais de 50% deles tiveram
aumento de saladrio, mudaram de
area ou cresceram em pPosigao,
sendo que os que melhoram de
renda sairam da faixa de 0 a dois
para dois a oito saldrios minimos.
Entre as acdes voltadas a insercdo
dos alunos no mercado de traba-
lho, destacaram-se:

88

e 17 Feira Virtual de Estagio e Em-

prego: de 5 a 9 de novembro de
2018, a Estacio promoveu em
seu portal na internet o evento
virtual, aberto ndo sé aos alunos
da Instituicdo mas a universi-
tarios de todo o pais. Além da
oferta de vagas, foram transmi-
tidas palestras com temas como
empreendedorismo, inovagéo e
crowdfunding.

Més da Carreira: em outubro de
2018, cinco palestrantes ligados
a empregabilidade deram dicas
transmitidas on-line. Tivemos

5 mil a 10 mil visualizacdes por
palestras e posteriormente os
videos chegaram a 20 mil vi-
sualizacdes. Em 2019, faremos
quatro seminarios virtuais.

CMOQV: uma plataforma de
desenvolvimento de carreira na
qual o aluno preenche seu perfil
e define seu projeto de vida. A
partir desse propdsito a plata-
forma ajuda a fazer um planeja-
mento de carreira, com simula-
¢coes, treinos e capacitagoes.

Blog de Carreiras: reativamos
em 2018 o blog, que disponibi-
liza conteldos relevantes sobre
profissdes diversas. A platafor-
ma teve 2,4 milhdes de acessos
no ano.

Chat Orientacdo de Carreira: Em
2018, o atendimento da orien-
tacdo de carreira migrou para o
call center e passamos a ter oito
postos de chat de auxilio de
carreira. Foram cerca de 12 mil
atendimentos no ano.

Parceria com empregadores: fir-
mamos uma parceria com a Ste-
fanini, empresa de tecnologia
da informacdo que ofereceu 205
vagas. O empregador avaliou os
alunos inscritos e fez sugestdes
sobre a grade curricular. Em
2019, teremos uma parceria com
o banco Santander.

Rota das Carreiras: aplicativo
baseado em inteligéncia artificial
que ajuda os alunos a identificar
suas vocacdes, mostrando o dia
a dia de diversas profissdes de
forma dinamica e intuitiva.
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CENTRO DE SERVICOS
COMPARTILHADOS (CSC)

O CSC (Centro de Servicos Com-
partilhados) é responsavel pelos
servicos de backoffice administrati-
vo para as demais areas da Estéacio
(Unidades e Corporativo), permi-
tindo que estas se concentrem em
suas atividades-fim. O CSC moni-
tora atividades ligadas ao atendi-
mento e ao desenvolvimento da
vida académica de nossos alunos,
com processos padronizados e com
a busca permanente de ganhos de
eficiéncia.

DIMENSAO EDUCAGCAO

PRINCIPAIS INDICADORES DO CSC EM 2018

Quase 80 mil
alunos da Estacio
participaram de
orogramas de
estagio em 2018

\

SUBMODALIDADE

Redacdes corrigidas

Concursos cadastrados

Total de atendimentso

Requerimentos de alunos atendidos
(SIA)

Chamados de clientes internos
atendidos (SEC)

Atendimentos telefdnicao

Atendimentos via chat

Pagamentos realizados

Resultado 2017

Resultado 2018

233792

50.276

1.320.271

726.896

527746

62.467

3162

105.775

281123

54.537

1.476.560

837680

562.407

71.359

5114

102.821
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A Estacio mantém préticas de gestdo ambien-
tal atualizadas, de modo a reduzir os impactos
de suas atividades sobre o meio ambiente e
promover a economia no consumo de recursos
naturais, energia e materiais. As Unidades de
ensino e administrativas contam com Planos de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), um
Plano de Gerenciamento Ambiental e, onde for
necessario, Planos de Manutencdo de Estacdes
de Tratamento de Efluentes (ETE). Uma estraté-
gia em nivel corporativo busca fortalecer a ges-
tdo ambiental e garantir os avancos conjuntos
em aspectos como diminuicdo do consumo de
4gua, de energia elétrica e de papel, bem como
em iniciativas de coleta seletiva.

Alcancamos, em 2018, o indice de 62% do to-
tal de energia elétrica consumida advinda do
Mercado Livre — um ambiente competitivo de
negociagdo de energia elétrica, em que os
participantes podem negociar livremente todas
as condi¢Bes comerciais. Isso representa uma
evolucdo em comparagdo com o percentual de
2017 (50%). Um conjunto de 42 Unidades da Es-
tacio participam do Projeto Mercado Livre, que
ganhou duas adesdes em 2018: Angra dos Reis
(RJ) e Sergipe.

90
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Destaques
de 2018

20 Unidades

com licenciamento ambiental
regularizado em 2018,
representando uma evolucao

de 20% do indicador

7 outorgas

regularizadas para
utilizacdo de pogos

98% das

Unidades com
PONTUACAO acima de 80%

nos requisitos ambientais

100% das

Unidades treinadas

em meio ambiente, com os te-
mas coleta seletiva e consumo de
dgua e energia

94% das

Unidades com
contratacao

de retirada de residuos

100%
das Unidades

acima de 80% conformidade
dos requisitos ambientais

Reducdo de 60%

na quantidade de copos
descartéveis, e reciclagem de
100% das capsulas metélicas de
café expresso descartadas




Céceres da aula no curso, no
Campus Tom Jobim (RJ)

DIMENSAO AMBIENTAL




A avaliacdo desses e de outros
requisitos ambientais representa
item obrigatério do nosso Programa
de Exceléncia em Gestao (PEG), que
distribui pontos referentes ao de-
sempenho relativos aos resultados
alcancados pelas Unidades.

Tivemos em 2018 uma grande evo-
lucdo na implantacdo dos Planos de
Gerenciamento de Residuos Sélidos
(PGRS). Em 97% das Unidades ope-
racionais o Plano foi implementado,
com a priorizacdo dos contratos de
destinacdo de residuos, com a se-
lecdo de empresas especializadas
que vao atuar em nossas regionais.
Outra importante conquista foi na
obtencéo de licencas ambientais.
Tivemos mais 20 Unidades com o
licenciamento ambiental regulari-
zado em 2018, um percentual 20%
de evolucgdo no indicador de gestédo
relacionado.

O resultado da avaliacdo dos Re-
quisitos Ambientais nas Unidades
também teve uma grande evolu-
cdo: 100% das Unidades alcancaram
o resultado superior a 80% de aten-
dimento ao checklist. Foram reali-
zados treinamentos ambientais em
100% das Unidades, com os temas
coleta seletiva, consumo de agua e
energia.
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CONSUMO DE ENERGIA

O consumo médio de energia
elétrica por aluno em 2018 foi de
11,35 Kw/h. N&o é possivel fazer a
comparacao direta com o consumo
de 2017, em funcdo das mudancas
na base de alunos e no método de
célculo: passamos a considerar ape-
nas a base de ensino presencial, de
modo a facilitar o acompanhamento
do indicador pelas Unidades.

PERFORMANCE ENERGIA ELETRICA

6 14,5

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

Em 2018, investimos na compra de
550 equipamentos de ar-condiciona-
do para substituir sistemas ja obso-
letos de dez Unidades (S50 Luis, Boa
Vista, Seama, FAP, lesam, Castanhal,
Ribeirdo Preto, Via Corpvs, Moreira
Campos e Madureira). A troca dos
equipamentos contribuiu para a
redugdo do consumo de energia
elétrica nessas Unidades.

Qutra iniciativa de reducéo do con-
sumo foi iniciada no Rio de Janeiro.
Uma parceria com um fornecedor
externo vai desenvolver um projeto
de geracdo de energia distribuida
(energia solar) para suprir as depen-
déncias de baixa tensdo, caso de
Unidades como Presidente Vargas,
Praca XI, Dorival Caymmi, Queima-
dos, Recreio e Teresépolis. A expec-
tativa é de que o projeto gere uma
média de 0,26 Mw.

JUL AGO SET ouT NOV DEZ

50

sistemas novos de
ar-condicionado,
mais sustentavels,
foram instalados
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CONSUMO DE AGUA

A média de consumo de &dgua por
aluno em 2018 ficou em 105,3 litros.
Assim como no caso do consumo
de energia, ndo é aplicavel a com-
paracao com os anos anteriores,

REUSO
Diversas Unidades

contam com projetos
de reutilizacado de
agua

pois foram consideradas apenas 160
as Unidades presenciais. Além de 140 133.9 104 17
mantermos acdes de comunicacio 120 '
a respeito do consumo consciente, 100 m,e 108,9
iniciamos o processo de contratacdo 80

ins- 60
de uma empresa externa para ins 67,2
talar equipamentos de reducéo de 40
vazdo e monitoramento do volume 20

O 1 1 1 1 1 J

consumido.

JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Todas as N0ssas
Unidades passaram por
treinamentos em gestao
ampiental em 2018
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Sumario de conteudo GRI

GRI STANDARD

DIVULGACAO

PAGINA/RESPOSTA

OMISSAO

DIVULGAGCOES GERAIS

PERFIL ORGANIZACIONAL

GRI 102: DIVULGACOES

102-1 Nome da organizacéo

GERAIS 2018
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 9
102-3 Localizagcdo da sede 9
102-4 Localizacdo das operacoes 10
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 9
102-6 Mercados atendidos 9
102-7 Porte da organizacdo 9
102-8 Informagdes sobre empregados e

36
trabalhadores
102-9 Cadeia de fornecedores 18
102-10 Mudangcas significativas na organiza¢cdo e na
: 19, 25

sua cadeia de fornecedores
102-11 Abordagem ou principio da precaugao # nao aplicavel
102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente 29
102-13 Participacdo em associacdes 17

ESTRATEGIA

GRI 102: DIVULGAC6ES - . .

GERAIS 2018 102-14 Declaracdo do tomador de decisao sénior 6

ETICA E INTEGRIDADE

GRI 102: DIVULGACOES 102-16 Valores, principios, padrdes e normas de 10

GERAIS 2018

comportamento
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GRI STANDARD

DIVULGACAO

PAGINA/RESPOSTA

OMISSAO

GOVERNANCA

GRI 102: DIVULGACOES

102-18 Estrutura da governanca

25

GERAIS 2018
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
GRI 102: DIVULGACOES 102-40 Lista de grupos de stakeholders 13

GERAIS 2018

102-41 Acordos de negociacdo coletiva

100% dos empregados
proprios estdo cobertos
por acordos

102-42 |dentificacdo e selecéo de stakeholders 13
102-43 Abordagem para engajamento de

13, 87
stakeholders
102-44 Principais topicos e preocupacdes 1 87

levantadas

PRATICAS DE REPORTE

GRI 102: DIVULGAGOES
GERAIS 2018

SUMARIO DE CONTEUDO GRI

102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes

https://ri.estacio.br/Down-
load.aspx?Arquivo=i4N-

financeiras consolidadas pHhQZgD7ddOVquMNR-
XA==

102-4§ Definindo o conteudo do relatoério e limites 5

do tépico

102-47 Lista dos topicos materiais #

102-48 Reformulagdes de informacdes #

102-49 Mudancas no relatdrio #

102-50 Periodo do relatorio #

102-51 Data do relatorio mais recente 20/07/2018

102-52 Ciclo do relatorio Anual

102-5; Ponto de contato para perguntas sobre o #

relatorio

102-54 Opc¢éo de acordo com o GRI Standards Essencial

102-55 Sumario de conteudo GRI #
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GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA/RESPOSTA OMISSAO
102-56 Asseguracao externa N&o houve
GRI STANDARD DIVU LGACAO PAGINA/RESPOSTA OMISSAO

TOPICOS MATERIAIS

DESEMPENHO ECONOMICO

GRI 103: ABORDAGEM

DE GESTAO 2018 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites 67-71
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 67-71
103-3 Evolucdo da abordagem de gestdo 67-71

GRI 201: DESEMPENHO . ) L

ECONOMICO 2018 201-1 Valor econdémico direto gerado e distribuido 68
201-4 Ajuda financeira recebida do governo 71

PRESENCA NO MERCADO

GRI 103: ABORDAGEM : - _ ) o

DE GESTAO 2018 103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites 20-21
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 48
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 48

GRI 202: PRESENCA NO 202-1 Variacdo da proporcdo do saldrio inicial mais baixo 48

MERCADO 2018 comparado ao salario minimo local

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

GRI 103: ABORDAGEM . n . . o

DE GESTAO 2018 103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites 71
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 71
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 71

GRI 203: IMPACTOS

ECONOMICOS 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 71,85

INDIRETOS 2018

PRATICAS DE COMPRAS

GRITOS: ABORDAGEM 103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites 20-21

DE GESTAO 2018
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GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA/RESPOSTA OMISSAO
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 20-21
103-3 Evolucdo da abordagem de gestéo 20-21

GRI 204: PRATICAS DE  204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais em 21

COMPRAS 2018 Unidades operacionais importantes

COMBATE A CORRUPCAO

GRI 103: ABORDAGEM : - - ) o

DE GESTAO 2018 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites 28-32
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 28-32
103-3 Evolucdo da abordagem de gestdo 28-32

GRI 205: COMBATE A 205-1 Operacdes submetidas a avaliacdes de riscos 29

CORRUPCAO 2018 relacionados a corrup¢ao
205-2 Comunicacgéo e treinamento em politicas e 20
procedimentos de combate a corrupcao

EMPREGO

GRI 103: ABORDAGEM . - . . S

DE GESTAO 2018 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites 36-53
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 20-21
103-3 Evolucéo da abordagem de gestéo 20-21

GRI 401: EMPREGO 2018 401-1 Taxas de novas contratacdes de e rotatividade de 20
empregados

TREINAMENTO E EDUCACAO

GRI 103: ABORDAGEM : - . ) o

DE GESTAO 2018 103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites 42-46
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 42-46
103-3 Evolucdo da abordagem de gestdo 42-46

GRI 404: TREINAMENTO 404-1Média de horas de treinamento por ano por a4

E EDUCACAO 2018

empregado

SUMARIO DE CONTEUDO GRI
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GRI STANDARD DIVULGAGCAO

PAGINA/RESPOSTA

OMISSAO

404-2 Programas de aprendizagem continua para

- . 34
empregados e prepara¢ao para a aposentadoria
404-3 Percentual de empregados que recebem
regularmente andlises de desempenho e de 48
desenvolvimento de carreira
COMUNIDADES LOCAIS
GRI 103: ABORDAGEM : - . ) o
DE GESTAO 2018 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites 84
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 84
103-3 Evolucéo da abordagem de gestéao 84
GRI 413: COMUNIDADES 413-1_Operacoes com pfogramas |mp|er_nerjtado§ de [
engajamento da comunidade local, avaliacdo de impactos
LOCAIS 2018 )
e desenvolvimento local
CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA
GRI 103: ABORDAGEM ) ) ) o
- - 5 > 28-32
DE GESTAO 2018 103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 28-32
103-3 Evolugdo da abordagem de gestao 28-32

GRI 419:
CONFORMIDADE
SOCIOECONOMICA 2018

419-1 Nao conformidade com leis e regulamentos sociais e
econdmicos

Nao houve casos
registrados em 2019

INOVACAO

GRI 103: ABORDAGEM
DE GESTAO 2017

103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites 64-65
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 64-65
103-3 Evolucdo da abordagem de gestdo 64-64
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