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APRESENTACAO

Bem-vindos ao Relatdrio de Sustentabili-
dade 2016 da Estacio, que resume em uma
Unica publicacdo os principais destaques
do ano nos campos econdmico, social e
ambiental. As principais realizacdes da
Estacio em 2016 - ano de muitas mudan-
cas e conquistas, incluindo a participacdo
pioneira nos Jogos Olimpicos do Rio de
Janeiro (Rio 2016) - sdo relembradas em
suas paginas. Bem como 0s mais importan-
tes indicadores de desempenho financeiro,
0S avancos No campo académico, os pro-
jetos socioambientais mais relevantes e as
iniciativas de relacionamento com alunos,
colaboradores, comunidades locais, entida-
des do setor de educacado e outros grupos
de publicos. Este Relatorio foi elaborado
de acordo com as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), organizacao
ndo governamental que fornece padrdes
mundialmente respeitados para reporte e
analise de desempenho corporativo.

Boa leitura a todos!
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

"AS MAIORES
MUDANCAS DA
HISTORIA RECENTE"

O presidente Pedro Thompson
analisa em entrevista os principais
acontecimentos de 2016
na Estacio

Em seu primeiro ano como presidente da
Estacio, Pedro Thompson analisa os prin-
cipais avancos e desafios verificados em
201%16. O periodo foi marcado por grandes
mudancas estruturais, consideradas impres-
cindiveis para assegurar a sustentabilidade
da instituicdo no longo prazo. G4-1

Quais foram os principais
acontecimentos de 2016 na Estacio
e seus impactos na instituicdo?

Eu considero que 2016 foi o ano de mais
mudancas na historia recente da Estacio. A
primeira foi a alteracdo de 70% da compo-
sicdo do Conselho de Administracéo, in-
cluindo o seu presidente. Com isso, vieram
novas diretrizes e estratégias. A segunda
foi a proposta de fusdo com a Kroton.
Ainda que o processo nao tenha sido
aprovado pelo Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (Cade), em junho de
2017, respeitamos a decisdo final do érgéo
regulador e seguimos zelando pelo nosso
clima organizacional, além de focarmos no
nosso futuro, confiantes em novas opor-
tunidades que serdao criadas com O NOSSO
trabalho. Também tivemos a reformulacéo

completa da estrutura da Diretoria Executi-
va. Para tal, alguns cargos foram extintos e
outros criados.

Quais foram os objetivos dessas
mudancas e seus principais resultados?

O principal objetivo foi assegurar mais
transparéncia na gestao dos negocios,
regra numero 1 das nossas diretrizes de
governanca corporativa. Também era
preciso promover ajustes na estratégia de
captacao, uma vez que a Estacio capta-
va muitos alunos, mas desse contingente
muitos evadiam ou se tornavam inadim-
plentes. Focamos em uma estratégia mais
qualitativa, ou seja, com um volume menor
de captacao, mas com perspectivas de
mais sustentabilidade. Com essa mudanca
a evasao foi reduzida em 25%.
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PEDRO THOMPSON
"FECHAMOS O SEGUNDO
SEMESTRE DE 2016 EM
MELHORES CONDICOES"
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Quanto ao desempenho financeiro, quais
foram os principais destaques?

Em termos financeiros, foram dois semes-
tres diferentes. No segundo semestre nds
conseguimos superar a margem opera-
cional da Companhia em-praticamente 4
pontos percentuais e isso € muita coisa. O
EBITDA, que € o0 nosso principal indicador
financeiro, também esteve razoavelmente
acima em relacdo ao primeiro semestre.
Isso se deu muito em funcéao de fatores
como a recuperacao do ticket meédio, a
maior racionalizacdo das verbas de mar-
keting e, principalmente, de uma melhor
geracao de caixa.

Como a Estacio foi afetada pelo
contexto politico e econdmico conturbado
que o pais enfrentou em 2016?

O arrefecimento econémico e o desem-
prego impactam, obviamente, sobretudo
porgue 0 Nosso publico € majoritariamente

das classes B e C; nosso ticket médio é de
aproximadamente R$ 690,00. Por outro
lado, nds temos tantas outras oportunida-
des na Estacio. Assim, mesmo com todo o
cenario macroecondmico e politico contur-
bado, nds conseguimos fechar o segundo
semestre de 2016 em melhores condicdes
do gue no primeiro e também no igual pe-
riodo do ano anterior. Tudo leva a crer que
o0 ano de 2017, em termos de rentabilidade,
vai ser o melhor da Estacio.

Quais foram os destaques da
Estacio em relacdo ao setor de Educacao
Superior no Brasil?

Eu destaco o nosso aproveitamento aca-
démico. Conseguimos um desempenho
elogiavel. A Universidade Estacio de S3a, por
exemplo, que abrange todo o Estado do Rio
de Janeiro e responde por 45% do nosso
negdcio, alcancou a nota 4 do indice Geral
de Cursos (IGC) do MEC em que a escala vai
de O a 5. Isso nos coloca ao lado de insti-
tuicbes como a PUC-Rio e a FGV, no Rio de
Janeiro. Esses resultados reafirmam a nossa
exceléncia académica, independentemente
de operarmos um ticket médio menor. Essa
nota foi um marco histérico e resulta de um
trabalho que vem sendo realizado ha seis
anos-pelos nossos profissionais.

Tendo em vista mudan¢as ocorridas em
2016, quais sao as principais diretrizes e
estratégias de gestao da Estacio na atuali-
dade, além das prioridades futuras?

Focamos na retencado de alunos. Quando
se tem uma base de clientes muito ampla
como a nossa, todos os processos, inclu-
sive os de fidelizacdo, ficam massificados.
Assim, o grande desafio € conseguirmos
atender individualmente a cada aluno com
as suas necessidades especificas. Para isso,



desenvolvemos a Diretoria de Retencédo de
Alunos e estamos atuando para que esse
projeto esteja robusto em 2017. Isso pode
representar um impacto financeiro muito
grande, pois, se conseguirmos reduzir a
evasao em torno de 30%, € possivel gerar
R$ 80 milhdes de lucro por ano.

Quais foram as principais iniciativas de
relacionamento entre a instituicdo e a
sociedade?

Eu destaco os pilares de cidadania, cultura,
escola e esporte do Programa Educar para
Transformar como algumas das bases mais
importantes da contribuicdo social da Esta-
cio. N&o por acaso, conseguimos ter alunos
medalhistas de ouro. Apoiamos cerca de
300 atletas com bolsas de estudos parciais
e integrais. Acreditamos muito no poder de
transformacao social do esporte associado
a educacéao.

Investimos fortemente em acdes de fo-
mento a pesquisa. Assim, ainda que como
uma empresa privada, a lucratividade para
0s Nossos investidores tenha alto nivel de
importancia, temos outros compromissos
como prioridade, dentre os quais, o retorno
social. Ainda somos agentes de fomento
publico, tendo em vista que participamos
de dois grandes programas, o Fies e o
Prouni, que envolvem beneficio fiscal.

Também considero o Prémio Estacio de
Jornalismo como uma excelente iniciativa,
estimulando jornalistas a produzirem repor-
tagens sobre a educacdo e, consequente-
mente, ampliando o debate sobre o tema.

Sobre o relacionamento da Estacio com
os seus publicos externos, ha outras inicia-
tivas que merecem destaque?

Ressalto a importancia do Programa Mais
Médicos. Conseguimos ganhar a licitac&o
em quatro cidades brasileiras que abriram
novos polos académicos para cursos de
Medicina, com o intuito de suprirem um
déficit desses profissionais em algumas
regides do Brasil.

Como educadores, buscamos gerar impac-
tos positivos na sociedade pelo exemplo

e, nesse sentido, temos a transparéncia e

a ética como alguns dos principais valores
do nosso sistema de governanca. Também
estamos fortemente comprometidos com

a democratizacdo e a qualidade do sistema
de ensino, assim como com o fortalecimen-
to das condicdes de empregabilidade dos
Nnossos alunos.

Considerando o contexto atual, quais
sdo os principais desafios da Estacio e do
setor no qual atua?

Diante das dificuldades econdmicas en-
frentadas no cenario brasileiro, um grande
desafio é oferecer um ticket compativel e,
principalmente, alguma alternativa-de facili-
tacdo do pagamento para gue seja pos-
sivel tanto fidelizar como conquistar mais
alunos. Estamos nesse caminho. Em 2017
lancamos o Parcelamento Estacio (PAR),
uma iniciativa propria‘pela qual o estudante
pode pagar 30% do valor da mensalidade
no primeiro ano-€ dividir o saldo residual,
sem juros, no.-dobro do tempo.

"Buscamos gerar
iImpactos positivos pelo
exemplo, com a etica e
a transparéncia como
orincipais valores.”
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NO LABORATORIO
INVESTIMENTOS CONTINUOS
EM TECNOLOGIA
PROSSEGUIRAM EM 2016
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PERFIL

SEMPRE AO LADO
DO ALUNO

A Estacio emprega conhecimento
e tecnologia avancada no cumprimento
de sua Missao: Educar para Transformar

A Estacio Participacdes S.A. foi constituida
em 31 de marco de 2007 e se tornou uma
das maiores instituicdes privadas de Ensino
Superior no Brasil, contando com 508 mil
alunos matriculados até 31 de dezembro
de 2016, nas modalidades presencial e a
distancia, em cursos de graduacao e pos-
-graduacao. G4-3, G4-7

Com sede na cidade do Rio de Janeiro, a
rede Estacio é formada por uma universida-
de, dez centros universitarios, 40 faculdades
e 228 polos de ensino a distancia credencia-
dos pelo MEC. Com reconhecida capilarida-
de em nivel nacional, a instituicdo contava,
em junho de 2017, com 95 camp/, nos princi-
pais centros urbanos de 23 estados brasilei-
ros e no Distrito Federal. G4-5, G4-8, G4- 9

23

ESTADOS

e também no Distrito
Federal: presenca nacional
da Estacio

As instalacdes das suas unidades estao
localizadas estrategicamente nas proxi-
midades das residéncias ou dos locais de
trabalho do seu publico-alvo, formado
prioritariamente por trabalhadores de clas-
ses media e média-baixa que acreditam na
educacdo como elemento-chave de valori-
zacao profissional e, consequentemente, de
mobilidade social. Assim, a instituicdo tem
buscado cumprir a Missdo de Educar para
Transformar. G4-2

A Estacio possui um corpo docente alta-
mente capacitado, desenvolve metodolo-
gias educacionais avancadas e conta com
instalacdes equipadas com tecnologia

de Ultima geracdo. Oferece 92 cursos de
graduacao, integrados nacionalmente, nas
areas de Ciéncias Exatas, Ciéncias Biolo-
gicas e Ciéncias Humanas. Adicionalmen-
te, também oferece 135 cursos de pos-
-graduacéo /ato sensu, cursos de mestrado
e de doutorado, além de diversos cursos
de extensdo, com qualidade diferenciada
e precos competitivos, visando a forma-
cao profissional de seus alunos e, assim,

o fortalecimento das suas condicdes de
empregabilidade. Esse conceito tem rele-
vancia central para a gestdo dos negdcios
da Estacio, juntamente com diretrizes de
sustentabilidade e Responsabilidade Social,
assim como com as melhores praticas de
governanca corporativa. G4-4
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INSTALACOES 14 23
64'6 64'9 FACULDADES UNIDADES
45 3
2 POLOS EAD CENTROS
CENTROS UNIVERSITARIOS
UNIVERSITARIOS
13
FACULDADES
38
POLOS EAD
15
UNIDADES
13 5
FACULDADES CENTROS UNIVERSITA
109 24 RIO DE JANEIRO
POLOS EAD UNIDADES
33
UNIVERSIDADES UNIDADES
36
POLOS EAD
CURSOS
LATO SENSU:
POS E MBA
GRADUACAO
STRICTO SENSU'’: 2 3 5
MESTRADO
S CURSOS

no total, gue somaram
em 2016 cerca de 508 mil
estudantes

STRICTO SENSU':
1 Somente UNESA possui. DOUTORADO
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MISSAO, VISAO E
VALORES G4-56

MISSAO
Educar para transformar.

VISAO

Ser reconhecida como a melhor opcédo

em Educacdo Superior para alunos, colabo-
radores e acionistas.

VALORES

FOCO NO ALUNO
0 aluno é nossa razao de ser.

GENTE E MERITOCRACIA
valorizamos e reconhecemos o mérito do
maior ativo que possuimos: nossa gente.

INOVACAO
devemos criar e ousar sempre.
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SIMPLICIDADE
devemos ser simples para sermos ageis e
austeros.

RESULTADO

perseguimos resultados extraordinarios
com paixdo e método, agindo sempre
como “donos”.

ETICA
n&o toleramos desvios de conduta.

EXCELENCIA
perseguimos a exceléncia na prestacdo de
servicos dentro e fora da sala de aula.

HOSPITALIDADE
tratamos as pessoas como gostamos de
ser tratados.
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MATERIALIDADE G4-19, G4-20,

G4-21, G4-22, G4-27

Como parte da construcdo deste Relatorio
de Sustentabilidade, a Estacio passou por
um processo de definicdo de seus temas
materiais - a identificacdo e priorizacdo dos
aspectos que refletem impactos significati-
vos (econdmicos, ambientais e sociais) da
organizacdo ou influenciam as avaliacdes e
decisdes de seus stakeholders.

O processo iniciou-se com a elaboracdo

de uma lista de temas estratégicos para

a Estacio, baseada em estudos setoriais

e em documentos internos relevantes da
Companhia. Essa etapa ainda incluiu uma
comparacdo com outros processos de
materialidade descritos em relatdrios de
sustentabilidade de instituicdes de ensino
superior no Brasil e no exterior. A seguir,
foram feitas consultas a representantes dos
diversos grupos de stakeholders, para cap-
tar suas impressdes sobre os temas elenca-
dos. Nesse momento, os temas sugeridos
foram ordenados de acordo com sua prio-
ridade para a Estacio, a partir das consultas
feitas a liderancas da empresa (presiden-
te, vice-presidentes, gestores, reitor) e a
convidados externos. As consultas externas
envolveram a participacdo de especialistas

PERSPECTIVA DOS PUBLICOS

em investimentos, analistas do mercado
de trabalho, pesquisadores da area de
sustentabilidade, especialistas em ensino
e tecnologia educacional e representantes
de associacdes e de outras entidades de
educacédo superior.

Complementando essas consultas, a mate-
rialidade também contou com a participa-
cdo de outras 4.628 pessoas que opinaram
ao responder questionarios online a respei-
to dos temas propostos. Contribuiram nes-
sa fase acionistas (pessoas fisicas), alunos
da Estacio, estudantes do ensino médio,
colaboradores (administrativos e docentes),
egressos e fornecedores.

Os temas citados nessas consultas foram
entdo validados pela lideranca da Estacio,
qgue considerou os riscos e oportunida-
des envolvidos em cada um deles, sua
ordem definitiva de priorizacdo e como 0s
temas devem se encaixar na estratégia da
Companhia.

A lista de temas aprovados pela lideranca
e organizada por ordem de prioridade (sob
as perspectivas da lideranca e dos demais
grupos de publicos) esta organizada no
grafico abaixo.

PERSPECTIVA DA LIDERANCA
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BepoA« s

Qualidade de ensino e servicos oferecidos
Empregabilidade e empreendedorismo

Programas culturais e sociais e projetos de
extensdo voltados a comunidade

Gestdo econdmica e financeira

Pesquisa e producédo cientifica
Governanca, transparéncia e ética
Democratizacdo do acesso ao ensino
Desenvolvimento das regides em que atua
Inovacado e tecnologia

Desenvolvimento humano



CONEXAO I

ALUNOS CONTAM COM.

APLICATIVO PARA
SMARTPHONES

CANAIS DE COMUNICACAO COM

OS PUBLICOS G4-24, G4-25, G4-26

A comunicacao exerce um papel fundamen-
tal para o fortalecimento do conceito de
sustentabilidade nas estratégias de gestao
corporativa e tem relevancia central para
uma instituicdo educacional. Partindo desses
pressupostos, atuamos para dinamizar, cada
vez mais, a capacidade de didlogo e intera-
tividade com diferentes publicos. Com esse
propdsito, utilizamos ferramentas inovadoras
e diversificadas de disseminacao de informa-
cao, apresentadas, sinteticamente, a seguir.

ALUNOS

Com o intuito de fornecer informacdes aca-
démicas e divulgar noticias a todos os alu-
nos com matricula académica na Estacio,
utilizamos diversos canais de comunicacao
e relacionamento. Integram esse sistema, os
seguintes espacos e ferramentas: Central
do Aluno, Portal Estacio, Portal de Vagas,
Portal Estacio Carreiras, Blog de Emprega-
bilidade, Campus Virtual, Aplicativo Estacio,
Assistente Virtual Estacio (Tacio), Facebook
Estacio, Instagram Estacio, Twitter Estacio,
brand channel Estacio (YouTube), LinkedIn
Estacio, e-mail marketing, SMS, secretarias,
geréncias académicas, call center e Portal
de Responsabilidade Social Corporativa.
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Para que todas as ferramentas funcionem
plenamente, a Area de Comunicacdo com
Aluno conta com apoio das equipes de
Canais Virtuais e de Relacionamento e Su-
porte da drea de Tl. Em funcdo de algumas
demandas especificas de divulgacdo de
informacdes, uma agéncia também pode
ser acionada para a criacdo das pecas.

EGRESSOS

Os mesmos mecanismos mencionados
anteriormente também s&o utilizados para
manter informados 0s N0sSs0s egressos.
Para esse publico, disponibilizamos aces-
SO aos seguintes canais de comunicacao

e relacionamento: Portal de Vagas, Portal
Estacio Carreiras, Programa Alumni, Linke-
din Estacio e Portal de Responsabilidade
Social Corporativa.

COLABORADORES ADMINISTRATIVOS
Por meio de diversas ferramentas e acdes
de comunicacdo, atuamos para manter
bem informado o nosso publico interno,
formado por gestores corporativos e de
operacdes, colaboradores administrativos
e académicos com acesso as redes fisica e
virtual da Estacio.
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Nesse sentido, buscamos alinhar infor-
macdes corporativas, além de comunicar
acodes e fatos que possam impactar a rotina
dos colaboradores. Da mesma forma divul-
gamos praticas desenvolvidas em ambito
nacional que contribuam para gerar conhe-
cimento, engajamento e criacao de valor,
entre outros beneficios coletivos.

Colaboram para esses e outros esfor¢cos cor-
porativos, as seguintes ferramentas e acdes:
Intranet, Boletim de Comunicacao Interna,
Boletim de Atendimento, Informativo Fique
por Dentro, Forum de Lideranca, Programa
Lider Comunicador (comunicacao face a
face), Campanhas de Comunicacao Interna,
Blog do Presidente, gravacéo de videos do
presidente para transmissao online, e-mail,
rede social interna e Portal de Responsabili-
dade Social Corporativa.

DOCENTES

Além de desenvolver acdes de
comunicacao mais amplas e capazes de
alcancar todo o publico interno, como
ressaltado anteriormente, nds também
produzimos conteudos especificos para o
corpo docente. Nesse contexto se desta-
cam as seguintes ferramentas e atividades:
Boletim de Comunicacéao Interna, Forum
Anual Docente, Boletim Painel do Profes-
sor, Informeditais, Boletim Pesquisa,
Campus Virtual, rede social interna, in-
tranet, gravacao de videos do presidente
para transmissao online, Blog do Presiden-
te, Campanhas de Comunicacao Interna e
Portal de Responsabilidade Social Corpo-
rativa.

Com essas melhores praticas de comunica-
cao, objetivamos aproximar a Companhia
do corpo docente, assegurar espacos para
a divulgacao de acdes de interesse acadé-
mico ou informacdes que possam impactar
a rotina dos académicos, além de disse-
minar noticias que gerem conhecimento,
engajamento e criacdo de valor em nivel
nacional para esse publico especifico.

SOCIEDADE EM GERAL

Para a sociedade em geral, disponibiliza-
mos informacdes atualizadas nos Portais
Estacio e Estacio Participacdes, assim
como no Portal de Responsabilidade Social
Corporativa. Via internet também podem
ser acessadas as nossas redes sociais: Fa-
cebook Estacio, Instagram Estacio, Twitter
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Estacio e brand channel Estacio (YouTube),
além de consultados os Relatérios de Sus-
tentabilidade produzidos anualmente.

INVESTIDORES

Alinhados aos principios de transparéncia
e equanimidade na divulgacao de informa-
cHes ao mercado, os dados disseminados
pelo Portal Estacio Participacdes, em geral,
sdo apresentados em portugués e inglés.
Dessa forma, garantimos o acesso as infor-
macdes sobre a Companhia para investido-
res e acionistas brasileiros e estrangeiros.

Para cumprir adequadamente os objetivos
do nosso site, a area de Rl acompanha
constantemente o fluxo interno de infor-
macoes, interagindo com diversas outras
areas da organizacdo, além das tradicio-
nalmente acessadas: Financas e Controla-
doria. De forma a atender a esse publico
especifico, além do Portal Estacio Partici-
pacdes, contamos com 0s seguintes canais
de comunicacao e relacionamento: Relato-
rios de Sustentabilidade, Fale com RI, Es-
tacio Day, Facebook Estacio Participacoes,
comunicados ao mercado/fatos relevantes
e outros documentos arquivados na CVM,
Boletim do Acionista, road shows, confe-
rence calls e Portal de Responsabilidade
Social Corporativa.

PREMIO
ESTACIO DE JORNALISMO:
24 FINALISTAS EM 2016



IMPRENSA

A Geréncia de Comunicacao Corporativa é
responsavel pelo relacionamento com a im-
prensa e busca garantir uma boa reputacdo
da marca na midia e no mercado em geral,
considerando temas nacionais e regionais. O
trabalho é desenvolvido com o suporte de
26 assessorias de imprensa, que atendem

a Estacio nas diferentes pracas de atuacao.
Para tal, sdo enviados releases, sugestao

de pautas, artigos e conteudos gerados em
consonancia com as decisdes do-Comité de
Comunicacao, Branding e Patrocinios.

A geréncia também é responsavel pela
elaboracdo edisseminacao da Politica de
Comunicacado Corporativa, com foco em
relacionamento com a imprensa e geren-
ciamento de crise. Para facilitar o aciona-
mento da area, disponibilizamos o e-mail
imprensa@estacio.br.

NOVA ESTRATEGIA COM FORNECEDORES
G4-12, G4-13

Ao longo de 2016, foram implementadas Cé-
lulas Avancadas de Suprimentos, nas quatro
regionais da Estacio (Unesa, Norte, Nordes-
te, Centro-Sul). O objetivo dessa iniciativa é
descentralizar as compras de pequeno valor
(até R$ 10 mil), anteriormente realizadas
diretamente pelas unidades.
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PREMIO ESTACIO DE
JORNALISMO

Considerado a principal iniciativa de rela-
cionamento da Estacio com a imprensa, o
Prémio Estdcio de Jornalismo foi criado em
2011, com o objetivo de fomentar a produ-
cdo de matérias jornalisticas sobre Ensino
Superior no Brasil.

Com um balanco de 331 reportagens ins-
critas e 24 finalistas concorrendo em nove
categorias, o resultado da edicdo 2016 foi
anunciado no dia 6 de outubro, em cerimo-
nia realizada no Museu do Amanha, no Rio
de Janeiro.

Ao longo das edicdes realizadas, a coorde-
nacao do prémio vem percebendo que, além
do crescimento do nimero de reportagens
inscritas, hd um aumento expressivo da qua-
lidade e da diversidade de temas propostos.

DESTAQUES EM SEIS EDICOES

+500

VEICULOS DE IMPRENSA
representados

+1.800

REPORTAGENS
inscritas

+100

VENCEDORES
entre concorrentes individuais
e equipes
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Mudancas importantes
aconteceram na cadeia
de fornecedores em
2016, incluindo novos
treinamentos e processos
de gestao.
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A mudanc¢a contribui para padronizar o
processo de compras, melhorar os sistemas
de governanca e de compliance e, princi-
palmente, desenvolver novos fornecedores
locais com o intuito de/atender as deman-
das regionais.

A medida objetiva,/ainda, desenvolver acor-
dos comerciais em médio e longo prazos,
estabelecendo listas de precos unitarios, a
fimm de reduzir as compras repetitivas e fo-
car nas mais estratégicas. Assim também é
possivel combater potenciais desperdicios.

Um dos destagues na consolidacdo das
acdes se refere a melhoria que envolve o
acionamento da Area de Suprimentos. Rea-
lizado via Portal de Compras, apos passar
por’aprovagdo, 0 processo se tornou muito
mais agil e padronizado. A otimizacdo dos
servicos foi alcancada gracas aos treina-
mentos realizados para os requisitantes e
os recebedores. As atividades de capacita-
cdo envolveram cerca de 300 pessoas.

Ainda em 2016, a Area de Suprimentos
também contou com o auxilio dos treina-
mentos oferecidos pela drea de Complian-
ce. Além dos esclarecimentos relacionados
a temas como selecdo ou exclusdo de for-
necedores e transparéncia Nos processos
de compras, essas capacitacdes reforcaram
um importante requisito da Estacio. Um
colaborador ndo pode ser fornecedor e ex-
-colaboradores devem cumprir um periodo
de um ano até poderem prestar algum
servico a Companhia.

PERFIL DOS NOSSOS

FORNECEDORES G4-12

A nossa cadeia esta dividia em trés seg-
mentos principais: fornecedores de obras,
de recursos pedagodgicos e de itens em
geral, além de pequenos servicos.

300

PESSOAS

foram capacitadas

em 2016 nas iniciativas da
Area de Suprimentos

OBRAS

Como a Estacio possui mais de 90 unidades
espalhadas pelo Brasil, € comum a execucao
de obras'de manutencao dessa rede e ex-
pansdo dos cursos, salas de aula e laborato-
rios. Os servicos, em geral, sdo contratados
com fornecedores regionais. Estimamos cer-
ca de 100 fornecedores para essas deman-
das com gastos anuais de R$ 64 milhdes.

RECURSOS PEDAGOGICOS

Divididos em mobiliario, livros e materiais de
laboratorio. Os materiais de laboratorio de
medicina (0s mais caros e especificos) sdo
comprados de distribuidores que costumam
importa-los, o que pode implicar um pra-

z0 de entrega de até quatro meses. Ja em
termos de insumos de Tl, sdo adquiridos ndo
somente hardwares e softwares (para 0s
quais os distribuidores n&o trabalham com
estoque local), mas também contratados
servicos de consultorias, desenvolvimento de
projetos e manutencao de sistemas. Estima-
mos cerca de 150 fornecedores nesses seg-
mentos com gasto anual de R$ 93 milhdes.



ITENS E SERVICOS EM GERAL

Englobam uma gama de suprimentos, des-
de alimentos para o curso de Gastronomia;
passando por materiais de escritorio, con-
sumo e limpeza; aos servicos de limpeza
(intensivos em mao de obra), coffee break,
encadernacdes, entre outros. Estimamos
cerca de 4 mil fornecedores em territério
nacional, estabelecidos préximos as unida-
des, o que tende a fortalecer os mercados
locais. Nesses segmentos, 0s gastos anuais
sdo da ordem de R$ 30 milhdes.

Ha ainda outros tipos de fornecedores como
os de beneficios (ticket, vale transporte etc),
assessorias de cobranca, passagens e hos-
pedagens. Para atendimento dessas deman-
das, temos cerca de 20 fornecedores com
gastos anuais de R$ 120 milhdes.

PROPORCAO DE GASTOS COM
FORNECEDORES LOCAIS EM UNIDADES
OPERACIONAIS IMPORTANTES!'

53%

CORPORATIVO

UNESA (RJ)

21%

9%

NORTE

10%

NORDESTE

1 Consideramos “local” como pertencente a cada Regional ou Corporativo.

CENTRO SUL
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COMPRAS LOCAIS G4-EC9

Em busca de mais avancos no sentido de
gerar desenvolvimento nas localidades onde
estd presente, vale ressaltar que, em 2016, a
Estacio instituiu a Politica de Compras, pela
qual foram definidas as regras para esse
tipo de processo em todas as suas unidades.
O foco de contratacdes locais se deu pelo
estabelecimento de Células Avancadas de
Suprimentos, uma em cada Regional (Unesa
- Estado do Rio de Janeiro; Centro Sul; Nor-
te, Nordeste e, também, a Sede Corporativo,
na cidade do Rio de Janeiro).

Assim, as sedes das Células Avancadas de
Suprimentos se localizam em Belém (Nor-
te), Recife (Nordeste), Sdo Paulo (Centro
Sul) e Rio de Janeiro (Unesa). O objetivo
¢ desenvolver e comprar de fornecedores
locais, propiciando menor tempo de en-
trega e melhor relacionamento com esses
stakeholders.

4

CELULAS AVANCADAS
de Suprimentos foram criadas,
um em cada Regional
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DIMENSAO GOVERNANCA

ANO DE _
TRANSFORMACOES
VITAIS

Revisdes nos processos de
governanca reforcaram uma gestao pautada
oela ética e pela integridade

A Estacio tem pautado a sua conduta por
valores como ética e integridade, disse-
minados junto a todos os publicos de
relacionamento (colaboradores, clientes,
fornecedores, acionistas e conselheiros,
entre outros). Para que os seus objetivos
estratégicos sejam alcancados, a instituicao
compreende que, assim como as leis em vi-
gor, as politicas e os regulamentos internos
devem ser conhecidos e obedecidos.

Nesta perspectiva, revisdbes de rumos
também podem ser adotadas. Em 2016 a
Estacio passou por transformacdes estrutu-
rais que foram absolutamente essenciais ao
fortalecimento de uma nova visdo de Gover-
nanca e de diretrizes inovadoras para a ges-
tdo dos seus negocios. O processo comecou
pela eleicao do presidente e dos integrantes
do Conselho de Administracdo, que passou
a contar com quatro novos integrantes.

Em uma conjuntura nacional de instabilida-
de politica e econdmica, ao longo do ano,
se tornou fundamental promover a revisao
de estratégias e politicas, além de garantir
mais eficacia de controles internos.

Nesse novo contexto, diversas decisdes
precisaram ser tomadas, dentre as quais,

a substituicdo da Diretoria Executiva e de
alguns dos principais gestores, a readequa-
cdo da estrutura corporativa com o objetivo

de focar no core business, assim como a ‘
revisdo das politicas e principais praticas
contabeis, que desencadearam ajustes nos
resultados anunciados no segundo trimestre
de 20716. Outras acdes e inovacdes que re-
forcam o0 nosso compromisso com a trans-
paréncia sao apresentadas neste capitulo.

PRATICAS CORPORATIVAS

A Estacio Participacdes aprovou, em
Assembleia Geral Extraordinaria realizada
no dia 13 de junho de 2008, a proposta de
migracao do Nivel 2 para o Novo Mercado.
Nesse sentido, se alinhou ao mais alto nivel
de governanca corporativa, segundo a clas-
sificacao da BM&FBovespa. Para tal, foram
realizadas adequacdes no Estatuto Social
da Companhia.

NOVOS MEMBROS
passaram a integrar o Conselho
de Administracdo em 2016,
reforcando a governanca

o mais alto nivel de governanc
da BM&FBovespa
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A Companhia segue as diretrizes do Co-
digo de Melhores Praticas de Governanca
Corporativa, editado pelo Instituto Brasi-
leiro de Governanca Corporativa (IBGC),
desde 2012, quando se associou a essa
instituicdo. Nesse sentido, adota inUmeras
recomendacdes desse documento de refe-
réncia no Brasil, dentre as quais:

« Contratacdo de empresa de auditoria
independente para a analise de balancos
e demonstrativos financeiros;

* Um Estatuto Social que apresenta
informacdes claras quanto a forma de
convocacao da Assembleia Geral, sobre
as competéncias do Conselho de Admi-
nistracdo e da Diretoria e em relacdo ao
sistema de votacao, eleicdo, destituicdo e
mandato dos membros dessas instancias;

¢ Transparéncia na divulgacao dos relato-
rios anuais da administracéo;

* \otos dissidentes registrados nas atas

de assembleias ou reunides, quando
solicitado;

ESTRUTURA SOCIETARIA
E ORGANOGRAMAS

99,9%

ESTACIO

RIBEIRAO PRETO 99,9%

ESTACIO EDITORA

E DISTRIBUIDORA
LTDA

Proibicdo do uso de informacdes privile-
giadas e existéncia de politica de divul-
gacdo de informacdes relevantes;

Previsdao estatutaria de arbitragem como
forma de solucdo de eventuais conflitos
entre acionistas e Companhia;

Conselheiros experientes em questdes
operacionais e financeiras com partici-
pacao em outros conselhos de adminis-
tracao;

Previsdao estatutaria de proibicao de
acesso a informacdes e de direito de

voto de conselheiros em situacodes de
conflito de interesse.

««# Estacio

99,9%

NOVA
ACADEMIA

FABEC

SUDERN

A Estacio é associada
ao Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa
desde 2012.

99,9%

ANEC
ASSEAMA iDEZ UNISAOLUIS FARGS UNIUOL IESST ASSESC ORPES ki CEUT FNC FCAT FUFS
AMAZONAS
99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9%

DATA DA ATUALIZACAO: 30 DE MAIO DE 2017
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COMPOSICAO ACIONARIA G413
JUNHO DE 2017

o
0,27%
ADMINISTRADORES E CONSELHEIROS
857039 ACOES

2,73%
TESOURARIA
8.690.412 ACOES

317.896.418

TOTAL DE AGOES
DA ESTACIO

97,00%
ACOES EM CIRCULACAO
308.348.968 ACOES

CONSELHO DE ADMINISTRACAO G4-34

O Conselho de Administracao - renovado
em 2016 - é composto por, no minimo, sete,
e, N0 Maximo, nove membros, todos acionis-
tas e eleitos em Assembleia Geral. O manda-
to é de dois anos e passivel de reeleicao.

MEMBROS DO S:ONSELHO DE CARGO DA:I'A TERMINO DO
ADMINISTRACAO DA ELEICAO MANDATO
FRANCISCO AMAURI OLSEN MEMBRO INDEPENDENTE 27/04/2016 ATE 04/2018
JACKSON MEDEIROS DE FARIAS SCHNEIDER MEMBRO INDEPENDENTE 27/04/2016 ATE 04/2018
JOAO COX NETO PRESIDENTE INDEPENDENTE 27/04/2016 ATE 04/2018
JOAO ZANGRANDI NETO MEMBRO INDEPENDENTE 15/12/2016 ATE 04/2018
LIBANO MIRANDA BARROSO MEMBRO INDEPENDENTE 27/04/2016 ATE 04/2018
LUIZ ROBERTO LIZA CURI MEMBRO INDEPENDENTE 30/07/2016 ATE 04/2018
MAURICIO LUIS LUCHETTI VICE-PRESIDENTE INDEPENDENTE 27/04/2016 ATE 04/2018
OSVALDO BURGOS SCHIRMER MEMBRO INDEPENDENTE 27/04/2016 ATE 04/2018

DATA DA ATUALIZACAO: 1 DE JULHO DE 2017
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CONSELHO FISCAL G4-34

Conforme orientacdo do Estatuto Social da

Estacio Participacdes ¢ previsto um Con-
selho Fiscal de carater ndo permanente,
eleito unicamente a pedido dos acionistas
da Companhia, em Assembleia Geral.

MEMBROS DO CONSELHO FISCAL CARGO EDI'.AgI?ZADg TE?‘IT::SA?’g
PEDRO WAGNER PEREIRA COELHO MEMBRO EFETIVO 19/04/2017 04/2018
EMANUEL SOTELINO SCHIFFERLE MEMBRO EFETIVO 19/04/2017 04/2018
VANESSA CLARO LOPES MEMBRO EFETIVO 19/04/2017 04/2018

DIRETORIA EXECUTIVA G4-34

Segundo o Estatuto Social da Estacio, a
Diretoria - também renovada em 2016 -
deve ser composta por, no minimo, trés e,
Nno Maximo, oito membros, dos quais, um
Diretor Presidente, um Diretor Financeiro,

um Diretor de Ensino e os demais Diretores

sem designacédo especifica. Os Diretores
Executivos sdo eleitos pelo Conselho de
Administracdo por dois anos e podem ser
removidos do cargo a qualguer tempo.

MEMBROS
composicdo minima da
Diretoria Executiva, eleita pelo
Conselho de Administracao

DATA DE TERMINO DO

MEMBROS DA DIRETORIA CARGO ELEICAO MANDATO
PEDRO THOMPSON LANDEIRA DIRETOR PRESIDENTE E DE RELACOES 30/08/2016 AEEc;QERFéﬁAA%E
DE OLIVEIRA COM INVESTIDORES A AGO DE 2018
ATE A 12 RCA QUE

LEONARDO MORETZSOHN DE ANDRADE VP* DE FINANCAS 26/10/2016 OCORRER APOS
A AGO DE 2018

ATE A 12 RCA QUE

JHS,EJ)I%ORN RUBEM DE OLIVEIRA MELLO VP* DE ENSINO 07/10/2016 OCORRER APOS
A AGO DE 2018

. ~ ATE A 12 RCA QUE

SERGIO SANTOS LEITE PINTO VP* DE OPERACOES 19/07/2016 OCORRER APGS
A AGO DE 2018

ATE A 12 RCA QUE

ANTONIO HIGINO VIEGAS VP* DE MERCADO 07/10/2016 OCORRER APOS
A AGO DE 2018

) ATE A 12 RCA QUE

ALBERTO DE SENNA SANTOS VP* JURIDICO E COMPLIANCE 26/01/2017 OCORRER APOS

A AGO DE 2018

CLAUDIA ROMANO

VP* DE RELACOES INSTITUCIONAIS

E SUSTENTABILIDADE

JOSE AROLDO ALVES JUNIOR

VP* DE EAD

ANDREA SIMOES

VP* DE GENTE E GESTAO
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VP: VICE-PRESIDENTE. DATA DA ATUALIZACAQ: 12 DE JUNHO DE 2017.



GESTAO DE RISCOS E CONTROLES
INTERNOS G4-503

Criada em 2016, a Area de Gest&o de Ris-
cos e Controles Internos tem importancia
central e visa a disseminacdo de uma cul-
tura de mitigacao de riscos na gestao dos
negocios da Estacio.

Subordinada a VP de Financas, essa nova
area foi estruturada em 2017 e serad respon-
savel por identificar, categorizar e priorizar
0s riscos significantes, que ser&o analisados
por um Comité de Riscos para a tomada de
decisédo mais adequada em cada caso.

Vale ressaltar que, como a area foi cria-
da no final de 2016, ndo ha como analisar
resultados de periodos anteriores relacio-
nados a esse tema que, a partir de entao,
passou a ser tratado de forma estratégica
na Companhia.

Outros principais objetivos com enfoque no

nivel estratégico da organizacao envolvem:

* Mapeamento dos riscos mais relevan-
tes para a Companhia e seus publicos
de relacionamento, pela perspectiva de

probabilidade e impactos, com orienta-
cdo para planos de acao preventivos e
corretivos.

Analise e avaliacdo de riscos que pos-
sam impactar o alcance dos objetivos do
negocio.

Sugestao de métricas e indicadores,
além de assessoramento dos gestores na
identificacdo, mitigacdo, monitoramento
e supervisao continua dos riscos com
reporte de resultados.

Assessoramento e acompanhamento do
processo de implementacao de melhorias
e controles internos, com avaliacdo dos
impactos provocados pelas mudancas.

Alinhamento das atribuicdes da area
com o Codigo de Etica e Conduta, assim
como com 0s valores, as competéncias,
0s niveis de autoridade e a responsabili-
dade existentes na Estacio.

Implementacao e atualizacao de politi-
cas e procedimentos relacionados aos
controles internos.
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LIDERANCA

O PRESIDENTE PEDRO
THOMPSON (QUE ACUMULA
A DIRECAO DE RELACOES
COM INVESTIDORES) E
FLAVIA OLIVEIRA (GERENTE
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ACOES DE COMPLIANCE G4-S04

Como parte das mudancas promovidas no
seu sistema de governanca corporativa, a
nova area de Compliance da Estacio pro-
moveu diversas atividades em 2016 com o
intuito de fortalecer a cultura preventiva no
que tange ao cumprimento de leis, codigos,
politicas e regulamentos vigentes.

Foi reforcada a comunicacdo, orientando
que potenciais desvios devem ser infor-
mados por meio do canal de denuncia
para a devida e agil apuracédo interna e,
qguando necessario, serdo aplicadas acodes
corretivas pelo Comité de Etica. Com
base nesses mecanismos, a nossa Missao
de Educar para Transformar e os seus
principios de integridade e sustentabilida-
de tém se fortalecido.

Com o suporte de uma consultoria exter-

na de reconhecida expertise no tema de
Compliance, foi realizado um workshop com
membros da alta administracdo, além de um
treinamento presencial destinado as lideran-

cas da Companhia, com enfoque nas normas
relacionadas ao programa de integridade
corporativa. Serviram de base para as ativi-
dades, os contelidos do Codigo de Etica e
Conduta (recém-revisado) e do Codigo An-
ticorrupcado da Estacio (recém-oficializado),
conforme abordagens apresentadas neste
capitulo.

Além disso, em 2016 também foi realizada
uma grande campanha para todos os cola-
boradores com o intuito de esclarecer possi-
veis dilemas éticos que possam surgir no
exercicio de suas funcodes. As informacdes
foram divulgadas principalmente por meio
de banners apresentados na intranet, e-mail
marketing e cartazes.

Em 2017 a nova area criada, em conjunto
com a Educare, elaborou dois treinamentos
mandatorios online (Compliance, além de
Codigo de Etica e Cédigo Anticorrupcao)
para facilitar a aderéncia de todos os co-
laboradores ao programa de compliance e
integridade da Estacio.

Foram treinados

todos os oito conselheiros,

além de 18 diretores

e 246 gerentes. Todos o0s

treinamentos foram aplicados
na regiao Sudeste.

TOTAL DE MEMBROS DO ORGAO DE GOVERNANCA COMUNICADOS

E/OU TREINADOS EM PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO

COMUNICADOS

TREINADOS

CONSELHO

8

TOTAL DE EMPREGADOS COMUNICADOS E/OU TREINADOS EM
PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO

COMUNICADOS TREINADOS
DIRETORIA 22 18
GERENCIA 301 246
TOTAL POR REGIAO 323 264
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As mudancas internas

de 2016 se refletiram em —

uma nova revisao do Codigo
de Etica e Conduta.

Paralelamente, estdo sendo conduzidos
treinamentos presenciais de reforco para
aproximadamente 1.500 colaboradores,
considerados executores de funcdes de
alto risco de Compliance.

CODIGOS DE ETICA E CONDUTA E
ANTICORRUPGAO

Em 2016, o Codigo de Etica e Conduta da
Estacio passou por revisdo para adequacao
as mudancgas estruturais ocorridas ao longo
do ano, no sistema de governanca corpora-
tiva. Esse documento orienta sobre o tipo
de comportamento demandado dos admi-
nistradores, integrantes do Conselho Fiscal
e de todos os colaboradores da Estacio,
diante dos demais publicos estratégicos
com 0s quais nos relacionamos (alunos, for-
necedores, prestadores de servicos, agentes
publicos, acionistas, comunidades e outros).

O Cddigo de Etica e Conduta foi elaborado
considerando a cultura e os valores nos
quais acreditamos e que nos impulsionarmia

construir uma das maiores empresas brasi-
leiras do-setor educacional. Para que todos
os colaboradores tenham conhecimento das
diretrizes apresentadas pelo Codigo de Etica
e possam pratica-las nas suas rotinas, algu-
mas acodes sdo desenvolvidas anualmente,
incluindo ambientacao para novos profissio-
nais, além de campanhas de conscientizacae
e treinamentos.

Em 2016, a Estacio também formalizou o
Cdédigo Anticorrupcdo, documento que foi
divulgado para todos os colaboradores por
meio dos canais de comunicacao internos.
Essa iniciativa tem por objetivo um alinha-
mento da Companhia a Lei Anticorrupg¢ao
12.846/13 e sinaliza com o comprometimento
de fortalecimento das melhores praticas de
governanga corporativa.

Os dois documentes mencionados po-

dem ser acessados integralmente no site
(www.estacioparticipacoes.com), no menu
Governanca Corporativa, Estatutos e Politicas.
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INSTRUMENTOS DE COMPLIANCE

Além dos Codigos de Etica e Conduta e An-
ticorrupcao, que orientam as relacdes entre
a instituicdo e os seus diversos publicos de
relacionamento, a Estacio ainda mantém os
seguintes instrumentos de compliance:

« Canal Confidencial: Por meio desse
canal de comunicacdo podem ser
relatados casos de descumprimento do
Cddigo de Etica e Conduta e do Cdédigo
Anticorrupcdo e demais regras ou leis.
Nesse sentido. podem ocorrer praticas
gue buscamos combater, como violacdes
de procedimentos, diretrizes, politicas,
leis ou sistemas; fraudes documentais
e irregularidades contabeis; assédio;
corrupcado; roubos e furtos; entre outros
Ccasos gue estejam em desacordo com
0S NOSSOs valores e principios. As
denuncias podem ser apresentadas
por colaboradores ou por outros
stakeholders por telefone 0800 770
0782 ou no link www.canalconfidencial.
com.br/estacio). Vale ressaltar que
o canal é operado por uma empresa
especializada independente que garante
ao denunciante protecao e sigilo.

« Comité de Etica: Sua funcao é delegar
as acodes corretivas para as denuncias
recebidas por meio do Canal Confiden-
cial e nesse sentido exerce um papel
fundamental no ambito das praticas de
Compliance da Companhia. E formado
pela alta administracdo, mas pode acio-
nar uma alcada superior caso a denun-
cia esteja relacionada a algum membro
desse Comité que exerce algumas fun-
cbes estratégicas, dentre as quais: anali-
sar situacdes ndo previstas nos Codigos
e definir como proceder; esclarecer
duvidas de interpretacdo das diretri-
zes dos Codigos; solicitar investigacao
das denuncias do Canal Confidencial;
analisar as investigacdes demandadas;
revisar os codigos e atualiza-los sem-
pre que necessario; solicitar o encami-
nhamento de denulncia procedente as
autoridades competentes.
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RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

A Estacio participa da Associacdo Brasi-
leira de Mantenedoras de Ensino Superior
(ABMES), da Associacao Brasileira para o
Desenvolvimento da Educacdo Superior
(ABRAES) e da Associacao Nacional das
Universidades Particulares (ANUP) com
as quais contribui com a taxa basica. A
Companhia considera estratégica essa
representatividade institucional, uma vez
que, por intermédio desses féruns de dia-
logo e articulacdo, tem a oportunidade de
acompanhar as alteracdes das politicas
pUblicas dirigidas ao setor educacional.

Além da importante participacdo nas dis-
cussodes sobre as alteracdes dos decretos,
portarias e notas técnicas, as associacdes
realizam uma assessoria parlamentar em
defesa dos interesses do setor educacio-
nal. Essas instituicdes também promovem
encontros, semindrios e congressos dos
quais os colaboradores do Grupo Estacio
podem participar.

Tambeém em 2016,

a Estacio formailizou
o texto de seu Codigo
Anticorrupcao.
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as
OS VICE-PRESIDENTES DA ESTACIO: DA ESQUERDA PARA A DIREITA, ANDREA SIMOES
(VP DE GENTE E GESTAO), ALBERTO SENNA (VP JURIDICO E COMPLIANCE), HIGINO

VIEGAS (VP DE MERCADO) E CLAUDIA ROMANO (VP DE RELACOES INSTITUCIONAIS
E SUSTENTABILIDADE). AO CENTRO, O PRESIDENTE THOMPSON. A SUA DIREITA,
LEONARDO MORETZSOHN (VP DE FINANCAS), SERGIO LEITE (VP DE OPERACOES),
HUDSON RUBEM (VP DE ENSINO) E AROLDO ALVES (VP DE EAD)

REPRESENTATIVIDADE DA ESTACIO G4-16

ABRAES: nesta instituicdo, na qual foi
responsavel pela fundacao, a Estacio

é representada pelo presidente Pedro
Thompson e pela Vice-presidente de Re-
lacdes Institucionais e Sustentabilidade
Claudia Romano.

ANUP: a Estacio é representada por Ane
Oliveira, como membro do Conselho.

ABMES: a Estacio é representada nos
eventos por Ane Oliveira, Robson Melo,
Ronaldo Mota e integrantes da VP
Académica.

CRUB (Conselho de Reitores das Univer-
sidades Brasileiras): a Estacio é repre-
sentada pelo reitor Ronaldo Mota.

INEP (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira):
o reitor Ronaldo Mota também represen-
ta a Estacio no Comité de Indicadores de
Qualidade do Ensino Superior do INEP.

« ABRASCA (Associacao Brasileira das
Companhias Abertas): a Estacio ndo tem
assento no Conselho de Governanca.

A Estacio é signataria somente do Pacto pelo
Esporte, cujo principal objetivo é contribuir
para uma mudanca na forma de patrocinio
doesporte brasileiro. Esse compromisso visa,
ainda, a promog¢ao da boa governanca, da
gestdo profissional e da transparéncia das
entidades esportivas. G4-15
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DIMENSAO SOCIAL

LIDERANCA,
ENSINO E_
CAPACITACAO

O Investimento permanente

no desenvolvimento de todo

O publico interno € uma das
marcas da Estacio

13

PROGRAMAS

Norteada por trés linhas de atuacao: Escola
de Gestdo e Lideranca, Escola de Docéncia
e Escola Funcional, conforme apresentado
a seguir, a Educare (Universidade Corpora-
tiva Estacio) é a responsavel pelo desenvol-
vimento de todos 0s nossos profissionais.

Tém enfoques em acdes de capacitacdo
continuas, na valorizacao de talentos e no
aprimoramento de competéncias.

de treinamento,
capacitacdo e educacao foram
executados em 2016

GESTAO E LIDERANGCA G4-LA10

PROGRAMA PUBLICO-ALVO

PROGRAMA DE EDUCACAO EXECUTIVA Diretores executivos e presidente

Diretores e gerentes corporativos, diretores regionais

e diretores de nucleo, gerentes regionais e gerentes de
unidade. Gerentes de operag¢des funcionais, gerente
comercial, gerente administrativo-financeiro e gerente
académico de nucleo; coordenadores de relacionamento,
coordenadores corporativos e coordenadores
pedagdgicos

DESENVOLVIMENTO DE
LIDERANCAS PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO EM GESTAO
(PDG)

GESTAO DE NEGOCIOS EM INSTITUICAO

DE ENSINO SUPERIOR (IES) Por indicacdo e processo seletivo

- PROGRAMA COORDENADOR GESTOR Coordenadores de curso

Colaboradores que assumiram a gestdo de

PROGRAMA PRIMEIRA GESTAO : R
equipes pela primeira vez
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DOCENCIA

PROGRAMA

PUBLICO-ALVO

PIQ*-FORMACAO CONTINUADA

PIQ -MERITO

PIQ -FORUM

PIQ ~-REMUNERACAOVARIAVEL

Docentes

*Programa de Incentivo a Qualificacdo Docente

FUNCIONAL

PROGRAMA

PUBLICO-ALVO

QUALIFICACAO NO ATENDIMENTO EM IES

Atendimento das unidades (Secretaria, Sala
de Matricula e Sala de Negociacdo)

PROGRAMA DE ATUALIZAGCAO DE ANALISTA

Todos os analistas

FORCA DE VENDAS

Agentes e consultores comerciais

PROGRAMA TRAINEE

Trainees
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Em 2016, mantivemos todos os programas
de formacéo e desenvolvimento profis-
sional j& consolidados: Programa Trainee,
Portfdlio, Programa de Incentivo a Quali-
ficacdo Docente (PIQ), Programa Coorde-
nador Gestor, Programa de Seguranca do
Trabalho e Primeira Gestdo. Vale ressaltar
que também foram lancados dois novos
programas pela Educare.

* Nova Matriz de Atendimento: Focado na
capacitacdo dos colaboradores para a
prestacdo de atendimento de exceléncia
ao cliente; bem como na valorizacdo do
autoconhecimento com o intuito de lidar
com a complexidade que envolve as
relacdées humanas.

« Capacitagdo dos Analistas do
Corporativo: Tem como principal obje-
tivo o aprimoramento do desempenho
dos nossos colaboradores de forma a
promover o desenvolvimento de compe-
téncias e habilidades comportamentais
mais aderentes a nossa cultura. Praticas
de capacitacdo: 66% dos nossos cola-
boradores (administrativos e docentes)
participaram de pelo menos uma capaci-
tacdo na Educare, em 2016. Ao longo do
ano foram realizados 44.036 cursos.

PROGRAMA DE INCENTIVO A
QUALIFICACAO DOCENTE (PIQ)
Investimos continuamente em treinamen-
tos e outras agcdes de aprimoramento dos
Nnossos professores. Para o éxito desse
direcionamento corporativo contamos com
o Programa de Incentivo a Qualificacédo
Docente (PIQ) que atua a partir de quatro
modalidades.

* PIQ Formagao Continuada: Em 2016,
ofertamos cursos que atrairam 4.794 do-
centes de todas as regides do pals para
participarem de processos de capacita-
cdo online destinados ao aprimoramento
académico.

¢ PIQ Mérito: Tem como objetivo central
a valorizacdo da producdo docente.
Abrange as seguintes acdes: Concurso
Nacional de Producéao Cientifica, Pro-
jetos de Extens&o e Ensaio, além do
Docente Destaque. Em 2016, foram pre-
miados 50 professores. Nos Ultimos nove
anos, 450 professores ja receberam esse
reconhecimento.

¢ PIQ Remunerac¢do: O PIQ Remuneracdo
¢ a cultura da meritocracia aplicada ao
corpo docente da Estacio, identificando



5.200

INSCRITOS
na edicdo 2016 do
Forum Anual Docente

e reconhecendo os professores que mais
se destacam nas suas atividades. A Re-
muneracao Variavel docente contempla
25% do grupo de professores mais bem
avaliados pelo seu desempenho.

* Férum Anual Docente: Considerado o
maior férum para professores no Brasil.
Né&o foi possivel a realizacdo da edicdo
de 2016, mas promovemos a de 2017,
nos dias 2 e 3 de junho, para debate do
tema “O Papel do Educador na Qua-
lidade da Formacado do Aluno”, com
5.200 inscritos. Dividido pela primeira
vez entre nacional e regional, o evento
teve a programacao coletiva transmitida
ao vivo. Produzido em 36 localidades,
o formato permitiu o maior niumero de
professores e grupos de trabalho nos
oito anos do encontro.

Em 2016, um total de 120 bolsas externas
ativas e de 17 bolsas internas ativas foi
contemplado no Programa de Bolsas de
Mestrado e Doutorado. Além disso, 145 do-
centes receberam subsidios para a partici-
pacdo em eventos cientificos, dos quais, 91
internacionais e 54 nacionais.

RECICLAGEM CONTINUA

Ha uma preocupacdo constante da Educa-
re em oferecer cursos que apresentem as
principais inovacdes ocorridas no mercado
de trabalho, de forma a manter os quadros
de administrativos e docentes da Estacio
sempre atualizados. Exemplos nesse sentido
sdo as capacitacdes oferecidas para as areas
de Tecnologia da Informacéao (TI), tendo em
vista a permanente evolucdo dos softwares.

Também tém destaque as capacitacdes das
equipes técnicas dos laboratdrios de cursos,
uma vez gue recebem sofisticados equipa-
mentos. Nessas modalidades se enquadram
o Programa CLIC (Conhecendo os Labora-
torios Integrados dos Cursos) e o Programa
de Inclusdo Digital que é destinado aos
docentes que pretendem desenvolver com-
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peténcias voltadas a insercdo de recursos
tecnoldgicos aplicados a educacéo.

Vale ressaltar que, todos os colaborado-

res administrativos tém a possibilidade de
realizar cursos para o desenvolvimento de
habilidades e competéncias especificas

em instituicdes externas, no caso de nao
haver possibilidade de desenvolvimento de
capacitacdes internas ou necessidade de
atualizacdo com mercado. Para tanto, hd um
processo de solicitacdo junto a Educare.

Como metas tracadas para 2017, se destacam
a implantacdo de novo Portfdlio de Cur-
s0s, até agosto; atingir 82% adesao e 98,7%
satisfacdo da primeira fase do PDG, além de
25% adesdo e 90% satisfacdo na Matriz de
Capacitacao dos Coordenadores de curso
(ENADE); implantar o calendario de cursos
da Escola de Docéncia; atingir 85% adesao
e 80% satisfacdo na Matriz de Capacitacéo
do Programa Forca de Vendas; assim como
reformular o cardapio de cursos da Educare.

A Educare - Universidade
Corporativa Estacio -
organiza as iniciativas
internas de qualificacao.

R ——
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PROGRAMA DE EXCELENCIA

EM GESTAO - PEG

Em 2016, passamos pelo quarto ciclo de
avaliacdes do PEG, reconhecendo e pre-
miando as unidades que alcancaram o
melhor desempenho no contexto dessa
estratégia que permite que as unidades se
avaliem em relacdo ao padrao de referéncia
desejado nos pilares Administrativo Finan-
ceiro, Comercial, Atendimento, Académico
e Gente e Gestao.

Em 2016, foi criado o Indice de Ades&o
a Gestao (JAG) que avalia a aplicacao do
Sistema de Gestédo Estacio considerando

algumas faixas de gestores. No primeiro
ciclo de medicdo a Companhia atingiu o
score médio de 75,7.

Vale ressaltar, ainda, que a Companhia
conta com um sistema online interno de
Gestao da Padronizacédo (SGP) no qual
estdo reunidas informacodes sobre todos os
Documentos Normativos da Estacio.

A transparéncia nos processos, nas poli-
ticas e nas diretrizes institucionais, bem
como a facilidade de acesso, sdo fatores
gue auxiliam na execucado de tarefas, esti-
mulam o aprendizado e contribuem para a
garantia da qualidade.

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO* G4-LA9

ANO* COLABORADORES HORAS COL:ggging:
2014 10.792 144193 13,4
2015 14.278 362.813 25,4
2016 15.713  368:865 23,5

*O sistema de controle da Estacio ndo contava com/parametro para a gestédo )
desse tipo de informacado por género e categoria funcional. Por isso, o indicador & apre-

sentado de forma consolidada.

32 GESTAO (PDG) EM 2016

Em 20716, investimos mails
de R$ 2,5 milhdes na
capacitacao de profissionais
administrativos e docentes.
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GESTAO DE PESSOAS

A Estacio encerrou o ano de 2016 com
15.713 colaboradores, niumero superior a

2015, quando o total era de 14.278. Esses
profissionais atuaram em unidades presen-
tes em 23 Estados do Brasil.

O nosso perfil de colaboradores se destaca COLABORADORES
pelo equilibrio de género, sendo formado trabalhavam na Estacio
por 46% de mulheres e 54% de homens. ao fim de 2016

NUMERO DE EMPREGADOS (COLABORADORES) POR NIiVEL FUNCIONAL G4-10

2014 2015 2016

HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES

Conselho 13 1 13 3 8 o]
Diretoria 10 6] 21 3 22 3
Geréncia 187 12 184 110 179 122
Chefia/coordenacéao 82 125 78 181 73 185
Técnica/supervisdo 63 77 76 86 67 91
Administrativo 1354 2089 1517 2328 1499 2397
Operacional 735 158 767 178 826 208
Trainees 7 4 7 5 7 4
Terceiros 5240 8206 951
Aprendizes 47 161 50 135 52 138
Estagidrios 94 233 93 237 90 231
Total por género 2592 2960 2806 3266 2823 3379
TOTAL 10792 14278 15713

NUMERO DE EMPREGADOS (COLABORADORES) ABRANGIDOS POR ACT/CCT

2014 2015 2016

HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES

Colaboradores abrangidos

por ACT/CCT 2485 2726 2700 3026 2725 3148

Percentual cobertos por

[} 0, 0, 0, o) 0,
ACT/CCT 96% 92% 96% 93% 97% 93%
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O numero total de
colaboradores aumentou
pouco mais de 10% na
comparacao com 2015.

NUMERO DE EMPREGADOS (COLABORADORES)

POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO

2014 2015 2016
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
Tempo determinado 185 424 181 422 173 396
Tempo indeterminado 2407 2536 2625 2844 2650 2983
Total por género 2592 2960 2806 3266 2823 3379
TOTAL 5552 6.072 6202
NUMERO DE EMPREGADOS (COLABORADORES) POR TIPO DE EMPREGO
2014 2015 2016
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
Jornada integral 2592 2960 2.806 3.266 2823 3379
Meio periodo 0 0] 0] 0 0 0
Total por género 2592 2960 2806 3266 2823 3379
TOTAL 5552 6.072 6202
NUMERO DE EMPREGADOS (COLABORADORES) POR REGIAO
2014 2015 2016
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
Regido Sul 49 89 51 89 58 83
Regido Sudeste 1903 2014 1.990 2186 1.918 2122
Regido Centro-Oeste 90 16 80 126 93 141
Regiao Nordeste 423 589 465 618 496 736
Regido Norte 127 152 220 247 258 297
Total por género 2592 2960 2806 3.266 2823 3.379
Total 5552 6072 6202
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NUMERO DE EMPREGADOS CONTRATADOS
(TERCEIROS) POR REGIAO

35

2014 2015 2016
Regido Sul 127 272 319
Regido Sudeste 3156 4.616 4.859
Regido Centro-Oeste 120 170 253
Regido Nordeste 1.659 2.591 3.452
Regido Norte 178 557 628
Total 5.240 8.206 9.511

FORCA DE TRABALHO/TOTAL DE EMPREGADOS
2014 2015 2016

HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES

Total de empregados

2.592 2.960 2.806 3.266 2.823 3.379
(colaboradores)
Empre_gados contratados 5240 8.206 9.511
(terceiros)
Forca total de trabalho 10.792 14.278 15.713

Em termos de faixa etaria, a média geral da
nossa forca de trabalho é de 41 anos (in-
cluindo pessoal administrativo, de apoio e
docentes). A distribuicdo (incluindo docen-
tes) é dividida em:

69%

DO TOTAL

de colaboradores tem
entre 25 e 45 anos

de idade

31%

ENTRE 35 E 45 ANOS

38%

ENTRE 25 E 35 ANOS

10%

ABAIXO DE 25 ANOS

ACIMA DE 60 ANOS

18%

ENTRE 45 E 60 ANOS
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REMUNERACAO VARIAVEL de acordo com o desempenho da area e os
A Estacio conta com mais de 580 gesto- resultados de toda a companhia.

res com metas especificas baseadas em

indicadores financeiros e ndo financeiros. Também estdo disponiveis os programas de
Atualmente, 100% dos colaboradores ad- remuneracdo especificos para os coordena-
ministrativos (com excecdo de estagiarios, dores de cursos e professores. Atualmente,
menores aprendizes e terceiros) sdo elegi- a Estécio possui 80 executivos inseridos no
veis a programas de Remuneracéo Varidvel, Plano de Opc¢des de Agdes.

PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEM REGULARMENTE ANALISES
DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA G4-L ATl

2014
TOTAL DE
i TOTAL DE COLABORADORES
CATEGORIA FUNCIONAL/GENERO COLABORADORES QUE RECEBERAM %
(G4-10) ANALISE
DE DESEMPENHO
CONSELHO 14
HOMENS 13 13 100%
MULHERES 1 1 100%
DIRETORIA 10
HOMENS 10 10 100%
MULHERES 0 0 0%
GERENCIA 299
HOMENS 187 187 100%
MULHERES 112 112 100%
CHEFIA/COORDENAGAO 207
HOMENS 82 82 100%
MULHERES 125 125 100%
TECNICA/SUPERVISAO 140
HOMENS 63 63 100%
MULHERES 77 77 100%
ADMINISTRATIVO 3443
HOMENS 1354 354 26%
MULHERES 2089 554 27%
OPERACIONAL 893
HOMENS 735 735 100%
MULHERES 158 158 100%
TRAINEES 1n
HOMENS 7 7 100%
MULHERES 4 4 100%
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2015 2016
TOTAL DE TOTAL DE
TOTAL DE TOTAL DE
COLABORADORES QUE o COLABORADORES QUE o
COLABORA(DGO4I3I(E)S) RECEBERAM ANALISE DE & COLABORA(DGO4I3I(E)S) RECEBERAM ANALISE DE &
DESEMPENHO DESEMPENHO
16 8
13 13 100% 8 0] 0%
3 3 100% ¢} 0 0%
24 25
21 21 100% 22 22 100%
3 3 100% 3 3 100%
294 301
184 184 100% 179 3 2%
110 n 10% 122 7 6%
259 258
78 78 100% 73 0] 0%
181 181 100% 185 0] 0%
162 158
76 76 100% 67 ¢} 0%
86 86 100% 91 ¢} 0%
3845 3896
517 200 39% 1499 0 0%
2328 628 27% 2397 ] 0%
945 1034
767 767 100% 826 0] 0%
178 178 100% 208 0] 0%
12 n
7 7 100% 7 0] 0%
5 5 100% 4 0] 0%
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PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEM REGULARMENTE ANALISES
DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA G4-L ATl

2014
TOTAL DE
X TOTAL DE COLABORADORES
CATEGORIA FUNCIONAL/GENERO COLABORADORES QUE RECEBERAM %
(G4-10) ANALISE
DE DESEMPENHO
APRENDIZES 208
HOMENS 47 47 100%
MULHERES 161 161 100%
ESTAGIARIOS 327
HOMENS 94 94 100%
MULHERES 233 233 100%
TOTAL 10.792
HOMENS 7832 1592 20%
MULHERES 2960 1425 48%
ANALISE DE DESEMPENHO G4-LAT NINE BOX B
Em 2016, a avaliacdo de desempenho foi CLASSIFICACAO

desenvolvida com base na Matriz Nine Box,
uma ferramenta amplamente aplicada nas
organizacdes, com critérios e métricas sim-
ples para refletir o desempenho e potencial
dos lideres.

ALTO

As questdes trabalhadas na avaliacdo
geradora do Nine Box s&o balizadas pelos
valores, atitudes e competéncias gerenciais,
de acordo com a cultura da Estécio.

O Modelo de Competéncias, apresentado
ao lado, ilustra alguns critérios utilizados
nesse tipo de analise.

POTENCIAL
Modelo de competéncias
MEDIO

BAIXO

INSUFICIENTE

ABAIXO DO ESPERADO

ESPERADO

DESEMPENHO

ALTO
POTENCIAL

ACIMA DO ESPERADO

Cumprimento dos objetivos

38
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2015 2016
TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE
COLABORADORES o crinaw ANALISE DF % COLABORADORES e ciipaly ANALISE DE %
DESEMPENHO DESEMPENHO
185 190 [0} 0%
50 50 100% 52 0 0%
135 135 100% 138 0 0%
330 0% 321 0 0%
93 93 100% 90 0 0%
237 237 100% 231 0 0%
14.278 15.713
11012 1489 14% 12334 (o) 0%
3266 1467 45% 3379 (0] 0%
CONTROLE DE ROTATIVIDADE G4-LAl
Alcancamos uma reducado no percentual
da taxa de turnover (rotatividade) em
2016, em relacdo ao ano anterior. Temos
atuado fortemente, com controle mensal
desse indice.
2014 2015 2016
NUMERO DE DESLIGAMENTOS POR GENERO
MASCULINO 1.395 1.549 1.710
FEMININO 1.659 1.709 1.966
NUMERO DE DESLIGAMENTOS POR FAIXA ETARIA
ABAIXO DE 30 ANOS 974 1.035 1163
ENTRE 31 E 50 ANOS 1.e1m 1.706 1.860
ACIMA DE 50 ANOS 469 517 653
NUMERO DE DESLIGAMENTOS POR REGIAO
REGIAO SUL N4 146 13
REGIAO SUDESTE 1.799 1.952 2.381
REGIAO CENTRO-OESTE 148 150 92
REGIAO NORDESTE 656 657 734
REGIAO NORTE 337 353 356
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2014 2015 2016
TAXA DE ROTATIVIDADE POR GENERO (%)
MASCULINO 13,17% 8,62% 7,42%
FEMININO 15,17% 10,04% 9,17%
TAXA DE ROTATIVIDADE POR FAIXA ETARIA (%)
ABAIXO DE 30 ANOS 9,43% 6,87% 6,61%
ENTRE 30 E 50 ANOS 14,44% 9,45% 7,89%
ACIMA DE 50 ANOS 4,47% 2,35% 2,08%
TAXA DE ROTATIVIDADE POR REGIAO (%)
REGIAO SUL 11,83% 13,15% 14,15%
REGIAO SUDESTE 7,81% 8,90% 8,97%
REGIAO CENTRO-OESTE 19,95% 18,71% 15,88%
REGIAO NORDESTE 14,69% 11,60% 10,96%
REGIAO NORTE 13,38% 11,49% 14,15%
NUMERO DE CONTRATACAO POR GENERO
MASCULINO 2.574 1.391 1.012
FEMININO 2.910 1.716 1.398
NUMERO DE CONTRATAGAO POR FAIXA ETARIA
ABAIXO DE 30 ANOS 1.866 1.309 1.264
ENTRE 31 E 50 ANOS 2.740 1.515 1.036
ACIMA DE 50 ANOS 878 283 110
NUMERO DE CONTRATAGCAO POR REGIAO
REGIAO SUL 125 119 99
REGIAO SUDESTE 3.619 1.663 1.277
REGIAO CENTRO-OESTE 191 158 154
REGIAO NORDESTE 119 758 631
REGIAO NORTE 430 409 249
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2014 2015 2016
TAXA DE NOVAS CONTRATAGCOES POR GENERO (%)
MASCULINO 17,09% 8,16% 5,52%
FEMININO 19,32% 10,06% 7,62%
TAXA DE NOVAS CONTRATAGCOES POR FAIXA ETARIA (%)
ABAIXO DE 30 ANOS 12,39% 7,68% 6,89%
ENTRE 30 E 50 ANOS 18,19% 8,89% 5,65%
ACIMA DE 50 ANOS 5,83% 1,66% 0,60%
TAXA DE NOVAS CONTRATACOES POR REGIAO (%)
REGIAO SUL 0,83% 0,70% 0,54%
REGIAO SUDESTE 24,03% 9,75% 6,96%
REGIAO CENTRO-OESTE 1,27% 0,93% 0,84%
REGIAO NORDESTE 7,43% 4,45% 3,44%
REGIAO NORTE 2,85% 2,40% 1,36%

RETENCAO
DOCENTES DO CURSO DE
ODONTOLOGIA (RJ): CONTROLE
DO TURNOVER TAMBEM
ABRANGE PROFESSORES

‘;J L

C -

Houve, em 2016, uma
reducao na rotatividade
dos colaboradores em
relacao a 2015.
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PESQUISA DE CLIMA

Em 2016, a Estacio passou por grandes
mudancas em um curto espaco de tempo.
Nesse contexto, uma forte preocupacédo da
atual Administracao foi a manutencao do
clima organizacional, capaz de favorecer o
processo de produtividade e o melhor nivel
de interlocucao entre os colaboradores.

Assim, buscamos medir, em 2017, as condi-
coes de clima organizacional, dando pros-

seguimento a uma trajetoria que ja vem se
consolidando internamente nesse sentido.
Os resultados foram animadores e sinalizam
com os acertos das nossas estratégias de
gestdo de pessoas. Com base na participa-
cdo de mais de 10 mil respondentes (73%
dos colaboradores) foi registrado um nivel
de 74% de satisfacdo total, considerado um
indice expressivo. A pesquisa foi conduzida
pela consultoria externa HayGroup, especia-
lizada em projetos de Recursos Humanos.

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2016
- RESULTADOS

MEDIA GERAL TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

[+) o, 0, [+)
3% 75% 7%  76% 78% 77%
2014 2015 2016 2014 2015 2016

SUPORTE ORGANIZACIONAL RECONHECIMENTO E INCENTIVOS

o 69% o 69%
64% 67% . 6a% 67%

.2014 2615 2016. .2014 2615 2016.
LIDERANCA ENGAJAMENTO

76% 77% 77% 79% 80% 80%
.2014 2615 2016. .2014 2615 2016.

CULTURA E VALORES COMUNICACAO

75% 77%

7%  72% 75% 74%

2014 2015 2016 2014 2015 2016
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O crescente resultado das condicoes fa-

voraveis de clima organizacional também

o
pode ser percebido por meio da analise do 23 /O
tempo de permanéncia dos colaboradores DE 5 A 10 ANOS

na Companhia, que alcancou a média geral
(incluindo docentes) de seis anos em 2016.

A distribuicao dos colaboradores por
tempo de permanéncia € a seguinte:

10 mil

RESPONDENTES
participaram da pesquisa
de clima em 2017

16%

DE 10 A 15 ANOS

DE 15 A 20 ANOS

1%

ACIMA DE 20 ANOS

53%

ABAIXO DE 5 ANOS

O tempo medio de

permanéncia dos

colaboradores subiu para
ACIDENTES DE TRABALHO* SeiS aﬂOS em 20']6

Em 2016 foram registrados 20 acidentes

de trabalho que resultaram em 2.345 dias
de afastamento, conforme sistematizado
na tabela a seguir, por regido de atuacéao

da Estacio.
~ NUMERO DE DIAS DE
REGIAO ACIDENTES AFASTAMENTO
CENTRO SUL 3 130
NORDESTE 8 1.283
NORTE 4 443
UNESA 5 489

*N&o é possivel mensurar os acidentes tipicos,
acidentes de trajeto, além de obitos relacionados ao
trabalho e doencas.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

PILARES PARA
MUDAR O MUNDO

Os progressos registrados
em 2016 nos projetos de educacao,
esporte, cultura e cidadania da Estacio

As acdes de Responsabilidade Social
Corporativa da Estacio, orientadas pelo
Programa Educar para Transformar, estdo
ancoradas em quatro pilares: Estacio no Es-
porte, Estdcio na Escola, Estacio Cidadania
e Estacio Cultural. Essas séo as bases estru-
turantes das contribuicdes da Companhia
para o desenvolvimento social do Brasil.

A Vice-presidéncia de Relacdes Institucio-
nais e Sustentabilidade é a responsavel pela
gestdo do Programa Educar para Transfor-
mar, cujo processo de implementacao evi-
dencia as interfaces entre os quatro pilares
e Nos inspira a seguir esse movimento de
mobilizacdo dos nossos alunos, docentes,
colaboradores administrativos e outros
atores da sociedade civil com os quais nos
relacionamos.

No sentido de disseminar informacodes sobre
as nossas melhores praticas corporativas as-
sociadas ao Programa Educar para Transfor-
mar, sintetizamos, neste capitulo, algumas
experiéncias bem-sucedidas desenvolvidas
pela Companhia. Além de evidenciarem os
impactos positivos gerados nas localidades
onde atuamos, essas iniciativas também
sinalizam a importancia do fortalecimento
das acdes realizadas em redes de parceria

e cooperacao. Acreditamos que é dessa
forma que avancamos, continuamente, rumo
a internalizacdo do conceito de sustentabi-
lidade no nosso cotidiano e, assim, também
contagiamos os interlocutores com os quais
dialogamos e nos relacionamos.

ENGAJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
LOCAL G4-SO1

Em 100% das Regionais da Estacio foram
implementados programas de engajamento
da comunidade, de avaliacdo de impactos e
de desenvolvimento local (conforme tabela
na pagina 46). As Diretorias Regionais,
Nucleos e Unidades de todo o Brasil tém

a responsabilidade de identificar oportuni-
dades, além de desenvolver e gerir acdes e
projetos de Responsabilidade Social Corpo-
rativa, alinhados ao Programa Educar para
Transformar e ao posicionamento de marca.

Adicionalmente, as unidades tém autono-
mia para desenvolver e realizar atividades
locais, adequadas ao perfil das comuni-
dades no entorno, além de implementar e
adaptar a realidade local as acdes promo-
vidas pela area corporativa de Parcerias

e Sustentabilidade. Neste capitulo desta-
camos iniciativas com esse perfil, como o
projeto Boas-vindas (Trote Solidario), Dia E
Nacional e Semana de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social.

100%

DAS REGIONAIS

da Estacio mantiveram
programas de engajamento
social em 2016
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Em paralelo, as unidades desenvolvem inu-
meras acdes sociais e projetos de extensao,
de acordo com os cursos que oferecem.
Muitos possuem a obrigatoriedade de
desenvolver atividades praticas como parte
do curriculo, supervisionadas pelos profes-
sores. SGo0 exemplos nesse sentido: Direito
(NUcleo de Praticas Juridicas, com atendi-
mento a comunidade); Psicologia e Licen-
ciaturas (atendimentos e estagios); além de

Contabilidade (promove iniciativas de edu-
cacédo financeira e apoio no preenchimento
da declaracao de Imposto de Renda).

As unidades da Estacio também s&o pro-
curadas, diretamente, por diversas institui-
cbdes, com o objetivo de prestar servicos
por intermédio de cursos como Nutricao,
Enfermagem, Educacéo Fisica, Fisioterapia,
Medicina, entre outros.

OPERACOES QUE IMPLEMENTARAM PROGRAMAS DE
ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE, DE AVALIACAO DE IMPACTOS
E DE DESENVOLVIMENTO LOCAL G4-501

2014 2015 2016
TOTAL DE OPERACOES DA EMPRESA 4 4 4
TOTAL DE OPERACOES DA EMPRESA QUE IMPLEMENTARAM
PROGRAMAS DE ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE, DE AVALIACAO 4 4 4
DE IMPACTOS E DE DESENVOLVIMENTO LOCAL
PERCENTUAL DE OPERACOES DA EMPRESA QUE IMPLEMENTARAM
PROGRAMAS DE ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE, DE AVALIACAO DE 100% 100% 100%

IMPACTOS E DE DESENVOLVIMENTO LOCAL

IMPACTOS DE PROJETOS SOCIAIS 2016

236.514 3540.449

COLABORADORES

BENEFICIADOS

E ALUNOS ENVOLVIDOS

ALUNOS E COLABORADORES DIRETAMENTE ENVOLVIDOS EM
PROJETOS SOCIAIS ANO A ANO EM MILHARES

236,5

220

—

156

2012 2013 2014 2015 2016
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Além disso, a Estacio impacta indiretamen-
te a economia nas localidades onde mais
de 90 unidades estao presentes, reunindo
mais de 500 mil alunos, que estimulam

a geracao de renda de prestadores de
servicos e fornecedores locais (sobretudo
do setor de alimentacédo). Por outro lado,

a Companhia também gera mais de 15 mil
empregos em escala nacional. G4-EC8

ESTACIO NO ESPORTE
Este pilar das nossas praticas de Respon-
sabilidade Social Corporativa expressa am-

plamente a nossa visao sobre a importancia

do esporte como complemento ao proces-
so educativo e a formacao de cidadania.
Nesse sentido, investimos, continuamente,
em acdes e projetos sociais capazes de in-
tegrar esporte e educacdo com o proposito
de promover transformacdes individuais e
coletivas de longo prazo.

Em 2016, além das inumeras atividades que
desenvolvemos com esse enfoque, apoia-
mos os Jogos Olimpicos Rio 2016, uma
experiéncia exitosa que também deixou
como grande legado o reconhecimento

da relevancia do tripé esporte, educacao e
cidadania.

RIO 2016 G4-ECS8

A Estacio foi a primeira instituicdo de Ensi-
no Superior privado a patrocinar uma Olim-
pfada e viveu uma experiéncia inovadora
como provedora dos servicos de selecdo e
capacitacdo dos 140 mil voluntarios, além
de seis mil colaboradores que atuaram nos
Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016.
Os resultados positivos também envolve-
ram a participacao de alguns atletas-alunos
do Time Estacio nesse grande evento,
guando conquistamos ampla visibilidade na
midia, refletindo, nessas ocasides, a coerén-
cia da nossa plataforma de responsabilida-
de social que tem o esporte como elemen-
to de integracdo social.

140 mil

VOLUNTARIOS
capacitados para trabalhar
na Rio 2016
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JUDOCA GANHOU NOSSO =
PRIMEIRO OURO OLIMPICO
NA RIO 2016

TIME ESTACIO

O Time Estacio, uma selecdo formada por
atletas de diversas modalidades apoiados
pela Companhia e que estudam na Estacio,
foi lancado em marco de 2016, em even-
to que reuniu 300 convidados, incluindo
personalidades reconhecidas no cenario
esportivo brasileiro. Na ocasido, o tenista
Guga Kuerten, embaixador da Estacio, des-
tacou a importancia do apoio da institui-
cdo a diversos atletas e a sua vinculacdo a
formacdo educacional.

Foram homenageados no evento alguns
atletas de renome nacional como a ex-
-jogadora de vblei de praia Sandra Pires,
gue se formou em Educacao Fisica; além
do tenista Marcelo Demoliner, graduado em
Administracdo; ambos pela Estacio.

ATLETAS UNIVERSITARIOS

Mais de 300 esportistas sdo apoiados pela
Estacio com bolsas de estudo nas modalida-
des presencial e a distancia. Nesse contin-
gente temos atletas como a ginasta Danielle
Hypolito; a atual lider do ranking mundial de
long board Chloé Calmon; além da judoca
Barcara Chianca Timo, entre outros.
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PARCERIAS

Somos parceiros de instituicdes ligadas ao
esporte como o Comité Olimpico Brasilei-
ro (COB), o Instituto Olimpico Brasileiro
(I0B) e o Comité Paralimpico Brasileiro
(CPB), além das Confederacdes Brasileiras
de Volei, Ténis, Ténis de Mesa, Basketball

e Desportos Aquaticos. Da mesma forma,
apoiamos ONGs com projetos sociais que
mesclam praticas de esporte e educacéo,
como os Institutos Kinder, Fernanda Keller,
Futuro Bom, Guga Kuerten e Reacdo. Pa-
trocinamos, também, a equipe de basquete
do Flamengo, tetracampeéd da NBB (Novo
Basquete Brasil).

ESTACIO NA ESCOLA

Investimos, continuamente, em acbdes
educacionais que possam contribuir nao
somente para a geracao de experiéncias
para 0s Nossos alunos e docentes, mas
também para o desenvolvimento da edu-
cacdo das comunidades onde atuamos.
Nesse sentido, mobilizamos estudantes

e professores dos segmentos de ensino
meédio e fundamental, com énfase na rede
puUblica, para a realizacdo de diversas
iniciativas conjuntas. Para alcancar esse
esforco de mobilizacdo e de transforma-

cdo social por meio de praticas educativas,

precisamos dialogar, permanentemente,
com representantes da gestdo publica e
com profissionais das escolas, entre outros
segmentos sociais com 0s quais compar-
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PROJETOS INCENTIVADOS

Os patrocinios de projetos pela Lei Federal
de Incentivo ao Esporte também fazem
parte desse importante pilar da Estacio.
Como exemplos, nesse sentido, se desta-
cam o Rio Open de Ténis, o Rio BikeFest

e o0 Programa de Formacédo e Desenvol-
vimento de Atletas do Minas Clube. Em
acdes como a Maratona do Rio, buscamos,
ainda, agregar o envolvimento de alunos e
docentes nas atividades. Qutro dos proje-
tos, o Centro Unificado de Identificacdo e
Desenvolvimento de Atletas de Rendimen-
to (Cuidar), passou a ter melhores ferra-
mentas para o desenvolvimento das’suas
atividades de avaliacdo, condicionamento
e aprimoramento de performance técnica
dos atletas. Vinculado ao Clube de Regatas
Flamengo, o Cuidar foi fortalecido em 2016
com a implementacdo de um nucleo de
ciéncia do esporte.

A Estacio apoia

mais de 300 atletas com
bolsas de estudo para seus

CUrsos.

tilhamos valores e ideais. Exemplos desses
esforcos s&o sinteticamente apresentados
neste capitulo.

PREMIO TERRITORIOS EDUCATIVOS
Reconhecer e fortalecer experiéncias pe-
dagogicas que explorem as oportunidades
educativas do territério onde a escola esta
inserida, integrando os saberes escolares e
comunitarios, € um dos principais objetivos
do Prémio Territérios Educativos. Conside-
ramos exemplar e patrocinamos essa inicia-
tiva do Instituto Tomie Ohtake, em parceria
com a Secretaria Municipal de Educacao
de S&o Paulo, por meio da Lei Federal de
Incentivo a Cultura. Depois do sucesso da
primeira edicdo, em 2016, lancamos em
maio de 2017, o Il Prémio.



MOSTRA DE LICENCIATURAS

No Rio de Janeiro realizamos a Mostra de
Licenciaturas em parceria com a Secretaria
Estadual de Educacéo. Essa iniciativa visa a
troca de experiéncias entre os nossos do-
centes e os alunos do Ensino Médio Normal
da rede publica, de forma a motivar esses
futuros universitarios a cursarem Licen-
ciaturas. Na sua quarta edicdo, em 2016,

a Mostra foi estendida para as cidades de
Vitdéria (ES); Sdo Luis (MA); Niterdi (RJ) e
Belo Horizonte (MG) como atividades das
Feiras de Profissdes realizadas nesses lo-
cais, impactando alunos do Ensino Médio.

SOLAR MENINOS DE LUZ

Em maio de 2016 inauguramos o Espaco
Estacio de Leitura na biblioteca do Solar
Meninos de Luz, instituicao que apoiamos
desde 2014 com a concessdo de bolsas de
estudos para alunos e funcionarios. O Solar
oferece educacdo integral da creche ao En-
sino Médio e é reconhecido pelos servicos
prestados a cerca de 400 criancas e jovens
em situacdo de vulnerabilidade social das
comunidades Pavao-Pavaozinho e Canta-
galo, zona Sul do Rio de Janeiro.

CONCURSO DE IDEIAS - ESCOLA
SUSTENTAVEL

Em julho de 2016, lancamos o Concurso de
Ideias - Escola Sustentavel - Dom Cipriano

PREMIO
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Chagas, uma iniciativa de carater cultural

e académico que envolveu os alunos dos
cursos de Arquitetura & Urbanismo, Gestao
Ambiental e Engenharias das unidades da
Estacio do Rio de Janeiro, no desenvolvi-
mento de praticas sustentaveis aplicaveis

a realidade da escola, localizada no bairro
carioca de Botafogo.

ERA UMA VEZ... BRASIL

Como patrocinadora do projeto cultural ‘Era
Uma Vez... Brasil’, chancelado pelo jornalis-
ta e escritor Laurentino Gomes, a Estacio
sediou o0 evento no qual foi anunciada a lista
de 100 alunos de escolas publicas de seis
cidades que ganharam uma viagem de dez
dias para Portugal, onde tiveram uma ampla
experiéncia de aprendizado fora das salas de
aula. Naguele pais europeu, os estudantes
conheceram os caminhos percorridos pela
corte portuguesa antes da chegada ao Brasil.

Em 2016, na sua terceira edicdo, essa
iniciativa teve como tema “A transferéncia
da familia real e da corte portuguesa para
o Brasil”. O processo de sele¢cdo envolveu
nove meses de intensas de atividades, que
incluiram a preparacao de professores, a
realizacao de projetos nas escolas, entre
outras praticas educativas. O projeto foi
patrocinado pela Estacio por meio da Lei
Federal de Incentivo a Cultura.

-l

TERRITORIOS
EDUCATIVOS
LANCADA EM 2016, INICIATIVA

s PROSSEGUE EM 2017
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Voluntariado e
empreendedorismo sao
alguns dos temas
trabalhados pelo pilar
Estacio Cidadania.
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ESTACIO CIDADANIA

Consideramos que o fortalecimento do
exercicio de cidadania é um dos elementos
centrais rumo ao cumprimento da nossa
missao de Educar para Transformar. Trilha-
mos esse caminho a partir de uma gama de
iniciativas que desenvolvemos com par-
ceiros da area de Responsabilidade Social,
com 0s Nossos alunos, docentes e outros
colaboradores, entre tantos outros elos
dessa rede colaborativa que construimos
ao longo da nossa trajetoria. Neste capitulo,
sintetizamos algumas das nossas princi-
pais acdes com esse perfil e 0s avancos
alcancados nesse processo de aprendizado
continuo.

PORTAL ESTACIO VOLUNTARIO
Buscamos estimular o engajamento dos
Nnossos colaboradores na missao de trans-
formar a sociedade pela educacédo de va-
rias maneiras. Uma das principais formas
de mobilizacdo inspirada nesse objetivo

€ por meio do Portal Estacio Voluntario
(https://estaciovoluntariov2v.net/). Esse
espaco virtual, lancado em 2015, nos per-
mite envolver docentes e outros colabo-
radores da Estacio em diversas atividades
de voluntariado e aproxima-los da nossa
rede de parceiros na drea de Responsabili-
dade Social.

50 mi

PESSOAS
beneficiadas pelo Dia E
Nacional em 2016

DIA E NACIONAL

Para disseminar a cultura do voluntariado
e promover o intercambio entre colabora-
dores corporativos e das unidades, o Dia E
Nacional, é outra iniciativa bem-sucedida
qgue promovemos. Em 2016, mobilizamos
sete mil colaboradores e beneficiamos mais
de 50 mil pessoas em todo Brasil, durante
a quinta edicdo desse evento, realizada no
dia 14 de setembro, paralelamente a nossa
42 Semana de Sustentabilidade e Respon-
sabilidade Social.

Na ocasido, colaboradores da Estacio foram
convidados para uma acdo voluntaria na
Escola Dom Cipriano Chagas, no Rio, quan-
do limparam e revitalizaram todos os brin-
guedos da brinquedoteca. Por outro lado,
no Monumento a Estacio de S&, também no
Rio, alunos do ensino médio participaram
de um workshop de contacdo de historias,
iniciativa desenvolvida em parceria com

o Instituto Rio de Histdrias e apoiada por
meio da Lei de Incentivo a Cultura.

MARATONA DE

EMPREENDEDORISMO G4-EC8

Uma parceria firmada entre o Facebook, a
Central Unica de Favelas (Cufa) e a Estacio
contribuiu para promover a capacitacdo
de pequenos e médios empresarios de
comunidades do Rio de Janeiro. O objetivo
dessa acdo conjunta foi estimular o uso da
internet para aproveitar as oportunidades
de negdcios trazidas pelos Jogos Olimpi-
cos Rio 2016.

Além do laboratdrio de inovacdo, com aulas
desenvolvidas em parceria com a Estacio
para ensinar sobre como gerar resultados
pela plataforma do Facebook, a Maratona
de Empreendedorismo contou com uma
Kombi batizada de “Facekombi”. O veiculo
passou por dez comunidades cariocas, trei-
nando empreendedores locais para utilizar
essa rede social com o objetivo de desen-
volver negocios.

CONTANDO HISTORIAS

Em 2016, a Estacio patrocinou seis ofici-
nas da Associacdo Viva e Deixe Viver. Essa
organizacao treina e capacita voluntarios
para gue se tornem contadores de historias
para criancas e adolescentes em hospitais
e escolas de oito cidades brasileiras. O
projeto, destinado aos nossos colaborado-
res e aos educadores de instituicdes sociais



parceiras, recebeu inscricdes pelo Portal
Estdcio Voluntario. As atividades foram
ministradas no espaco da Educare (nossa
universidade corporativa).

BOLSAS DE ESTUDO G4-ECS8

Por meio de bolsas de estudo parciais ou
integrais, apoiamos jovens em situacdo de
vulnerabilidade social assistidos por ONGs
e outras instituicées. O Instituto Criar de TV,
Cinema e Novas Midias; o Instituto da Crian-
¢a; a ONG Recode; a ONG Alfa; o Instituto
GPA e a Fundacao Gol de Letra integram
essa rede identificada pela nossa equipe

de Responsabilidade Social. A partir dessa
iniciativa, os estudantes passam a ter acesso
aos cursos de graduacdo da Estacio.

Com base na avaliacdo de desempenho
académico e na adimpléncia (em relacdo as
bolsas parciais) é realizado, semestralmen-
te, o processo de renovacédo das bolsas.
Esse acompanhamento junto as instituicdes
apoiadas é fundamental para que os jovens
concluam os seus estudos.
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ESTACIO CULTURAL

Acreditamos que 0s processos culturais
tém relevancia central no fortalecimento
do exercicio de cidadania. Nao por aca-

so elegemos esse grande tema como um
dos principais pilares do nosso Programa
Educar para Transformar. Para expressar a
nossa forma de atuacdo, guiados por essa
importante diretriz, apresentamos sintetica-
mente neste capitulo, iniciativas exitosas de
apoio a projetos culturais em todo o Brasil.

Contamos com um Comité de Incentivos
Fiscais e, desde 2015, aprimoramos 0 N0sso
processo de selecdo de projetos apoiados
por intermédio de leis de incentivo. O re-
sultado desse trabalho arduo se reflete em
avancos alcancados, com objetivo de am-
pliar o acesso da sociedade aos bens cul-
turais e de consolidar a nossa contribuicdo
social por meio dessa frente de atuacéao.
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ARTRIO

A Estacio apoia a realizacdao da ArtRio, feira
gue acontece anualmente e ja se consoli-
dou como parte importante do calendario
cultural da cidade do Rio de Janeiro, sendo
reconhecida como um espaco diferenciado
por conseguir agregar tanto as obras de
artistas consagrados como os trabalhos

de novos talentos. Esse evento, além de ja
ter se tornado um sucesso de publico, tem
contribuido para o fortalecimento de toda
a cadeia produtiva de arte local, contem-
plando, dessa forma, uma grande lacuna
que existia nesse mercado especializado até
bem recentemente.

RIO EU AMO EU CUIDO

Em setembro de 2016 uma campanha con-
tra o descarte de lixo nas ruas conquistou
grande repercussao no Rio. Para chamar
atencdo da sociedade sobre os impactos
causados por aqueles que sdo considera-
dos “pequenos lixos” (guimbas de cigarro,
canudos e copos plasticos), esculturas gi-

15 mil

PESSOAS

envolvidas nas

atividades do Rolé Carioca
em 2016

gantes foram espalhadas em varios bairros
da cidade. Esse movimento de sensibiliza-
cdo para o tema foi mais uma iniciativa do
Rio Eu Amo Eu Cuido, movimento patroci-
nado pela Estacio por meio da Lei Munici-
pal de Incentivo a Cultura.

ROLE CARIOCA

Realizado com sucesso ha trés anos, o
projeto Rolé Carioca, liderado pelos profes-
sores de Historia da Estacio William Martins
e Rodrigo Rainha, ja se tornou uma inicia-
tiva reconhecida na cena cultural carioca,
tendo reunido mais de 15 mil pessoas em
2016. Por meio de visitas guiadas pelas ruas
do Rio, os participantes desses passeios
vao sendo conduzidos a uma verdadeira
viagem no tempo que contribui para resga-
tar aspectos importantes da histdria e da
cultura da cidade.

ROLE BRASIL

Depois do sucesso alcancado pelo Rolé
Carioca, em 2016 foi possivel estender
essa iniciativa cultural para outras cinco
capitais brasileiras: Fortaleza (CE), Belo
Horizonte (MG), Salvador (BA), Sdo Paulo
(SP) e Florianodpolis (SC). Assim como na
bem-sucedida versao carioca, as atividades
nessas outras cidades tiveram como obje-
tivo apresentar informacdes urbanisticas

e arquitetdnicas, personagens historicos,
caracteristicas culturais e outras curiosida-
des para os participantes.



EXPEDICAO ORIENTE - FAMILIA
SCHURMANN

Em dezembro de 2016 foi concluida a
Expedicado Oriente liderada pela Familia
Schurmann, desde setembro de 2014 e
patrocinada pela Estacio. A viagem a bordo
do veleiro Kat atravessou quatro oceanos,
passando por 50 portos de 29 paises, lo-
calizados em cinco continentes. A embar-
cacdo se consolidou como um exemplo de
sustentabilidade ao incorporar mecanismos
de consumo eficiente de dgua e energia.

MUSICA NA ESTRADA

Considerado um dos principais projetos
culturais da Regido Norte, o Festival Musica
na Estrada tem promovido o intercambio
entre artistas e cidad&os comuns da regido
Amazobnica. A novidade na edicé&o 2016 foi
a ampliacdo dessa iniciativa para a regido
Centro-Oeste. Assim, além de ter sido

realizado nas cidades de Belém e Santarém
(PA), Boa Vista (RR), Macapa (AP), Manaus
(AM) e Porto Velho (RO), a capital federal
Brasilia (DF) foi incluida nesta sexta edicdo
do tradicional festival.

MONUMENTO A ESTACIO DE SA

Em parceria com a Prefeitura do Rio de
Janeiro, a Estacio atua como curadora do
Centro de Visitantes do Monumento a Esta-
cio de S4, onde sdo realizadas exposicdes e
outros eventos culturais. O monumento, re-
presentado por uma piramide de 17 metros
de altura, foi projetado pelo arquiteto Lucio
Costa e inaugurado em 1973, em homena-
gem ao fundador da cidade.
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DIMENSAO ECONOMICA

RESILIENCIA
DIANTE DOS
DESAFIOS

Em 2016, a prioridade foi a
fidelizacao dos alunos, base para
a sustentabilidade econdmica da Estacio

Em 2016, o cenario internacional enfrentou
muitos desafios decorrentes, principalmen-
te, da desaceleragdo do crescimento eco-
ndmico de paises como os Estados Unidos
e a China, com reflexos negativos observa-
dos globalmente. No Brasil, a situagdo nao
foi diferente; pelo contrario, foi ainda mais
complexa, ja que uma crise politica somou-
-se as dificuldades econdmicas.

A Estdcio sentiu os efeitos dessa conjuntu-
ra adversa, que resultou em altos indices de
desemprego no Brasil, entre outros indi-
cadores negativos que atingiram o setor

de Ensino Superior privado. Mas também
demonstrou resiliéncia.diante da situacao
de crise, além de ter agido firmemente no
sentido de promover mudancas estrutu-
rantes consideradas imprescindiveis aos
avancos desejados no presente e no futuro.

Diante do cenario de dificuldades econd-
micas em niveis nacional e internacional, se

tornou fundamental promover uma revisao
de estratégias e politicas, além de garantir
mais eficdcia nos mecanismos de controle
da instituicéo.

No gue tange a sustentabilidade econd-
mica, a Estacio acredita que uma base

de alunos saudavel, engajada e com um
qualitativo adequado entre ticket e de-
manda € o segredo para a manutencao de
uma empresa de Ensino Superior no longo
prazo. Nesse sentido, atua com énfase na
fidelizacdo dos alunos com o objetivo de
reduzir a evasdo de sua base.

Por sua vez, a reducdo da evasao de alunos
resulta em grande oportunidade de melho-
ria na rentabilidade, j& que toda a estrutura
de custos da Companhia é utilizada da
melhor forma, e o retorno aos esforcos
para a captacdo de alunos sdo otimizados,
possibilitando, assim, ganhos por meio da
sua alavancagem operacional.

+3,8%

AUMENTO
registrado na taxa de
retencao de alunos
em 2016
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Por outro lado, independentemente da
crise econdmica, a Estacio continua acre-
ditando que o Brasil € um pais com muitas
oportunidades de negdcios, com expressi-
vOo mercado consumidor e com instituicoes
fortes. Nesse sentido, considera que a saida
da situacdo de recessdo e de recuperacéo
do crescimento econédmico brasileiro, nos
proximos anos, passa pela reducdo das
tensdes politicas internas, aliada a reducéo
das taxas de juros e da inflacdo.

RESULTADOS EXPRESSIVOS
Independentemente de todas as dificulda-
des enfrentadas, a receita liquida da Esta-
cio em 2016 atingiu cerca de R$ 3,2 bilhoes,
O gue representou um crescimento de 8,6%
em comparacdo com 2015. Da mesma for-

DESTAQUES DE 2016

ma foi registrado um aumento de 3,1% no
EBITDA, gue alcancou R$ 652,4 milhdes em
2016, com 20,5% de margem.

J& a nossa base de alunos de graduacao
presencial totalizava 329,4 mil estudantes,
3,4% a mais em comparacao com 2015.
Também foi verificado um aumento de 3,8
pontos percentuais na taxa de retencdo
nesse periodo, resultante de acdes focadas
na qualidade do ensino.

A base de alunos de graduacdo EAD tota-
lizava 106,9 mil estudantes, uma reducao
de 2,2% em relacdo a 2015. Apesar desse
cenario, a taxa de retencdo nessa modali-
dade aumentou de 3,7 pontos percentuais
em relacdo ao ano anterior.

> 3.184,5

MILHOES

Receita operacional

liguida. Crescimento de 8,6%
em relacao a 2015

~*1.375,5

MILHAO

Lucro bruto. Sua margem sobre

a receita operacional liquida foi de
43,2%, estavel em relacao a 2015

SITDA

AUMENTO DE 3,1%
Atingindo R$ 652,4 milhdes em
2016 e 20,5% de margem

~>339,7

FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL
Resultado positivo em 2016,
contra R$ 91,4 milhdes negativos
Nno ano anterior

~>535,1

MILHOES

em dividendos aos seus

acionistas, com a Estacio entre os
dez maiores yields das acdes listadas
na BM&FBovespa em 2016
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2014 2015 2016
VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO - RECEITAS (R$) R$ 2.401.862 R$ 2.888.613 R$ 3.156.299
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (R$)
CUSTOS OPERACIONAIS R$ 419.880 R$ 528.737 R$ 698.423
SALARIOS E BENEFICIOS DE EMPREGADOS R$ 997.503 R$ 1.103.539 R$ 1.203.420
PAGAMENTOS A PROVEDORES DE CAPITAL R$ 264.790 R$ 452.901 R$ 486.384
PAGAMENTOS AO GOVERNO R$ 294.044 R$ 363.157 R$ 399.970
INVESTIMENTOS COMUNITARIOS R$ O R$ O R$ O
TOTAL R$ 1.976.217 R$ 2.448.334 R$ 2.788.197
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (%)
CUSTOS OPERACIONAIS 17% 18% 22%
SALARIOS E BENEFICIOS DE EMPREGADOS 42% 38% 38%
PAGAMENTOS A PROVEDORES DE CAPITAL 1% 16% 15%
PAGAMENTOS AO GOVERNO 12% 13% 13%
INVESTIMENTOS COMUNITARIOS 0% 0% 0%
TOTAL 82% 85% 88%
VALOR ECONOMICO RETIDO (R$) (“VALOR ECONOMICO DIRETO RS 425.645 RS 440.279 RS 368.102

GERADO” MENOS “VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO”)

Em relacdo aos cursos de pos-graduacéao, a
Estacio contava com 71,6 mil alunos matri-
culados em 2016, um aumento de 2,4% em
relacdo a 2015. O destague ocorreu na mo-
dalidade de Ensino a Distancia, que apre-
sentou um crescimento de base de 27,2%,
potencializado pelas parcerias no processo
de captacdo de alunos.

PRINCIPAIS AJUSTES ESTRATEGICOS
Algumas das principais mudancas ocorri-
das em 2016 envolveram a estrutura de go-
vernanca da Estacio, processo que incluiu
a eleicdo do Conselho de Administracao e
também de um novo presidente para essa
importante instancia de tomada de deci-
sdo corporativa, além de substituicdo de
integrantes da Diretoria Executiva. A rea-
dequacédo da estrutura corporativa buscou
eliminar projetos ndo prioritarios e focar o
plano de negdcio nas atividades centrais de
seu core business.

Paralelamente, foi criada a drea de Com-
pliance para atuar junto as novas areas de

Governanca, Gestdo de Riscos e Controles
Internos com intuito de garantir a revi-

sdo periddica de politicas, normativas e o
monitoramento de melhores praticas cor-
porativas. Para manter a postura de total
transparéncia junto aos seus investidores,
a Estacio reapresentou cifras contdbeis e
informacdes gerenciais comparativas, rela-
tivas aos trimestres dos exercicios de 2014,
2015 e ao primeiro trimestre de 2016, além
de ter realizado ajustes pontuais nos dados
do segundo trimestre de 2016.

O processo de captacédo foi redesenhado
para o primeiro semestre de 2017, com en-
foque em nova estratégia de precificacdo e
na regionalizacdo das campanhas de mar-
keting e no redimensionamento da forca
de venda, além de novas metas e sistema
de remuneracdo. Também houve énfase na
recuperacdo de resultados operacionais e
financeiros com foco na geracdo de caixa
(redesenho dos processos de arrecadacado
e cobranca; assim como no lancamento do
Parcelamento Estacio - PAR).
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PAR, ALTERNATIVA
INOVADORA

O Parcelamento Estacio (PAR) é destinado
aos estudantes que ingressaram a partir do
inicio de 2017. Essa alternativa permite que
os alunos paguem a metade do valor total

do curso engquanto estiverem estudando e

o restante somente apds a formatura.

O parcelamento ocorre de maneira pro-
gressiva, comecando com o pagamento
de 30% do valor das mensalidades nos
dois primeiros semestres; além de 40% no
terceiro periodo, 50% no quarto e 60% a
partir do quinto.
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Com o PAR, os
estudantes podem parcelar

suas mensalidades de
forma progressiva.

INVESTIMENTOS

Alinhada ao compromisso de fortalecer,
continuamente, o seu modelo académi-
co integrado, a Estacio investiuR$ 186,8
milhdes em 2016. Desse montante, R$118,8
milhdes foram destinados a atualizacéo
de sistemas, equipamentos, bibliotecas e
laboratdérios das unidades. Esses recursos
representaram aproximadamente 5,9% da
receita liquida do periodo.

Em 2016, os investimentos destinados ao
fortalecimento do modelo académico e ao
projeto da nova arquitetura de Tl tiveram
incremento de 25,1% e 59,1%, respectiva-
mente, em comparacao com 2015.

MERCADO DE CAPITAIS

O volume financeiro médio didrio de nego-
ciacdo das acdes da Estacio foi de R$ 35,7
milhdes, em 2016, o0 que representou uma
reducao de 23,9% em relacdo ao anterior.
Mesmo assim, se mantém como umas das

acdes mais liquidas da BM&FBovespa, ten-
do sido cotadas a R$ 15,80, 13,3% acima do
preco de fechamento de 2015.

ISENCOES FISCAIS G4-EC4

Vale ressaltar que o governo ndo esta
presente na estrutura de acdes da organi-
zacado. Por meio do Programa Universidade
para Todos (Prouni), as instituicbes de en-
sino superior, como a Estacio, sdo favore-
cidas por determinadas isencdes fiscais
federais, como Imposto de Renda Pessoa
Juridica (IRPJ), Programa de Integracao
Social (PIS), Contribuicdo para o Financia-
mento da Seguridade Social (COFINS) e
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liguido
(CSLL) referentes as receitas de cursos de
graduacdo e graduacédo tecnologica. Tal
programa foi responsavel por uma isencdo
de pagamento de PIS/COFINS sobre as
nossas receitas de R$ 106,95 milhoes, R$
101,95 milhdes e R$ 82,55 milhdes nos exer-
cicios encerrados em 31 de dezembro de
2016, 2015 e 2014, respectivamente.

Em relacdo ao IRPJ e CSLL, a aderéncia

a0 programa por nossas controladas fez
com gue a aliquota efetiva sobre o valor
corrente de tais tributos girasse em torno
de 5,58%, 8,26% e 5,54% nos exercicios en-
cerrados em 31 de dezembro de 2016, 2015
e 2014, respectivamente.
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INCENTIVOS 2014 2015 2016
PIS E COFINS 82.550.000,00 101.950.000,00 106.950.000,00
IRPJ E CSLL 145.800.000,00 174.400.000,00 164.500.000,00
ISS 6.610.973,58 7.700.326,62 8.951.685,48
LEI ROUANET 100.000,00 1.601.200,00 2.947.672,37
FUNDO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA (FIA) — 200.000,00 511.865,34
AUDIOVISUAL 1.077.333,34 100.000,00 120.000,00
LEI FEDERAL DE INCENTIVO AO ESPORTE 287.802,80 337.000,00 737168,09

TOTAL

236.426.109,72

286.288.526,62

284.718.391,28

Nesse sentido, os beneficios fiscais totali-
zaram R$ 164,5 milhdes, R$ 172,5 milhdes e
R$ 145,8 milhdes nos exercicios encerrados
em 31 de dezembro de 2016, 2015 e 2014,
respectivamente.

Adicionalmente, a Estacio também tem
incentivos fiscais sobre o Imposto Sobre
Servicos (ISS) por se instalar em algu-
mas cidades do Brasil. O montante desse
incentivo em 2016, 2015, 2014 foi de R$ 8,9
milhées, R$ 7,7 milhdes e R$ 6,6 milhdes,
respectivamente.

Demais incentivos fiscais, como Lei Roua-
net, Lei Federal de Incentivo ao Esporte,
Fundo da Infancia e Adolescéncia e Fundo
do ldoso, estao ilustrados na tabela acima,
juntamente com outras isencdes.

BENEFICIADOS
INVESTIMENTOS MELHORAM
A INFRAESTRUTURA
OFERECIDA AOS ALUNOS
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DIMENSAO EDUCACAO SUPERIOR

UM MODELO DE
ENSINO VITORIOSO

Avaliacao no Exame Nacional do
Desempenho dos Estudantes confirma
avancos recentes

A Estacio desenvolveu e tem aperfeicoado,
continuamente, um Modelo de Ensino na-
cionalmente integrado cujo objetivo central
é atender as necessidades académico-
-pedagdgicas de alunos e professores, sem
perder de vista a grande diversidade de
Seus Cursos.

A nacionalizacdo dos curriculos e a padro-
nizacdo dos recursos didaticos proprios
sdo diferenciais desse Modelo de Ensino
que também visa a garantia da qualidade
académica e, ao mesmo tempo, respeita
as demandas e particularidades regionais,
tendo em vista a grande capilaridade dos
negocios.

Para consolidar o Modelo de Ensino pro-
posto, baseado em uma visdo multidisci-
plinar, desenvolvemos metodologia propria
de construcdo coletiva do conhecimento,
processo do qual participam docentes de
todas as unidades no Brasil.

Os avancos tecnologicos tém permitido

a consolidacdo de praticas pedagodgicas
inovadoras com a criacao de recursos
didaticos diferenciados, bem como avancos
em sistemas integrados de avaliacdo dos
alunos e, ainda, ferramentas de gestdo com
enfoque Nno monitoramento da qualidade
dos servicos prestados.

Somado aos eixos transversais voltados
para estimulo ao exercicio de cidadania,
empreendedorismo, respeito aos direitos
humanos e fortalecimento da gestdo para a
sustentabilidade, esse conjunto de praticas
educacionais contribui para a formacéo de
profissionais com melhores condicdes de
insercdo no mercado de trabalho. Por outro
lado, sinaliza com o direcionamento acer-
tado das acdes desenvolvidas, a medida
que alcan¢camos reconhecimento oficial da
qualidade dos nossos cursos, como o resul-
tado do Exame Nacional do Desempenho
dos Estudantes (Enade 2015), entre outros
avancos abordados neste capitulo.

2011

ANO EM QUE
a Estacio implementou seu
Modelo de Ensino
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ENADE 2015 CONFIRMA EVOLUCAO

Os resultados alcancados no Enade 2015
indicam que o modelo de ensino integra-
do, iniciado em 2010 com a colaboracao
de mais de sete mil docentes, tem sido
implementado com éxito. Com 98% dos
364 cursos avaliados positivamente, o
Grupo Estacio contou com oito instituicdes
inseridas na faixa 4 (a escala vaide 1a 5),
dentre as quais, a Universidade Estacio de
Sa, a maior do Grupo.

Vale ressaltar que as instituicdes e os
cursos contemplados com as notas 4 ou 5
passam a contar com melhores condicdes
de acesso a programas de financiamento
publico, além de mais facilidade na trami-
tacdao de processos junto ao MEC como
0s de abertura de novos cursos, polos de
educacédo a distancia e aumento de vagas,
entre outros avancos.
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MELHORES
RESULTADOS

A Universidade Estacio de S& conquistou
nota 4 e se tornou a segunda melhor
universidade privada do Rio de Janeiro (a
primeira ¢ a PUC-Rio).

O Mestrado e o Doutorado em Direito
receberam nota 5, destaque no Estado do
Rio de Janeiro.

Foram contemplados com nota 4, os
cursos de Mestrado e Doutorado em
Educacdo e em Odontologia.

O Mestrado Profissional nas areas de
Administracdo e Desenvolvimento
Empresarial e em Saude da Familia
também recebeu nota 4.

Nas visitas /n loco (115 cursos além de 51
polos e instituicdes) 100% receberam notas
3,4 0oub.

A base de alunos dos cursos avaliados
corresponde a cerca de 55% do total, o
que permitiu um crescimento qualitativo
expressivo nos indicadores gerais.

SETE CURSOS
RECEBERAM NOTA
MAXIMA (5) NA
AVALIACAO DO MEC

TURISMO TECNOLOGIA EM

Vitoria DESIGN DE MODA
Petropolis

CIENCIAS

CONTABEIS TURISMO

Recife Niteroi

TECNOLOGIA CIENCIAS

EM DESIGN DE CONTABEIS

INTERIORES Nova lguacu

Rio de Janeiro

TECNOLOGIA TECNOLOGIA
EM DESIGN DE MODA: EM COMERCIO
CURSO AVALIADO COM EXTERIOR

NOTA MAXIMA Rio de Janeiro
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CURSO 2013 2014 2015 2016 TOTAL GERAL
ADMINISTRACAO 3.777 4.281 4.886 6.628 19.572
ARQUITETURA E URBANISMO 35 14 104 144 397
DIREITO 4.456 4.469 4.991 5.729 19.645
ENGENHARIAS 1.529 1.482 1.856 2.539 7.406
MEDICINA 241 735 588 731 2.295
ODONTOLOGIA 84 93 144 189 510
PROFESSORES FORMADOS 1.339 1.476 1.830 2.772 7.417

ACESSO A EDUCAGCAO EM ALTA

Com uma base de mais de 500 mil alunos
em 2016, dos quais 329,4 mil de graduacao
presencial; 106,9 mil de graduacao EAD;

e 71,6 mil em cursos de pds-graduacéo, a
Estacio se consolidou como uma das princi-
pais instituicdes de Ensino Privado do Brasil.
Comprometida com a missdo de Educar
para Transformar, a Companhia tem investi-
do continuamente em inovacédo tecnoldgica,
capacitacdo de seus docentes e de outros
colaboradores, bem como em ferramentas
de gestdo que agregam valor aos servi¢cos
prestados nas suas unidades de todo o

pals, nas quais vem sendo consolidado um
modelo padronizado de melhores praticas
pedagdgicas e de sistemas operacionais
com enfoques na alta qualidade do ensino e
na ampliacdo do acesso a educacéo.

A gquantidade de alunos formados nos ulti-
mos trés anos (116.757) reforca a percepcao
de éxito das estratégias de fortalecimento
do acesso a educacdo nas unidades da
Estacio.

Da mesma forma, sdo observados avancos
nos ultimos quatro anos na formacao de
7.417 professores pela instituicdo, em diver-
sas areas do conhecimento, dos quais 2.772
em 2016.

NOVOS CREDENCIAMENTOS

Em 2016, cinco instituicdes foram creden-
ciadas pelo MEC: Faculdade SEB de Nego-
cios (Sdo José do Rio Preto, SP); Faculdade
Estacio de Goiania (GO); Faculdade Estacio
de Sao Mateus e Faculdade Estacio de
Cachoeiro de ltapemirim (ambas no Espi-
rito Santo); além da Faculdade Estéacio de
Manaus (AM). Os credenciamentos possibi-
litaram a oferta de mais de 3 mil vagas em
diferentes dreas do conhecimento.

Por outro lado, em abril de 2017, foi divul-
gado o reconhecimento pelo MEC para o
Centro Universitario Estacio de Recife (PE)
que obteve nota 4 na visita in loco. Essa
iniciativa permitird o aumento de vagas

e a criacdo de novos cursos vinculados a
instituicdo.

Quanto aos cursos da Estacio que nao
possuem prerrogativas de autonomia,
inclusive para a area de Direito, o MEC
deferiu 17 pedidos para o aumento de 1.412
vagas em 2016.

Em maio de 2017 foi deferida pelo MEC, em
carater permanente, a incorporacao das 51
vagas do Curso de Medicina, no ambito do
Processo de Transferéncia Assistida (PTA).
Com essa autorizacdo, o curso de Medicina
da Universidade Estacio de Sa (Campus
Jodo Uchoda, Rio de Janeiro) passa a contar
com 170 vagas anuais.
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As vagas adicionais reafirmam o compro-
misso da Estacio com a busca de exce-
léncia académica que também se estende
aos demais cursos de Medicina nos mu-
nicipios de Ribeirdo Preto (SP) e Juazeiro
do Norte (CE).

Por outro lado, em 2017, estdo em fase de
implementacéo os projetos vencedores no
ambito do edital do Programa Mais Médicos
para a oferta de cursos de Medicina em An-
gra dos Reis (RJ); Jaragua do Sul (PR); além
de Juazeiro e Alagoinhas (ambos na Bahia).

FOCO NO RELACIONAMENTO
Anualmente promovemos atividades

de boas-vindas aos novos alunos de
graduacao e pos-graduacao (presencial e
a distancia). Em 2016, como parte dessa
programacao associamos o Trote Solida-
rio ao Amazdnia Live, projeto ambiental
idealizado pelos organizadores do Rock
in Rio cuja meta € o plantio de mais de
um milhdo de arvores na regido Amazo-
nica. Como apoiadora dessa iniciativa, a
Estacio ja plantou 100 mil drvores e incen-
tivou os estudantes a participarem desse
movimento.

Também promovemos a tradicional Aula
Nacional, transmitida para todo o Brasil
em setembro de 2016, tendo como pa-
lestrante convidado o técnico da selecdo
brasileira masculina de voélei, Bernardinho.
Considerado um icone desse esporte no
pais, ele abordou a tematica da superacéo
na sua explanacdo inspiradora.

Para recepcionar os calouros de EAD, os
coordenadores de polos desempenham
um papel fundamental na apresentacdo do
ambiente de aprendizagem que conta com
exclusividades em termos de acesso ao
material didatico digital, canais de rela-
cionamento, além de programas como o
Estdcio Carreiras e o Campus Virtual, entre
outros. G4-26

PROGRAMA ALUMNI

Atuamos com atencdo especial ao relacio-
namento com 0s NOSS0S egressos. Nesse
sentido, foi criado o Programa Alumni Es-
tacio, que visa a valorizacdo dos ex-alunos
por meio de inUmeras acdes estratégicas.

Como parte das acdes de fortalecimento
do Programa Alumni, foi criada a Medalha
Alumni Diamante Estacio, que reconhece
0S egressos destacados em iniciativas so-
ciais, educacionais, culturais e de empreen-
dedorismo. Também sdo valorizados os
avancos na trajetdria pessoal como casos
de superacdo de adversidades e outros
exemplos inspiradores.

Outra oportunidade de fortalecimen-

to do relacionamento entre a Estacio e
seus egressos se reflete nas solenidades
de formaturas, para as quais a Geréncia
Académica convida um ex-aluno que sera
homenageado. Essa iniciativa contemplou
68 pessoas em 2016.

Dentre agueles alunos que estdo concluin-
do seus cursos de graduacao e que, por
sua vez, passarao a integrar a galeria de
egressos, sdo selecionados os que obti-

68

EX-ALUNOS
homenageados pelo
Programa Alumni em 2016



VAGAS E OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES

RESULTADO 2016

VAGAS DE ESTAGIO DISPONIBILIZADAS 56.768
VAGAS DE EMPREGO DISPONIBILIZADAS 46.764
ALUNOS CADASTRADOS EM ESTAGIO 79762
OBRIGATORIO '

ALUNOS CADASTRADOS EM ESTAGIO NAO 27650
OBRIGATORIO ’

ATENDIMENTO ESTACIO CARREIRAS 51.787
ACESSOS PORTAL/'DE VAGAS 3.206.963

Em 2016, alcancamos
3,2 milhdes de acessos

no Portal de Vagas.

veram o maior CR (Coeficiente de Rendi-
mento). Esses sdo contemplados com uma
bolsa de estudos para um curso de Pds-
-graduacao/MBA /ato sensu.

EMPREGABILIDADE G4-EC8

Em 2016 alcancamos a meta de eficién-

cia baseada em indicadores de qualidade
para a qual a capacitacdo das equipes da
area tem sido fundamental. Essa e outras
iniciativas se refletem, também, no forta-
lecimento das nossas praticas de apoio a
empregabilidade, amplamente aprimoradas
na gestdo da Estacio.

Além de avancar no sentido de garantir mais
qualidade ao sistema de atendimento aos

estudantes, a area se propde a dar cada vez
mais apoio ao aluno na escolha de carreiras.

Além disso, oferece total suporte para a
conquista de emprego ou estagio e tem
buscado avancar em convénios e parcerias
para o alcance desse objetivo, a partir de
atividades customizadas nas unidades.
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OUTRAS
FACILIDADES

No ambito do Portal Estacio Carreiras, con-
tamos com o Orientador Online, servico via
chat ou e-mail pelo qual todos os alunos e
egressos podem tirar ddvidas sobre empre-
gabilidade.

Em linguagem jovem e objetiva esta no

ar, N0 mesmo espaco, um blog que relune
noticias sobre mercado, carreiras e demais
temas de empregabilidade para os alunos.

Oferecemos, também, o servico de Cursos

de Orientacdo Profissional, com atividades

online gratuitas. O conteudo é dividido em

trés modulos que poderdo ser cursados se-
paradamente. (O quarto devera ser criado

para o periodo 2017.2).

Nos meses de maio e outubro promovemos
o0 Més do Curriculo e Carreira. Por meio de
palestras, workshops e outros eventos nas
unidades e também em ambiente online, os
alunos foram orientados sobre carreiras e
empregabilidade.

PORTAL ESTACIO CARREIRAS

Com enfogue na empregabilidade

dos alunos, o Portal Estacio Carreiras
(www.estaciocarreiras.com.br) € o princi-
pal canal de divulgacao de oportunidades
de estagio e vagas de trabalho bem como
de esclarecimento geral sobre o tema.
Nessa plataforma online, os estudantes
também podem receber orientacdo profis-
sional, acessar informacdes sobre cursos
e estratégias de empreendedorismo, entre

outras dicas.

Na mesma plataforma virtual conta-

mos com um portal de vagas exclusivo,
(www.vagasestacio.com.br) que disponi-
biliza gratuitamente para as empresas um
banco de mais de 500 mil candidatos em
qualificacédo, além de profissionais j& forma-
dos (egressos). Para os alunos, esse espaco
oferece a possibilidade de interacdo com
mais de 30 mil empreendimentos cadas-
trados e a facilidade de receber um e-mail
sempre que uma oportunidade dentro do

seu perfil for divulgada.
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RESULTADO PESA 2016
SATISFACAO GERAL

GRADUAGAO PRESENCIAL

73 75 75
6,8 = -

2012 2013 2014 2015 2016

DESTAQUES EM 2016

125,1

MIL ALUNOS
da base Fies atendidos

5.663.8

BOLETOS GERADOS

171.915

REDACOES CORRIGIDAS

~> 950

MILHOES
em compras
(inclui aluguel e midia)
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GRADUACAO EAD

2012

5

7,2

2013

7,7

2014

POS-GRADUACAO

79 7,9
: 76 75 74

2015 2016 2013 2014 2015 2016

CENTRAL DE SERVICOS
COMPARTILHADOS (CSC)

A Central de Servicos Compartilhados
(CSC) tem uma atuacdo focada na integra-
cdo e na gestao de ativos adquiridos pela
Estacio. Esse segmento também é respon-
savel por servicos como o controle da base
de informacodes dos estudantes inscritos
no Fies, a emissdo de boletos, a correcdo
de provas, assim como a coordenacdo de
compras e fornecedores.

SATISFACAO DO ALUNO MONITORADA
G4-PR5

A Pesquisa Estacio de Satisfacdo dos Alu-
nos (PESA) e a Avaliacdo Institucional séo
dois modelos que a Estacio vem conduzin-
do ao longo dos anos para monitoramento
da nossa atuacdo perante esse publico
especifico que representa o nosso principal
cliente.

O PESA é realizado por meio de uma ava-
liacdo externa, subdividida pelas modalida-
des Presencial, EAD e Pds-Graduacéo. Seu
objetivo € medir o nivel de satisfacdo geral
dos alunos, de acordo com atributos dividi-
dos em quatro dimensdes: Atendimento ao
Aluno, Processos Financeiros, Infraestrutura
e Qualidade de Ensino.

Apds anos de crescimento expressivo, em
2016 conseguimos manter o patamar de
satisfacdo dos nossos alunos de graduacéao,
mesmo em um ano conturbado. Ja o recuo
de 0,1 na nota de pds-graduacdo pode ser
entendido como uma variacdo normal, den-
tro de um cenario de crescimento da base
de alunos.



Para 2017, a Diretoria Executiva decidiu que
0 PESA sera descontinuado. Isso se deve ao
seu carater amostral e de menor cobertura
em relacdo a Avaliacdo Institucional. Essa
pesquisa, em contrapartida, fica disponivel
para todos os alunos e tem perfil censitario,
uma vez que € respondida por cerca de
70% da nossa base de estudantes.

Com base nos resultados da Avaliacdo
Institucional da Estacio, é gerado o Indi-
ce de Satisfacdo do Aluno (ISA). O ISA é
composto pela média das avaliacdes dos
professores (alunos avaliando professo-
res) e das avaliacdes das unidades (alunos
avaliando as unidades). Ou seja, € a juncao
da nossa eficiéncia em niveis académico e
operacional.

A Avaliacdo Institucional (ou autoavaliacdo)
€ um dos instrumentos de avaliacdo comple-
mentar do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (Sinaes), que tem como
objetivo assegurar o processo nacional de
avaliacdo das Instituicées de Educacdo Supe-
rior, dos cursos de graduacéo e do desempe-
nho académico de seus estudantes.

o6/

AUTOATENDIMENTO
ALUNOS USAM O SISTEMA NO
CAMPUS TOM JOBIM (RJ)

INDICE DE SATISFACAO DO ALUNO (ISA)

SUBMODALIDADE 2014.2 2015.1 2015.2 2016.1 2016.2

EAD 100% 3,79 3,71 3,79 3,93 4,03
FLEX 3,62 3,53 3,63 3,81 3,82
PRESENCIAL 3,67 3,67 3,72 3,84 3,87

O Indice de Satisfacao
do Aluno teve aumentos em
todas as submodalidades em

20]1o.
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400 mil

QUESTOES

integram o banco

de dados empregado nas
provas nacionais

MULTAS POR NAO

CONFORMIDADE G4-PR9

Em 2016, a area juridica da Estacio nao
contava com um indicador especifico para
o tratamento das demandas envolvendo a
aplicacdo de multas por ndo conformidade
com leis e regulamentos relativos ao forne-
cimento e uso de produtos e servicos.

O indicador foi implantado em 2017. Os ca-
sos emblematicos e que envolvem um valor
mais expressivo ainda estdo sendo discuti-
dos nas vias cabiveis, nao tendo ocorrido,
portanto, pagamentos de multas.

Vale ressaltar que a area juridica conside-
ra a relevancia dos processos judiciais ou
administrativos recebidos com esse tipo
de infracdo, com base, principalmente, no
potencial impacto financeiro na Companhia
ou junto ao Judiciario.

FERRAMENTAS DE GESTAO DA
APRENDIZAGEM

A qualidade das ferramentas pedagdgicas
implementadas pela Estacio e o nivel de
satisfacdo dos nossos alunos podem ser
monitorados, continuamente, pelos profes-
sores e demais colaboradores. Assim é pos-
sivel identificar tanto as fragilidades como
as potencialidades das nossas praticas.

Com a contribuicdo de aproximadamen-
te seis mil professores, produzimos 140

mil novos itens de teste, em 2016, que se
inseriram em um banco de dados com
cerca de 400 mil questdes. Dessa forma,
aplicamos provas nacionais integradas,

em 90% da base de alunos da Estacio. Os
resultados s&o analisados minuciosamente,
gerando rankings, médias e percentuais de
desempenho em todos os niveis (por aluno,
turma, unidade, curso, regido).
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SATISFEITOS

MESMO EM UM ANO DE
MUITAS MUDANGCAS, O INDICE
DE SATISFACAO DO ALUNO
MANTEVE-SE EM ALTA

PROGRAMA DE REFORGCO ACADEMICO
Destinado a fortalecer estratégias de ges-
tdo da aprendizagem e a retencdo da nossa
base de alunos, o Programa de Reforco
Académico desenvolveu com éxito os se-
guintes projetos em 2076.

* Avaliando o Aprendizado: mais de 60%
da base de alunos presenciais participa-
ram de simulados preparatorios para as
avaliacoes.

* Nova Chance: Mais de 35 mil alunos par-
ticiparam de programa de recuperacao
paralela com chances de reversdo de
resultados negativos de desempenho.

* Prepara: Registramos mais de 60 mil
acessos as aulas de revisdo ao vivo antes
das principais provas.

* Dependéncia: Alternativa destinada aos
alunos reprovados, cursando a disciplina
em dependéncia simultaneamente ao se-
mestre subsequente, em menor tempo e
sem impacto na progressdo académica,
quando aprovado.



INOVAGCAO EM PRATICAS DE ENSINO
Contamos com o suporte da Diretoria de
Tecnologias Educacionais (area estratégica
da VP de Ensino) formada por uma equipe
multidisciplinar dividida em quatro frentes
de atuacdo (Desenvolvimento e Producéao,
Novas Tecnologias, Curadoria e Estudios).

Um time formado por revisores, redatores,
designers, webdesigners, editores, progra-
madores, analistas, cAmeras e gestores de
projetos, entre outros profissionais, contri-
bui para a criacdo de ferramentas pedago-
gicas inovadoras. Nesse contexto se inse-
rem aplicativos, livros didaticos, conteludo
interativo online, games, softwares, ambien-
tes virtuais e muitos outros produtos.

« Sala Virtual de Aprendizagem (SAVA):
Um dos grandes diferenciais da Estacio &
a Sala Virtual de Aprendizagem (SAVA),
uma plataforma digital criada pela insti-
tuicdo que, além de reunir um conjunto
de materiais pedagodgicos de ultima ge-
racdo para os alunos de cursos presen-
ciais ou a distancia, garante a interativi-
dade entre estudantes e professores. O
modelo de convergéncia midiatica repre-
sentado pelo conceito SAVA consegue
reunir em um mesmo ambiente virtual
todos os recursos didaticos/disponiveis
como livros da Biblioteca Virtual, video
aulas, roteiros de estudo, apresentacdes
das aulas em PPT e muitos outros.

» Sala de Aula do Futuro: com foco no
melhor aproveitamento de dispositivos
maoveis No processo de aprendizado

700

LIVROS DIGITAIS
essa marca foi superada
pela Estacio em 2016

Profissionais de
diversas areas
contribuem para a

criacao de ferramentas

pedagdgicas
iInovadoras.

cotidiano, o conceito de Sala de Aula do
Futuro tem possibilitado avancos como
a substituicdo de computadores e data
show pelo Telion, uma tela interativa.
Esse sistema favorece, por exemplo, a
reducdo de impactos ambientais das
nossas atividades uma vez que elimina a
troca de ldmpadas dos antigos equipa-
mentos de data show.

* Game Center: outro grande exemplo de

pioneirismo em inovacéao tecnolodgica
pela Estacio € o Game Center. Essa pla-
taforma digital utiliza os jogos educati-
vos como ferramentas de aprendizado e
de simulacdo de situacdes do contexto
profissional dos alunos no futuro.

* Impressao zero: em 2010 implementa-

mos o Projeto Material Didatico, iniciativa
que permitiu a eliminacdo do processo
de impressédo de 40 milhdes de paginas
por ano, desde 2014 (o calculo é basea-
do em uma projecdo do nimero de ma-
triculas por disciplina). A partir de entéo,
todo o contelddo pedagdgico passou a
ser acessado por meio de ferramentas
digitais.

» Livros digitais: alcancamos a marca de

mais de 700 livros didaticos produzidos
pela Estacio e disponibilizados em am-
biente virtual para professores e alunos
em 2016. Em 2016 atingimos a oferta
de mais de 1.300 disciplinas online e de
mais de 40 smartbooks, um modelo de
livro interativo que representa uma evo-
lucdo do e-book.
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ENSINO A DISTANCIA (EAD)

LICéES DE A base de alunos de graduacdo EAD tota-
EM PREEN DEDORISMO: lizou 106,9 mil estudantes, em 2016, o que

representou uma reducdo de 2,2% em com-
STARTU P NAVE G4-ECS8 paracao com 2015. Apesar desse resultado,
a taxa de retencdo aumentou de 3,7 pontos
percentuais em relacdo ao ano anterior.
O balanco das atividades da Startup NAVE

nao poderia ser mais positivo. Em dois anos Em 2016, foi reforcado na area de EAD o
de duracao dessa iniciativa, para a qual trabalho de acompanhamento e avaliacao
chegaram a ser formadas quatro turmas, dos alunos, a partir de diversos indicadores
foram alcancados os seguintes resultados: como os de frequéncia de acesso ao siste-
ma. Os resultados trardo mais elementos
* Mais de 600 inscri¢cdes realizadas com para as acdes de planejamento e ajustes
89 participantes selecionados. Desse dos processos de aprendizagem dessa
total, 60 chegaram a ser finalistas. modalidade.
* As startups selecionadas captaram mais Qutro avanco alcancado em 2016 foi o
de R$ 2 milhdes em investimento (anjo, credenciamento pelo MEC de mais 35
fomento e aceleradora). polos de apoio presencial da Universida-
de Estacio de Sa (Unesa), para oferta de
* Parcerias foram firmadas com empresas Cursos superiores a distancia. Isso permitira
como Microsoft, WeDolLogos, Nibo, lugu a expansao da atuacao da EAD para novas
e Moip. localidades e, consequentemente, o aumen-

to na base de alunos nessa modalidade.

* Parceria com o GaveaAngels (Grupo de
Investidores Anjo).

* Dez videos sobre empreendedorismo
com a participacdo de especialistas
foram disponibilizados para os alunos
gratuitamente no Estacio Acredita.

. Road shows realizados em dez unidades
para divulgar o programa para os alunos
e colaboradores.

A Estacio encerrou
2016 com uma base de
106,9 mil alunos na
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INTERVENGAO EFEMERA

Os alunos do curso de Arquitetura e Urba-
nismo da Unidade Niterdi Il Oscar Niemeyer
(RJ) remodelaram varios espacos do cam-
pus, utilizando os conceitos aprendidos na
disciplina de Arquitetura Efémera.

O trabalho envolveu a reconfiguracdo de
salas, laboratorios e dreas de convivéncia,
sob a orientacdo da professora Mariana
Vaz, e imprimiu a marca visual da Escola de
Arquitetura e Urbanismo Discente (EAUD)
Nno campus.

A proposta da intervencao foi de expandir
a relacdo dos estudantes com o espaco do
campus onde estudam, permitindo que se
apropriassem da universidade como uma
fonte de conhecimentos e também pudes-
sem colocar esse aprendizado em préatica.

AVANCOS EM PESQUISA E EXTENSAO

A Estacio vem desenvolvendo, continua-
mente, uma série de iniciativas de estimulo
a pesquisa e desde 2010 mede a producéo
cientifica de seus docentes. Os resultados
dessa estratégia tém sido positivos e de-
monstram o éxito das acdes em curso. Em
2016, atingimos o maior Indice da Produti-
vidade da Pesquisa na Graduacdo no perio-
do de trés anos (IPPGR3), considerado um
indicador relevante para a analise e o moni-
toramento de avancos nesse sentido. Para
2017 a expectativa é de aumento de 4%.

EVOLUCAO DO IPPGR3
NACIONAL

251

267
/

INICIAGAO CIENTIFICA E PESQUISA
PRODUTIVIDADE

Em 2016, a Estacio ampliou a abrangéncia
dos programas Iniciacdo Cientifica e Pes-
quisa Produtividade. Essas sao iniciativas
institucionais que estimulam o aprofunda-
mento dos conhecimentos dos seus dis-
centes e docentes para que, por meio das
pesquisas desenvolvidas, possam contribuir
para a melhoria da qualidade de vida nas
suas areas de atuacéo.

O Programa de Iniciacdo Cientifica € uma
oportunidade de aprendizado diferencia-
da para os discentes envolvidos. Em 2016,
foram selecionados 730 projetos nessa
modalidade, com o envolvimento de 1.676
alunos, distribuidos em 39 unidades da Es-
tacio. Para 2017, a expectativa € de abran-
ger a totalidade das instituicdes.

J& o Programa Pesquisa Produtividade tem
como objetivo o estimulo ao desenvolvi-
mento de projetos de pesquisa e incentivo
a producéao cientifica dos docentes. Em
2016, foram selecionados 125 projetos de
trés instituicdes da Estacio. A partir de
2017, serdo realizados estudos para a am-
pliacdo dessa iniciativa.

37
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LABORATORIO
NA UNIDADE JOAO UCHOA (RJ):

DESTAQUE NACIONAL

SEMINARIO DE PESQUISA

As acdes de estimulo a pesquisa académica
se refletem também no Seminario de Pes-
quisa Estacio com o aumento gradativo da
participacdo de pesquisadores. Em 2016, na
oitava edi¢do do evento, foram submetidos
2.458 trabalhos cientificos de 137 institui-
¢codes de Ensino. Nesse total, estdo inclusos
os de conclusdo de curso de graduacao
(TCC); as monografias de cursos de especia-
lizacdo ou MBA; as dissertacdes de mestra-
do e as teses de doutorado; além de proje-
tos de iniciacao cientifica e outros.

Vale ressaltar que um dos pontos altos des-
sa iniciativa é a possibilidade de integracao

e comunicacao entre pesquisadores da Es-

tacio e de outras instituicbes de ensino para
intercdAmbio de conhecimento produzido.
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DEBATE EM JUIZ DE FORA

O Centro Universitario Juiz de Fora (MG)
promoveu, em maio de 2016, a terceira
edicdo do Seminario Académico e Cientifico
com recorde de participacao (3 mil estudan-
tes). A organizacdo do evento recebeu 240
resumos, dos quais 200 foram aprovados
(160 para apresentacdes na modalidade oral
e 40 banners). Todos os trabalhos foram
publicados em Anais.

Outro ponto forte da organizacdo do evento
foi a arrecadacdo de uma tonelada e meia
de alimentos e de 70 brinquedos durante

as inscricoes. As doacdes foram destinadas
as seguintes Instituicées: Fundacdo Ricardo
Moysés Junior, ASCOMCER, Condominio de
ldosos Luiza de Marillac e Fundacao Maria
Mae, todas do municipio de Juiz de Fora.

MEDICINA EM DESTAQUE NO RIO

Tendo como tema central “Desafios para

as Escolas Médicas no século XXI” o Cam-
pus Arcos da Lapa, no Rio de Janeiro (RJ),
promoveu o VI Congresso de Medicina da
Universidade Estacio de S3, a IX Jornada de
Iniciacdo Cientifica, o IX Simpdsio Académi-
co do Centro Académico, e o Il Férum de
Aperfeicoamento Docente. As atividades
foram realizadas de 16 a 18 de maio de 2016




Durante os trés dias de intensa programa-
cao, cerca de 500 pessoas circularam pelo
campus e participaram das atividades que
foram distribuidas em 11 mesas, seis pales-
tras, cinco oficinas, 25 minicursos, além de
trés dinamicas e quatro sessdes interativas.
Ja a Jornada de Iniciacdo Cientifica con-
tou com a apresentacdo de 40 trabalhos.
Toda a producdo académica foi reunida em
Anais dos eventos.

INOVACAO EM TRATAMENTO

DA FILARIOSE

Uma pesquisa liderada pelo professor
Fernando Leonel e desenvolvida com os
seus alunos, na unidade do Recife (PE),
apresentou uma nova forma de tratamento
da filariose (também conhecida por elefan-
tiase e causada por parasitas - filarias). A
metodologia foi validada pela Organizacéo
Mundial de Saude (OMS) e contribuiu para
a modificacdo do protocolo oficial de trata-
mento da doenca pela instituicdo.

O docente, que ja visitou alguns paises di-
vulgando os resultados desse trabalho, rece-
beu uma equipe da OMS na capital pernam-
bucana, onde foram apresentados casos
concretos envolvendo os seus estudos.
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BOLSAS DE MESTRADO E DOUTORADO
Para fortalecer ainda mais o nivel de pes-
quisa académica, foi criada, em setembro
de 2016, a Politica de Bolsas de Mestrado

e Doutorado da Unesa. Nesse sentido,
foram estabelecidas normas internas para a
concessao de descontos nas mensalidades
dos cursos ministrados pelo Programa de
Pos-Graduacéao Stricto Sensu, contribuindo,
assim, para a qualificacdo de docentes, co-
laboradores ativos e ex-alunos da Estacio.
Atualmente, sdo oferecidas 132 bolsas.

PARCERIAS INTERNACIONAIS

O avanco da internacionalizacdo da educa-
cdo superior € considerado um fendmeno
global. A Estacio ja esta integrada a esse
movimento que conta com a mobilidade
estudantil como uma das modalidades mais
tradicionais e em franco crescimento.

POS-GRADUACAO 2016

71,6 MIL

ALUNOS
MATRICULADOS

+2,4%

CRESCIMENTO
em relacao a 2015

+27,2%

CRESCIMENTO EM
ENSINO A DISTANCIA

Instituida em 2016, a Politica de
Bolsas de Mestrado e Doutorado
estende-se a docentes,
colaboradores e ex-alunos.
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PLA T e
DIVULGAGAO =,
AS PESQUISAS DOS ALUNOS
E DOCENTES SAO INCENTIVADAS =

E DIVULGADAS

Por meio da Diretoria de Pesquisa Aplica-
da (DPA), a Estacio incentiva e divulga a
producédo técnico-cientifica de seus corpos
docente, discente e administrativo. Neste
cenario e diante da relevancia conquista-
da pela internacionalizacdo da educacéao
superior, a DPA conta com a Assessoria de
Cooperacao Internacional (ACI).

A ACI atua em trés principais frentes: cele-
bracdo de convénios com instituicdes es-
trangeiras, intercadmbio de alunos e docen-
tes, além de desenvolvimento de pesquisas
com colaboracdes internacionais.

Com base nesses propodsitos, em 2016, a
Estdcio manteve atividades conjuntas com
as seguintes instituicdes: Mercer University
(Estados Unidos), Northumbria University
(Reino Unido), Universidad de los Andes
(Chile), Universidade do Porto (Portugal),
Universidade de Reims Champagne-Arden-
ne (Franca), entre outras.

ATIVIDADES ACADEMICAS
COMPLEMENTARES

Também atuamos fortemente para que os
nossos alunos possam desenvolver compe-
téncias e valores que vao além da formacao
especifica do curso escolhido. Com esse
objetivo estamos avancando no sentido de
padronizar a oferta de Atividades Académi-
cas Complementares (AAC) para todas as
unidades do pais.

Atualmente, as AAC compdem aproximada-
mente 7% da carga horaria total dos cursos
de graduacao, representando, em média, 180
horas por curso. As atividades previstas estdo
associadas as dimensdes Ensino, Pesquisa e
Extens&o. O grande diferencial dessa iniciativa
na Estacio se refere a forma como atuamos
com a organizacao das AAC em seus quatro
eixos transversais: Cidadania; Cientifico-Aca-
démico, Empregabilidade, Empreendedorismo
e Inovacéao; e Sustentabilidade.

De acordo com o Ministério da Educacéo,
as AAC sao componentes curriculares que
possibilitam o reconhecimento por ava-
liacdo de habilidades, conhecimentos e
competéncias do aluno, inclusive aquelas
adquiridas fora do ambiente escolar.

EXTENSAO E CIDADANIA

OFICINA SABER DO SABOR

Professores e alunos dos cursos de Nutri-
cdo e Gastronomia estdo desenvolvendo
um bem-sucedido projeto de extensado
envolvendo jovens com Sindrome de Down.
No campus R-9 situado na Taquara, zona
Oeste do Rio de Janeiro (RJ), a “Oficina
Saber do Sabor” trabalha conceitos de Nu-
tricdo, Alimentacao, Gastronomia e Saude.
As atividades tém periodicidade semanal e
cada oficina dura trés horas.



O grupo atendido é composto por 12 jo-
vens com Sindrome de Down, integrantes
do Projeto Reunir, realizado desde 2014
nesta unidade. As atividades sdo focadas
no desenvolvimento de habilidades culina-
rias que contribuam para facilitar a auto-
nomia desses participantes em relacdo as
suas escolhas alimentares.

SAUDE COMO PRIORIDADE

Outra iniciativa do campus R-9 - Taguara
(RJ) é o projeto “Requalificacado das con-
dicdes de moradia das familias dos alunos
do Solar Meninos de Luz na comunidade
Pavdo-Pavédozinho”. Seu principal objetivo
é o desenvolvimento de praticas de pre-
vencdo e combate as doencas associadas
as baixas condi¢cdes de salubridade local.
O trabalho com moradores dessa comuni-
dade envolvem estudantes e professores
do curso de arquitetura.

REGULARIZACAO FUNDIARIA URBANA
O projeto “Estado, Territdrio e Politicas de
Regularizacdo Fundidria no Complexo do
Alem&o” ¢ uma iniciativa de extensao do

75

curso de Direito do Campus Nova Amé-
rica (RJ) e de capacitacdo do seu corpo
discente. Por meio dessa atividade, a
proposta é de mapeamento das politicas
de ordenacdo e regularizacdo do solo,
adotadas pelo Poder Publico, nas esferas
federal, estadual e municipal nessa comu-
nidade situada nas cercanias do campus.
Dessa forma, se busca o aprofundamento
da reflexdo académica sobre a real dimen-
sdo e o impacto social das politicas oficiais
de planejamento territorial na localidade.

CULTURA PREVENTIVA

Alunos de graduacdo em enfermagem
da unidade de Sulacap (RJ), localizada
na zona Oeste carioca, estdo a frente do
projeto de extens&o “Prevencdo de DSTs
virais em escolas”. Essa iniciativa envolve
acdes educativas com adolescentes e
pré-adolescentes matriculados na rede
publica de ensino da cidade do Rio de
Janeiro. As atividades incluem aborda-
gens sobre 0s riscos associados as doen-
cas sexualmente transmissiveis (DSTs) e
como evita-las.




ESTACIO
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
2016

EDUCAGCAO POPULAR

Desenvolvido por docentes da unidade Ja-
ragua (AL), o projeto “Didlogo em Educa-
cao Popular em Saude (DIEPS)” tem como
principal objetivo promover mudancas na
Vila de Pescadores que conta com uma po-
pulacdo de aproximadamente 500 familias.
As atividades educativas envolvem dicas
de prevencao de diabetes, hipertensao e
doencas sexualmente transmissiveis (DSTs),
entre outros problemas de saude. O traba-
Iho também envolve praticas de educacao
ambiental com a populacao local.

SOLUCOES CORPORATIVAS: RIO 2016,
COMPETENCIA COMO LEGADO
Contamos com uma Diretoria de Solucdes
Corporativas que, desde 2014, oferece
servicos customizados de desenvolvimento
profissional para empresas publicas e priva-
das, de forma a qualificar talentos e fortale-
cer competéncias. Nesse segmento, um dos
pontos altos de 2016, ano de consolidacao
da &rea, foi a parceria da Estacio com o
Comité Olimpico Internacional (COl) para

a preparacao de mais de 140 mil pessoas

que atuaram como voluntarias nos Jogos
Olimpicos Rio 2016. Produzimos materiais
didaticos, preparamos pessoas para atua-
rem em diferentes frentes de voluntariado
durante o evento, além de termos formado
opinido e construido conhecimento a partir
dessa experiéncia.

A iniciativa possibilitou a instituicao repen-
sar o seu papel como educadora, ja que
nenhum evento poderia ser mais expressivo
para discutir a importancia da educacédo e
da gestdo de pessoas como os Jogos Olim-
picos sediados em 2016 no Rio de Janeiro.

Em funcdo do ineditismo da parceria, rece-
bemos a visita de integrantes do COl e do
Comité Olimpico do Japado que vieram em
busca de troca de aprendizado para os pro-
ximos Jogos Olimpicos, a serem realizados
naguele pais oriental, em 2020. Os visitan-
tes ressaltaram que ficaram impressionados
e contagiados com o nivel de engajamento
de alunos, professores e outros colabora-
dores da Estacio envolvidos com o proces-
so de preparacdo do voluntariado.

A Diretoria de Solucdes

|ICorporativas coordenou a

capacitacao dos voluntarios
para a Rio 2016.
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Qutra parceria bem-sucedida foi firmada
em 2016 com a Natura para oferecer bolsas
de estudo de graduacao e pds-graduacao
para as suas consultoras, extensivas aos
familiares. A iniciativa conjunta j& gerou
centenas de inscritos em todo o territério
nacional. O projeto continua em 2017.

CURSOS LIVRES

Como parte da estratégia de diversificacao
de negdcios da Estacio, o segmento de
cursos livres, realizados em ambiente online,
sinaliza com grande potencial e estamos dis-
postos a alavancar esse campo de atuagéo.

Um passo importante rumo aos avangcos
desejados foi a parceria firmada com o
grupo norte-americano Udemy, um dos
maiores do mundo no segmento de cursos
livres. A partir dessa alianca contamos com
680 cursos online, dos quais 190 foram
criados pela Estacio e os demais pela orga-
nizacao parceira.

Em 2016, capacitamos 43.487 alunos
somando os cursos disponiveis no Portal
Estdcio e na plataforma Udemy.

2015 2016
EAD TOTAL 28.302 34.143
PRESENCIAL 10.499 9.344
TOTAL 38.801 43.487

NOVAS OPORTUNIDADES

Identificamos oportunidades de crescimento
em alguns segmentos de mercado. Nesse
sentido, ja criamos 1100 cursos em 62 uni-
dades da Estacio destinados a capacitacao
de Jovens Aprendizes (de 14 aos 24 anos).
De acordo com regras do Ministério do
Trabalho, esses jovens que estdo passando
pela primeira experiéncia de emprego sé&o
contratados por empresas, desde que pos-
sam conciliar a carga horaria de aprendiza-
do de pratica profissional com as atividades
educacionais.

Para avancar nesse segmento, em 2017
estamos em negociacao de parcerias com
instituicdes representativas do segmento
empresarial de forma a alavancar a oferta
de capacitacao, prioritariamente, para jo-
vens em processo de liberdade assistida.
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43,4 mil

ALUNOS
capacitados nos cursos
livres online em 2016

ACADEMIA DO CONCURSO

Outro segmento com grande potencial de
crescimento de demanda € o de prepara-
cdo de estudantes de Direito para pres-
tarem o Exame de Ordem da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), prerrogativa
para o exercicio da profissdo. Em 2016,
preparamos 17 mil alunos para essas provas
especificas.

MBA EM COMPLIANCE E GESTAO DE
RISCOS

Com o objetivo de atender a demanda
crescente das organizacdes brasileiras

por gestores com formacao em gestao de
riscos corporativos, a Estacio desenvolveu
0 curso de pods-graduacao /ato sensu MBA
Executivo Compliance e Gestdo de Riscos.

Essa inovacdo em termos de qualificacédo
académica tem o intuito de fornecer uma
visdo integrada da gestao de riscos, a partir
de um conteudo multidisciplinar. As abor-
dagens envolvem tematicas como gover-
nanca corporativa, planejamento tributario,
compliance, fundamentos éticos, gestdo de
Tl, auditoria e contabilidade, entre outras.
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DIMENSAO AMBIENTAL

CADA VEZ MAIS
SUSTENTAVEL

2016 foi o ano da consolidacao
estratégica do sistema de gestao
ambiental da Estacio

A ecoeficiéncia sempre inspirou as nossas
acdes de engajamento e de gerenciamento
rumo a reducdo do consumo de recursos
naturais e de outros impactos ambientais
decorrentes das nossas atividades. Em 2016
avancamos na consolidacdo de estratégias
corporativas que irao fortalecer, continua-
mente, o sistema de gestao ambiental que
ja estd disseminado de forma padronizada
para as unidades de todo o Brasil. Os resul-
tados alcancados com esse esforco, desta-
cados neste capitulo, indicam que estamos
no caminho certo.

Apos a realizacdo de um mapeamento,
criamos um novo Plano de Gerenciamen-
to Ambiental que contribuira para que as
unidades Estacio estejam alinhadas com as
melhores praticas de ecoeficiéncia do mer-
cado. Para facilitar o processo, desenvolve-
mMos um checklist de requisitos ambientais
e um conjunto de indicadores que apoiardo
as acdes de monitoramento trimestral das
condicdes de cada unidade.

Isso inclui, por exemplo, atualizacdo de
licenciamento ambiental e outorga de dgua
(para captacado subterranea) onde houver
necessidade desses procedimentos, Plano
de Gerenciamento de Residuos Solidos
(PGRS) implementado e Plano de Manuten-
cdo de Estacoes de Tratamento de Efluen-
tes (ETE) para as unidades que contam
com essas instalacdes, entre outros.

Vale ressaltar que os requisitos ambientais
representam item obrigatério do nosso
Programa de Exceléncia em Gestdo (PEG)
e a cada ano sdo distribuidos pontos, em
funcdo dos resultados alcancados.

RESULTADOS POSITIVOS

Como resultados importantes das praticas
de gestdo ambiental, alcancamos 41% de
PGRS Implantados em 2016 (trabalhamos
com a meta de 70% para 2017) e 75% das
nossas unidades obtiveram pontuacao
entre 50% e 98% (40% acima de 70%) em
Avaliacdes dos Requisitos Ambientais.

70%

DE UNIDADES

com Planos de
Gerenciamento de Residuos
Solidos: meta para 2017
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AVANCOS ASSOCIADOS AOS REQUISITOS AMBIENTAIS

% Energia

ABAIXO DEFINICAO DO
DO ORCAMENTO (YTD)' PLANO DIRETOR DE
Resultado Financeiro ENERGIA ESTACIO

REDUCAO DO CONSUMO
DE ENERGIA (YTD)'

MEDIA DE REDUCAO
TARIFARIA

Apos a implantacao de
projetos

Campanha

DE CONSCIENTIZACAO

sobre consumo de energia e
dgua para as unidades Estacio -
criacao de mascote

*YTD: year to date na expressdo original em inglés, ou do inicio do ano até a data atual).

PROJETO OLIMPIADAS “EDUCAR PARA
TRANSFORMAR - 2016”

Nosso mascote, criado, em 2016, apresenta
as boas-vindas a Estacio e alerta para a im-
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Mais uma vez, o Projeto Olimpiadas “Edu-
car para Transformar - 2016” demonstrou o
éxito das acdes de engajamento do publico
interno em prol da nossa ecoeficiéncia, com
reflexos positivos na reducdo do consumo
energético e, conseqguentemente, nas finan-
cas da empresa.

Somadas as acdes de conscientizacado, se
destacam as praticas de gestdo ambiental
que se fortaleceram em 2016. Um exemplo
nesse sentido € o dos projetos de retro-
fit da iluminacdo de 25 operacdes, que
representam 55% do consumo energético
da Estdcio. Essas e outras iniciativas con-
tribuiram para os melhores resultados em
destague nesta edicao.

portancia do papel de cada um, no proces-
so de conscientizacdo sobre ecoeficiéncia,
disseminado pelo Programa Educar para
Transformar.

SEJA BEM-VINDO A

ESTACIO
G

Educar para trasformar
o mundo em um lugar melhor.

Seja consciente, faga sua parte




IMPLANTACAO DE LED

25

UNIDADES
em 2016

50%

DO CONSUMO ESTACIO
no Mercado Livre

EVOLUGCAO DO CONSUMO DE ENERGIA MHW

2015 (YTD)

2015 (YTD)

REDUGCAO DE CONSUMO ENERGETICO
A reducdo do consumo per capita foi de
7%. Em termos de consumo absoluto, a
reducdo foi de 4%, o que representou um
total de 1.777 MWh. A economia financeira
para a Estacio foi de R$ 1,35 milh&o.

CONSUMO KWH/ALUNO

12,1 12,1

1,3

2014 2015 2016

81

PROJETO MERCADO LIVRE

18

UNIDADES
em 2016

37%

DO CONSUMO ESTACIO
no Mercado Livre

EVOLUCAO TARIFARIA (DESPESAS TOTAL ANO /
CONSUMO TOTAL ANO) R$ (REAIS)

2015 (YTD)

2015 (YTD)

CONSUMO DE AGUA

Apesar dos esforcos internos, houve um
aumento do consumo per capita de agua
da ordem de 8%, em 2016, em comparacao
com 2015. Isso se deve a adicdo de con-
sumo de cinco unidades, incluindo as que
utilizavam poco artesiano e passaram a se
abastecer por meio de caminhao pipa.

CONSUMO LITROS/ALUNO
91,6

86,5
79,6

2014 2015 2016



ESTACIO
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
2016

UNIDADES VENCEDORAS

AGUA E ESGOTO

UNIDADE

1° DORIVAL CAYMMI (RJ)

2° UNISEB RIBEIRAO PRETO (SP)

3¢ CURITIBA (PR)

ENERGIA ELETRICA

UNIDADE

1° FAL - ZONA NORTE (NATAL-RN)

2° FAL - ROMUALDO GALVAO (NATAL-RN)

3¢ FACITEC (DF)

PREMIAGCAO PARA
OS TRES CAMP/ COM MAIOR
PONTUAGCAO

R$ 100 mil

12 LUGAR

R$ 75 mil

22 LUGAR

R$ 50 mil

32 LUGAR

GESTAO DE SEGURANGA

Em 2016, como resultados positivos das
acdes de Gestdo de Seguranca da Estacio
se destacaram a emissao de 20 Auto de
Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCBS),
12 procedimentos elaborados e 34 visitas
realizadas (Coaching de Seguranca), tota-
lizando 93% das unidades com pontuacado
acima de 70%. Também foi realizado treina-
mento dos brigadistas voluntarios.

CONSTRUGAO SUSTENTAVEL

EM SANTA CRUZ

Como parte dos seus diferenciais, a nova
unidade da Estacio em Santa Cruz, zona
oeste do Rio de Janeiro (RJ), foi planeja-
da com critérios de sustentabilidade que
contribuirdo para a economia de recursos
naturais no longo prazo. Sdo exemplos
nesse sentido o sistema para redso de agua
e a estrutura de iluminacdo (com lampadas
LED nos espacos fechados e aproveitamen-
to de luz natural nas areas de convivén-
cia). O prédio também foi adaptado para
assegurar as condicdes de acessibilidade
do publico.

Com mais de 5,5 mil alunos, a unidade con-
ta com laboratorios mais modernos para

a area de saude, além de oferecer quatro
novos cursos: Nutricdo, Educacéao Fisica,
Logistica e Gestdo de RH.

Em 201/, oS recursos

serao revertidos para projetos
de automacao ou captacao
de agua das unidades
vencedoras da competicao.
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UNIDADE

SANTA CRUZ: REFERENCIA
EM GESTAO AMBIENTAL

ECONOMIA DE AGUA EM NITEROI

Na unidade Niterdi Il (RJ), foi
implementada em 2016 uma iniciativa
simples e inovadora com excelentes resul-
tados praticos em termos de economia e
recursos hidricos. Uma garrafa PET cheia
de agua, inserida na caixa acoplada, con-
tribui para que o volume seja preservado a
cada descarga.

O “Projeto de Reduc¢ao do volume de
dgua na caixa de descarga acoplada” sina-
liza gque essa metodologia é mais eficiente
do que simplesmente alterar o funciona-
mento da boia. Além de ser mais simples,
ja que ndo demanda nenhum conhecimen-
to técnico, o sistema também preserva

a altura da lamina d’agua que ajuda na
eficacia da descarga.

Vale ressaltar que as bacias da unidade fun-
cionam no sistema de acao sinfénica, que
necessita de menos agua do que uma bacia
de arraste normal, tendo em vista que, além
da acao do escoamento, apresenta um va-
cuo gque auxilia na remocao dos dejetos.

ESTACIO RECICLANDO

Na Unidade Boa Vista (RR) o “Projeto Esta-
cio Reciclando” tem trabalhado a tematica
da gestdo ambiental de uma forma interdis-
ciplinar, estabelecendo conexdes dos deba-
tes e das abordagens com outros campos
do conhecimento como Administracéao,
Recursos Humanos, Publicidade e Design.

Associadas a essa iniciativa, varias ativida-
des praticas envolvendo alunos e professo-
res foram realizadas, em junho, na Semana
Mundial do Meio Ambiente. Dentre as quais,
se destacam a implantacao de um ecopon-
to de coleta seletiva em uma comunidade
da Serra do Tepequem, além de acdes de
sensibilizacado de moradores e turistas para
a conservacao das areas naturais da regiao.

A proposta das atividades praticas foi de
destacar a importancia do pilar socioam-
biental para a construcdo do perfil de
gestor. Também foi enfatizado que além de
respeitar a legislacdo vigente, outra carac-
teristica essencial a esse profissional ¢ a ca-
pacidade de valorizacdo das comunidades
onde os projetos s&o implementados.
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ANEXO GRI

SOBRE O RELATORIO

Este Relatdrio apresenta as principais
informacodes relativas aos resultados
financeiros e econdmicos, de gestédo e
governanca corporativa e de desempenho
socioambiental da companhia. Consideran-
do informacdes do periodo compreendido
entre 12 de janeiro de 2016 e 31 de dezem-
bro de 2016, o Relatdrio é direcionado aos
principais publicos com os quais a Estacio
se relaciona: alunos e egressos, docentes,
colaboradores, investidores, a sociedade
em geral e o poder publico. Seu conteudo
foi elaborado de acordo com as diretrizes

SUMARIO GRI

G4 da Global Reporting Initiative (GRI),
aplicadas em nivel Essencial, sem verifi-
cacao externa. E é apresentado em ver-
sao digital (PDF) e impressa. Nao houve
alteracdes significativas de escopo ou de
informacdes com relacdo a edicoes ante-
riores. G4-18, G4-28, G4-32, G4-33

Duvidas, criticas e sugestdes so-
bre o conteudo apresentado po-
dem ser encaminhadas ao e-mail
sustentabilidade@estacio.br. G4-31

CONTEUDO GERAL

ASPECTO DESCRICAO PAGINA/RESPOSTA OMISSAO
ESTRATEGIA E G4-1 Mensagem do presidente 5
ANALISE
G4-2 Descricdo dos principais impactos, 9
riscos e oportunidades
PERFIL G4-3 Nome da organizacao 9
ORGANIZACIONAL
G4-4 Principais marcas, produtos e/ou 9
servicos
G4-5 Localizacdo da sede da organizacao 9
G4-6 Paises onde estdo as principais unidades
de operacdo ou as mais relevantes para os 10
aspectos da sustentabilidade do relatério
G4-7 Tipo e natureza juridica da propriedade 9
G4-8 Mercados em que a organizag¢do atua 9
G4-9 Porte da organizacdo 9,10
G4-10 Perfil dos empregados 33-35

G4-11 Percentual de empregados cobertos
por acordos de negociag¢ao coletiva

100% dos empregados proprios (exceto
estagiarios)

G4-12 Descricdo da cadeia de fornecedores

. . 15-17
da organizagéo
G4-13 Mudancas significativas em relacdo
a porte, estrutura, participacdo acionaria e 15, 21

cadeia de fornecedores

G4-14 Descricdo sobre como a organizacao
adota a abordagem ou principio da
precaucao

A Estacio ndo adota o principio da precaucao

G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas
desenvolvidas externamente

27
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CONTEUDO GERAL

ASPECTO

DESCRICAO

PAGINA/RESPOSTA

OMISSAO

PERFIL
ORGANIZACIONAL

G4-16 Participacdo em associacdes e
organizacdes

27

ASPECTOS
MATERIAIS
IDENTIFICADOS E
LIMITES

G4-17 Entidades incluidas nas demonstracdes
financeiras consolidadas e entidades nao
cobertas pelo relatério

O Formulério de Referéncia da Estacio
Participacdes, disponivel em http:/www.
estacioparticipacoes.com/, em "Informacdes
financeiras/Documentos CVM, traz a

lista de todas as entidades incluidas nas
demonstragdes financeiras.

G4-18 Processo de definicdo do conteudo do

- 84
relatério
G4-19 Lista dos temas materiais 12
G4-20 Limite, dentro da organizacdo, de cada 12
aspecto material
G4-21 Limite, fora da organizacao, de cada 12
aspecto material
G4-22 Reformulagdes de informacdes -
) L ) N&o houve
fornecidas em relatérios anteriores
G4-23 Alteracoes significativas de escopo e
limites de aspectos materiais em relacéo a N&ao houve
relatérios anteriores
ENGAJAMENTO DE G4-24 Lista de grupos de stakeholders 13417
STAKEHOLDERS engajados pela organizacdo
G4-25 Base usada para a identificacéo e
- . 13-17
selecdo de stakeholders para engajamento
G4-26 Abordagem para envolver os 13417
stakeholders
G4-27 Principais tépicos e preocupacdes
levantadas durante o engajamento, por grupo 12
de stakeholders
PERFIL DO G4-28 Periodo coberto pelo relatério 84
RELATORIO
G4-29 Data do relatério anterior mais recente  25/08/2016
G4-30 Ciclo de emissao de relatorios Anual
G4-31 Contato para perguntas sobre o 84
relatério ou seu conteudo
G4-32 Opcao da aplicacdo das diretrizes e 84
localizacdo da tabela GRI
GOVERNANCA G4-33 Politica e pratica atual relativa a busca 84
de verificagcdo externa para o relatdrio
G4-34 Estrutura de governanca da 21 22
organizacao :
ETICAE G4-56 Valores, principios, padrées e normas -
INTEGRIDADE de comportamento da organiza¢cdo
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CONTEUDO ESPECIFICO

ASPECTO

DESCRICAO

PAGINA/RESPOSTA

OMISSAO

CATEGORIA ECONOMICA

DESEIVIPENHO G4-DMA Forma de gestao 55-59
ECONOMICO
G4-EC1 Valor econdmico direto gerado e
L 57
distribuido
G4-EC4 Ajuda financeira significativa recebida 58
do governo
PRESENCA NO G4-DMA Forma de gestao 56-57
MERCADO
G4-ECS5 Propor¢édo entre o saldrio mais baixo O menor saldrio pago tem um valor padrao
da organizacado e o saldrio minimo local, por para todas as unidades da Estacio, sendo
género equivalente ao salario minimo legal vigente.
IMPACTOS G4-DMA Forma de gestao 65, 70, 75-77
ECONOMICOS
INDIRETOS _G4TEC8 Dt_asc_rl_cao_de impactos econémicos 47,50, 53, 65, 70
indiretos significativos
PRATICAS DE G4-DMA Forma de gestao 15-17
COMPRAS
G4-EC9 Politicas, praticas e propor¢cao de 17

gastos com fornecedores locais

CATEGORIA SOCIAL - PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

EMPREGO G4-DMA Forma de gestao 29-43
G4-LA1 Numero total e taxas de novas 29
contratacdes e rotatividade de empregados

TREINAMENTO E G4-DMA Forma de gestao 29-32

EDUCACAO
G4-LA9 Média de horas de treinamento por 22
ano

TREINAM~ENTO E G4-LA10 Programas para gestdo de 29

EDUCACAO competéncias e aprendizagem continua
G4-LA11 Percentual de empregados que

- 36-39
recebem analises de desempenho

CATEGORIA SOCIAL - SOCIEDADE

COMUNIDADES G4-DMA Forma de gestao 44-53

LOCAIS
G4-S0O1 Percentual de operacdes com
programas implementados de engajamento 44
com a comunidade local

COMBATE_A G4-DMA Forma de gestao 23-26

CORRUPCAO
G4-S03 Unidades submetidas a avaliagdes de 23
riscos relacionados a corrupgdo
G4-S04 Percentual de empregados treinados 24

em politicas e procedimentos anticorrupcao
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CONTEUDO ESPECIFICO

ASPECTO

DESCRICAO

PAGINA/RESPOSTA

OMISSAO

CATEGORIA SOCIAL - RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

ROTULAGEM DE G4-DMA Forma de gestéo 66-68

PRODUTOS E

SERVICOS G4-PR5 Resultados de pesquisas medindo a 66
satisfacdo do cliente

CONFORMIDADE G4-DMA Forma de gestdo 68

G4-PR9 Multas por ndo conformidade relativas
ao fornecimento e uso de produtos e servicos
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