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Bem-vindos ao Relatdrio de Sustentabilidade 2017 da
Estacio, que resume em uma Unica publicacdo os princi-
pais destaques do ano sobre os aspectos econdmico, so-
cial e ambiental. Nas proximas paginas, vocé vai conferir
0s projetos, iniciativas e resultados da instituicdo em
2017 e parte do que ja conquistamos em 2018. Em um
periodo de muitas mudancas, a Estacio aprimorou seus
processos de gestdo, focou ainda mais na otimizacdo de
recursos e promoveu uma série de inovagdes nas prati-
cas de ensino. Todas essas realiza¢cdes contribuiram para
o fortalecimento de sua marca e reputacao, aliados a
oferta de um ensino de exceléncia e acessivel a todos, o
qgue demonstra que estd na direcdo certa para mais uma
etapa de crescimento dos negdcios.

A partir de um conjunto de indicadores de desempenho
financeiro, social e ambiental e dos principios éticos que
orientam o nosso trabalho, demonstraremos os avancos
no campo académico, os projetos socioambientais mais
relevantes e as iniciativas de relacionamento com alunos,
colaboradores, comunidades locais, entidades do setor
de educacédo e outros grupos de publicos. Este Relato-
rio foi elaborado na verséo Essencial, de acordo com as
diretrizes do novo modelo Standards da Global Repor-
ting Initiative (GRI), organiza¢cdo ndo governamental que
fornece padrées mundialmente respeitados para reporte
e andlise de desempenho corporativo. Duvidas, sugestdes
ou qualguer comentario a respeito da publicacdo devem
ser enviados ao e-mail sustentabilidade@estacio.br.

Boa leitura a todos!
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"Em 201/, a Estacio provou o seu valor”

PEDRO
THOMPSON
Presidente da
Estacio desde
2016, liderou a
Companhia em
um momento
desafiador

Na entrevista a seguir, o Presidente da
Estacio, Pedro Thompson, fala sobre as
principais realizacdes de seu segundo

ano de gestdo - um periodo marcado por
grandes mudancas para a Companhia,
diante da possibilidade de uma fusdo que
acabou ndo se concretizando. Thompson
analisa como a Estacio superou as incer-
tezas de 2017 para entregar resultados
operacionais e financeiros exemplares, sem
descuidar do impacto positivo que a Insti-
tuicdo causa na sociedade brasileira. “Te-
mMos uma responsabilidade muito grande
sobre a educacdo de uma geracao inteira”,
pondera o Presidente. GRI 102-14

515,4 mil

total de alunos da Estacio ao
fim de 2017

Se pudéssemos resumir o ano vivido pela
Estacio em 2017 em uma sé frase, qual
seria ela?

Qualidade de ensino. O nosso negdcio é
vender impacto social, e é a qualidade da
nossa educacdo o que fomeénta esse impac-
to. Os resultados das avaliacées do Ministério
da Educac¢édo (MEC) mostraram gque todas as
nossas Instituicdes de ensino tém notas su-
periores a 3, numa escala de 1a 5. No ultimo
ranking da revista Exame, a Estacio foi apon-
tada como a oitava melhor instituicdo de
ensino superior entre todas as particulares no
pais. Atingimos plenamente nosso objetivo
de causar impacto social, e hoje somos, no
segmento, a Empresa que melhor consegue
conjugar escala e qualidade.

De que forma o momento vivido pela
Estacio em 2017 - com a expectativa pela
fusao com a Kroton, que acabou nédo se
concretizando - influenciou a gestao e as
decisoes tomadas no ano? (Leia mais sobre
o tema no capitulo Dimensdo Econémica.)
Todos nds encaramos a perspectiva da
fusdo e fizemos planos para um futuro pods-
-fusdo. Mas no fim, por questdes exdgenas,
nd&o aconteceu. Foi ai que tivemos de provar
0 nosso valor. E preciso lembrar que somos
uma empresa que se preocupa com as
pessoas. Vendemos um bem intangivel, que
¢ a educacado. Nao ha uma visdo mercan-
tilista em nossa estratégia. O clima interno
permaneceu muito bom, muito favoravel
entre os colaboradores. Isso foi comprovado
com uma pesquisa interna que constatou o
otimismo geral, mesmo com todas as incer-
tezas. Batemos todas as metas estipuladas,
tivemos resultados excelentes em todas as
areas. As acdes da Estacio negociada na
BM&FBovespa tiveram o segundo melhor
desempenho de 2017. Acabou se tornando
um ano muito especial.
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Houve alguma iniciativa especifica
voltada para manter um clima positivo
entre o publico interno?

Como ferramenta importante durante o

ano, tivemos o trabalho do Comité de Cli-
ma. Pontos focais das principais areas da
Estacio participam do Comité e estiveram
acompanhando as mudancas, monitorando
a preparacao dos colaboradores para o que
seria uma nova fase. O Comité de Clima foi
muito importante na época da discussao
sobre a fusdo - passou a se reunir semanal-
mente, sempre debatendo o que poderia ser
melhorado internamente. E esse trabalho
prosseguiu depois que a fusao foi suspensa.

E como a estrutura de governanc¢a da
Estacio contribuiu na conducdo da
Empresa, durante um ano tao atipico?
Temos um modelo de governanca muito
sdélido, desde os conselhos até os processos
de gestdo. Nove membros do nosso Con-
selho de Administracdo s&o independentes
e todos os assuntos debatidos s&o acom-
panhados por comités acessorios. Estraté-
gia, auditoria, financas, gestdo académica,
tudo o que for relevante. Nossa governanca
esteve em 2017, como sempre, muito pro-
xima dos temas estratégicos da Empresa.
A Diretoria Executiva tem ritos de gest&o
muito sofisticados, que abordaram todos
esses principais assuntos, incluindo o clima
organizacional e o desempenho académico.
E tivemos a criacdo da Diretoria de Proces-
sos e Projetos, que passou a acompanhar
todos os projetos em curso na Empresa e
seus respectivos processos.

Avaliando os avan¢os na Dimensao
Educacgdo, quais foram os destaques

do ano?

E sempre um trabalho de formiguinha,

feito com perspectiva de longo prazo.
Nosso time académico € muito granular,
muito atualizado e qualificado. Fizemos
investimentos no fomento a titulacdo dos
docentes, em um maior engajamento com
iniciativas de pesquisa, curadoria de artigos
cientificos, producédo de material proprio.
Houve um progresso bem expressivo na
educacédo a distancia (EAD) também. Au-
mentamos muito a capilaridade do sistema
e chegamos a municipios carentes, distante
das capitais, muito deles nos quais sequer
havia uma instituicdo de Ensino Superior.
Vamos seguir o mesmo ritmo de cresci-
mento em 2018.

MENSAGEM DO PRESIDENTE

"Temos uma
responsabilidade muito
grande sobre a educacao
de uma geracao inteira”

Como o programa de responsabilidade
social corporativa contribui para a
marca Estacio?

Continuamos a investir em projetos de
educacéo, cultura, cidadania e esporte. E
em 2018, passamos a investir também em
inovacao e empreendedorismo. S&o iniciati-
vas que geram impacto social e contribuem
para a consolidacdo de uma imagem positi-
va perante a sociedade. Isso inclui também
a oferta de uma educacédo de qualidade.
Temos uma responsabilidade muito gran-
de em relacdo aos nossos 515,4 mil alunos.
Cuidamos muito da nossa base de alunos
porque estamos cientes da importancia de
contribuir para a formacgdo de toda uma
geracdo de jovens brasileiros.

E dentro dessa perspectiva - causar impacto
social positivo por meio da educag¢do - o
que podemos esperar da Estacio em 2018?
Uma iniciativa em especial tem causado
muito entusiasmo entre os colaboradores:

a criacdo de um projeto de alfabetizacdo

de jovens e adultos. (Leia mais sobre este
projeto no capitulo Responsabilidade Social
Corporativa.) Hoje, 7,2% da populacao bra-
sileira acima dos 15 anos de idade nao sabe
ler nem escrever. Trata-se de analfabetismo
total, ndo de analfabetos funcionais. E parte
de nossa missao encarar essa realidade.
Temos a estrutura em nossas unidades

de ensino e as pessoas adequadas para o
trabalho. Temos maestria em sistemas de
ensino. Por que ndo abracar essa causa?
Vamos combater o analfabetismo. O projeto
estd funcionando, como piloto, em unidades
em Irajd, Sdo Goncalo e Queimados (RJ). E
um sistema proprio de ensino, que pode ser
facilmente estendido a outras unidades. E
um projeto disruptivo, que pode fazer uma
grande diferenca para a sociedade em curto
prazo, com um retorno social altissimo. Sera
Nnosso principal engajamento social em 2018.






FUTURO

Alunos do Ensino
Meédio na unidade
Jodo Uchoda (RJ):
uma nova fronteira
para a Estacio a
partir de 2018

PERFIL
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Mais de 500 mil alunos distribuidos
por 93 campi: a Estacio € uma das maio-
res instituicdes de Ensino Superior priva-

do do pais

Uma das maiores organizacdes privadas

de ensino superior do Brasil, a Estacio
Participacdes S.A. foi constituida em 31 de
marco de 2007 como sociedade andnima
de capital aberto. Em 31 de dezembro de
2017, sua base de alunos totalizava 515,4 mil
estudantes, presentes nos principais cen-
tros urbanos de todos os estados brasilei-
ros e no Distrito Federal, nas modalidades
presencial e a distancia (EAD), em cursos
de graduacao e pds-graduacdo. Ao final de
2017, sua base de alunos somava aproxima-
damente 515,4 mil alunos, um aumento de
1,5% em relacdo ao ano anterior, dos quais
3447 mil alunos matriculados nos cursos
presenciais e 170,7 mil alunos nos cursos de
ensino a distancia - graduacao e pds-gra-
duacédo. GRI 102-1,102-5

A rede Estdcio tem sede administrativa na
cidade do Rio de Janeiro e congrega uma
universidade, dez centros universitarios, 49
faculdades credenciadas e 394 polos de
ensino a distancia credenciados pelo Minis-
tério da Educacao (MEC). Sua capilaridade
nacional é representada por 93 campi,
estrategicamente localizados nas proxi-
midades das residéncias e dos locais de
trabalho de nosso publico-alvo - trabalha-
dores de classes média e média-baixa que
buscam oportunidades de desenvolvimen-
to profissional e encontram na instituicdo
acesso a educacao de qualidade. Assim,
contribuimos para dar maior visibilidade a
Nossos alunos no mercado de trabalho e
para ampliar suas condicdes de empregabi-
lidade. GRI 102-3, 102-6, 102-7

O sucesso da Estdcio - uma das insti-
tuicdes de ensino que mais cresceu Nos
Ultimos anos no pais - é fruto da qualidade
de seus cursos e do seu corpo docente, da
adocdo de modernas praticas de gestdo e
das inovacodes tecnoldgicas e académicas
proporcionadas a seus alunos. Orientada
pela Missdo de Educar para Transformar, a
instituicdo oferece 123 cursos de gradua-
cdo tradicional e tecnoldgica com curri-
culos nacionalmente integrados nas areas
de Ciéncias Exatas, Ciéncias Bioldgicas e
Ciéncias Humanas, além de 335 cursos de
pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu,
cinco mestrados (trés académicos - Direito,
Educacado e Odontologia - e dois profissio-
nais - Administracdo e Saude da Familia)

e trés doutorados académicos (Direito,
Educacao e Odontologia). GRI 102-2
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INSTALAGCOES GRI102-4, 102-7

REGIONAL
NORTE

1 REGIONAL
1 NORDESTE

3
9

REGIONAL
BRASIL CENTRAL

3

CURSOS 9
Graduacao: 123

LATO SENSU

Pds e MBA: 335 REGIONAL

SAO PAULO SUL
STRICTO SENSU

(somente UNESA possui) 3 REGIONAL
Mestrado: 5 19 RIO DE JANEIRO
Doutorado: 3

centros
| universitarios

B UNIVERSIDADE
CENTROS UNIVERSITARIOS
FACULDADES
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MISSAQ, VISAO
E \/A LO R ES GRI'102-16

MISSAO
Educar para transformar.

VISAO
Ser reconhecida como a melhor opcdo em Educacéao
Superior para alunos, colaboradores e acionistas.

VALORES

e Foco no Aluno: o aluno é nossa razao de ser.

*  (Gente e Meritocracia: valorizamos e reconhecemos o mé-
rito do maior ativo que possuimos: nossa gente.

¢ |novacdo: devemos criar e ousar sempre.

* Simplicidade: devemos ser simples para sermos ageis
e austeros.

¢ Resultado: perseguimos resultados extraordindrios com
paixdo e método, agindo sempre como “donos”.

+ Etica: ndo toleramos desvios de conduta.

* Exceléncia: perseguimos a exceléncia na prestacdo de
servicos dentro e fora da sala de aula.

¢ Hospitalidade: tratamos as pessoas como gostamos
de ser tratados.

PERSPECTIVA DOS PUBLICOS

PERSPECTIVA DA LIDERANCA

PERFIL
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MATERIALIDADE

GRI1102-47,103-1,102-48, 102-44

Como parte de sua gestdo de sustentabi-
lidade, a Estacio conduz periodicamente
um processo de definicado de seus temas
materiais - a identificacdo e priorizacdo dos
aspectos que refletem impactos significati-
vos (econdmicos, ambientais e sociais) da
organizacdo ou influenciam as avaliacdes e
decisdes de seus stakeholders. O processo
inclui a elaboracdo de uma lista de temas
estratégicos para a Estacio, baseada em
estudos setoriais e em documentos internos
relevantes da Companhia; uma consulta

a representantes dos diversos grupos de
stakeholders buscou captar suas impressdes
sobre os temas elencados. Em seguida, foi
realizada uma analise dessas impressoes,
junto as opinides de executivos da Estacio e
especialistas de diversos segmentos (edu-
cacao, mercado financeiro, sustentabilidade,
entidades setoriais). Essa analise fundamen-
tou a lista final de temas materiais, que foi
validada pela alta lideranca da Companhia.

Participaram do processo de engajamento,
gue incluiu dinamicas coletivas, entrevistas
e consultas online: membros da lideranca
da Estacio (presidente, vice-presidentes,
gestores, reitor), especialistas externos,
alunos, colaboradores administrativos e
docentes, acionistas, estudantes do Ensi-
no Médio e fornecedores. A lista de temas
aprovados pela lideranca e organizada por
ordem de prioridade (sob as perspectivas
da lideranca e dos demais grupos de publi-
cos) esta representada no grafico abaixo.

Empregabilidade e empreendedorismo

Programas culturais e sociais e projetos
de extensdo voltados a comunidade

Gestdo econdmica e financeira
Pesquisa e producao cientifica
Governanca, transparéncia e ética

Democratizacdo do acesso ao ensino

Inovacao e tecnologia

Desenvolvimento humano

BegoQe =

Qualidade de ensino e servicos oferecidos

Desenvolvimento das regides em que atua
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RELACIONAMENTO
Nossos profissionais
cuidam do dialogo

com varios publicos

CANAIS DE COMUNICAGCAO COM OS
PUBLICOS GRI 102-40, 102-42, 102-43

A Estacio emprega diversos canais de dia-
logo e interacdo com seus publicos de inte-
resse, reforcando sua postura de empresa
socialmente responsavel e transparente.
Cada grupo de stakeholders é abordado
com uma estratégia e ferramentas especifi-
cas de comunicacdo, em um relacionamen-
to positivo e aberto.

ALUNOS

Com o propdsito de fornecer informacdes
académicas e divulgar noticias a todos os
alunos matriculados, a Estacio mantém di-
versos canais de relacionamento. O sistema
inclui os seguintes espacos e ferramentas:
Campus Virtual do Aluno, Portal Estacio
Carreiras, Portal de Vagas, Blog de Empre-
gabilidade, Aplicativo Estacio, Assistente
Virtual Estacio (Tacio), e-mail marketing,
SMS, secretarias, geréncias académicas, call
center e Portal de Responsabilidade Social
Corporativa. Além disso, contamos com

as nossas midias sociais: Facebook, Insta-
gram, YouTube e LinkedIn.

A area de Comunicacdo com o Aluno conta
com o apoio das equipes de Canais Virtuais
e de Relacionamento e o suporte da area de
Tl para implementacdo e manutencdao em
diversos projetos. O trabalho conta tam-
bém com a criacdo de pecas de divulgacao
elaboradas pela area de criacdo Interna da
Estacio, que produz os materiais de trade-
marketing, promocao e sinalizacao.

EGRESSOS

Além dos canais oferecidos aos alunos, os
egressos também contam com as seguin-
tes ferramentas: Portal de Vagas, Portal Es-
tacio Carreiras, Programa Alumni, LinkedIn
Estacio e Portal de Responsabilidade Social
Corporativa.

COLABORADORES ADMINISTRATIVOS
Os colaboradores se mantém informados
pelos veiculos de comunicacao interna, que
circulam tanto nos campi quanto na rede
virtual da Estacio. Podemos citar as seguin-
tes ferramentas e iniciativas: intranet, e-mails
informativos (exemplos como o Boletim de
Comunicacédo Interna, boletins de areas, in-
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formativo Fique por Dentro), Evento Executi-
vo, Campanhas de Comunicacao Interna, Pre-
sidente com Vocé (na Comunicare), gravacao
de videos do presidente para transmissao
online, rede social interna Comunicare e Por-
tal de Responsabilidade Social Corporativa.

DOCENTES

O corpo docente recebe um conteudo es-
pecifico sobre os trabalhos da Companhia e
fatos relevantes. Entre os principais canais e
atividades, destacamos os seguintes: Férum
Anual Docente, informeditais, e-mail (exem-
plos como Boletim Pesquisa e Painel do Pro-
fessor), Campus Virtual, rede social interna
Comunicare, intranet, videos do presidente
para transmissao online, campanhas de
comunicacado interna e o Portal de Respon-
sabilidade Social Corporativa.

SOCIEDADE EM GERAL

Os Portais Estacio e Estacio Participacdes,
assim como o Portal de Responsabilidade
Social Corporativa, trazem informacodes
atualizadas sobre os produtos oferecidos
a todos os seus publicos, assim como in-

PERFIL
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Cada grupo de
stakeholders da
Companhia e
abordado com uma
estrategia especifica

formacdes sobre Governanca e os projetos do
programa de responsabilidade social corporati-
va da Estacio. Via internet, também podem ser
acessadas as nossas redes sociais - Facebook
Estacio, Instagram Estacio, Twitter Estacio e
YouTube e os Relatdrios de Sustentabilidade
produzidos anualmente.



INVESTIDORES

Conduzidos pelos principios de transpa-
réncia e equanimidade na divulgacao de
informacdes aos investidores, os dados
publicados pelo Portal Estacio Partici-
pacdes, em geral, sdo apresentados em
portugués e inglés, o que garante o acesso
aos dados para todo o mercado. A area
de Relacdes com Investidores acompanha
permanentemente o fluxo interno de infor-
macdes, em conjunto com as areas de Fi-
nancas e Controladoria e quaisquer outras
gue apresentarem atividades relevantes
para os investidores.

Para o atendimento desse publico especi-
fico, além do Portal Estacio Participacoes,
a Estacio divulga conteudo através dos
seguintes meios: Relatorios de Sustenta-
bilidade, Comunicados ao Mercado, Fatos
Relevantes, Estacio Day, Field Trips, Road
Shows, Conference Calls, Portal de Res-
ponsabilidade Social Corporativa e outros
documentos arquivados na Comiss&o de
Valores Mobilidrios (CVM), como o Boletim
do Acionista, Apresentacdes Corporativas e
Apresentacdes para Analistas.

PUBLICIDADE

A area trabalha
para disseminar a
marca Estacio

IMPRENSA

A Geréncia de Comunicacao Corporativa
faz a gestdo do relacionamento com a im-
prensa e busca garantir uma boa reputacéo
da marca na midia e no mercado em geral,
valorizando e ouvindo a sociedade sobre
temas nacionais e regionais. Em marco de
2017, foi realizado um media training que
preparou a Presidéncia, a Diretoria Execu-
tiva e os diretores das areas corporativas
para o relacionamento com veiculos da
midia impressa, radio, TV e web.

O trabalho é desenvolvido com o apoio de
26 assessorias de imprensa que atuam ali-
nhadas para divulgar localmente os servicos
prestados a comunidade, 0s cursos e 0s
novos projetos da empresa. O resultado tem
sido um aumento do indice de positividade
de sua imagem na imprensa, que alcancou o
patamar de 82% em 2017.

O Comité de Comunicacao, Branding e Pa-
trocinios se reune mensalmente, com o ob-
jetivo de garantir a integracdo das diferentes
frentes de comunicacao da Estacio. Partici-
pam representantes das areas de Comunica-
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Acdes de

responsabilidade
social contribuem para
fortalecer o valor da
marca Estacio

PERFIL

cao Corporativa (Branding e comunicacao
interna), Comunicacdo com Alunos e Canais
Virtuaus, Publicidade, EAD, Ensino, Parcerias
e Responsabilidade Social, além dos nossos
parceiros: a assessoria de imprensa (GBR
Comunicacao), a empresa de mensuracao
de midia espontédnea (MAP) e a agéncia
Artplan. O fio condutor é a apresentacdo da
MAP (resultados do trabalho na imprensa e
nas redes sociais) e, ao fim de cada encon-
tro, temos as mensagens-chave e pautas

a serem tratadas no periodo, tendo como
temas direcionadores a empregabilidade e o
impacto social.

O Comité também é responsavel pela
elaboracédo e disseminacado da Politica de
Comunicacao Corporativa, com foco em
relacionamento com a imprensa e geren-
ciamento de crise. Para divulgar os pro-
jetos que promove, a Companhia mantém
uma estrutura de Comunicacdo que cuida
do relacionamento da instituicdo com a
imprensa, seus colaboradores, docentes,
alunos e stakeholders em geral. De modo a
facilitar a comunicacdo da area, disponibili-
zamos o e-mail imprensa@estacio.br.

RESPONSABILIDADE SOCIAL,
COMUNICACAO & MARCA GRI 102-43

O fortalecimento da marca Estacio é fruto
do conjunto das parcerias nacionais estabe-
lecidas pela Companhia e das iniciativas e
resultados efetivos do Programa de Res-
ponsabilidade Social e da Politica de Rela-
cionamento Institucional, aliados ao intenso
trabalho de captacéo, fidelizacdo e reten-
cdo de sua base de alunos. A reputacdo
também se beneficia do resultado positivo
e do impacto social das acdes que apoia e
patrocina.

Em 2017, passamos a abordar a gestdo da
marca Estacio de forma ainda mais as-
sertiva, com a contratacdo da Interbrand,
empresa especializada em estratégia,
criatividade e tecnologia para impulsionar o
crescimento de negodcios. O projeto incluiu
uma reflexdo sobre o que a nossa marca ja
construiu e o que ela ainda precisa cons-
truir. Nesse contexto, mensuramos o valor
da marca Estacio e tracamos metas de
crescimento.

A definicdo da nova plataforma de marca
Estacio e a criacdo do territdrio de marca
Estdcio, para alinhar a nossa comunica-
cdo, fazem parte de um processo que vai
balizar o tom de voz e a forma grafica
COMoO a marca ira se apresentar. As trés
etapas desse trabalho - avaliacdo da marca,
plataforma da marca e territério da marca
- ja foram cumpridas, e em 2018 estamos
implantando uma renovacdo do nosso tom
de voz, identidade visual e Brandbook.

32%

Indice de positividade
da imagem da Estacio
na midia em 2017



Prémio Estacio de
Jornalismo 2017

Pelo sétimo ano consecutivo, realizamos em 2017 o Prémio Estacio
de Jornalismo, nossa principal iniciativa de relacionamento com a
imprensa. A premiag¢édo foi criada em 2011, com o objetivo de fo-
mentar a producdo de matérias jornalisticas sobre Ensino Superior
no Brasil.

A edicdo de 2017 contou com a inscricdo de 386 reportagens, um
aumento de inscritos de 17% em relacao ao prémio de 2016 e a par-
ticipacéo de 24 finalistas que concorreram em nove categorias com
premiacdes variando entre R$ 10 mil (midias regionais), R$ 15 mil
(midias nacionais) e R$ 25 mil (Grande Prémio Estacio). O resultado
foi anunciado no dia 5 de outubro, em ceriménia realizada no Hotel
Hilton Copacabana, no Rio de Janeiro.

No decorrer dos anos, a coordenac¢do do prémio vem percebendo
que, além do crescimento do niumero de reportagens inscritas, ha
um aumento expressivo da qualidade de reportagens e da diversi-
dade de temas propostos.

DESTAQUES EM SETE EDICOES

+de 1.LOOO

jornalistas participantes

+de 1.8OO

reportagens inscritas (jornais,
revistas, radio e TV)

+de]OO

vencedores (entre concorrentes
individuais e equipes)

Resultados completos em:
www.premioestaciodejornalismo.com.br
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FORNECEDORES GRI 102-9, 102-10

A area de Suprimentos divide suas com-
pras entre as demandas do setor Corporati-
vO e as demandas das Regionais. A divisao
tem como objetivo atender as Regionais
de forma eficiente, mantendo o nivel de
servico para as compras de menor valor,
tratadas localmente. Compras de grande
volume e valor, consideradas estratégicas,
tém sua demanda centralizada no Corpo-
rativo. J& as compras de menor valor sdo
tratadas diretamente pelas regionais de
Suprimentos, localizadas no Rio de Janeiro,
S&o Paulo, Recife e Belém.

Em 2017, devido a abertura de quatro no-
vas unidades de Medicina ligadas ao pro-
jeto federal Mais Médicos, a demanda de
obras e aquisicbes de materiais de recur-
sos pedagdgicos, como mobiliadrios, biblio-
grafia e itens de laboratorio, aumentaram
muito. No més de julho, a Estacio finalizou
a implantacdo do recebimento fisico e
sistémico, o que trouxe maior controle e a
melhoria nos sistemas de governanca e de
compliance. O setor de Suprimentos, que
é responsavel pela gestdo do conhecimen-
to do processo de R2P, realizou mais de
20 treinamentos (televisionados em tempo
real e presenciais) com todos os requisi-
tantes, recebedores e aprovadores para
fomentar o desenvolvimento dos proces-
sos internos.

PROJETO SOMAR GRI 204-1

Em novembro de 2017, a drea de Supri-
mentos iniciou um projeto ambicioso,

com previsdo de conclusdo em setembro
de 2018. O Projeto SOMAR (Suprimentos
Otimizando e Modernizando para Alcancar
os Resultados) tem como objetivo aumen-
tar a rentabilidade da Estacio, através das
seguintes acdes: reducado de custos pela
aplicacao de strategic sourcing (método
de aquisicdes que considera o custo total
dos insumos, e N&o apenas 0 Menor Preco);
apoio presencial com a aplicacdo de novas
metodologias; execucdo de acdes especifi-
cas visando maximizar resultados no curto
prazo; sustentabilidade da captura dos
ganhos através de mecanismos de controle;
transferéncia de conhecimento ao longo
do projeto e treinamento internos; além de
proposta de reestruturacdo da equipe de
Suprimentos. A economia total de custos
com suprimentos foi de 13,68% em 2017.

PERFIL

13,68%

Economia obtida na
compra de suprimentos
em 2017 por meio do
Projeto Somar

COMPRAS LOCAIS GRI 103, 204-1

A drea de Suprimentos sempre esteve
focada nas principais compras que sdo es-
tratégicas para a Companhia. Entretanto, a
demanda de itens e servicos de pegueno
valor agregado (materiais de escritdrio,
copa, e cozinha, material de limpeza etc.)
tem grande relevancia para o operacio-
nal e ndo podem ser preteridas. Como a
Estacio tem muitas Unidades espalhadas
por todo o Brasil, finalizamos a implanta-
cdo das Células de Suprimentos Regionais,
objetivando dar maior celeridade no ciclo
de compras e melhorar a qualidade do ser-
vico prestado para as pontas, mesmo nas
compras de valor baixo. As sedes das Cé-
lulas Avancadas de Suprimentos se loca-
lizam em quatro regionais: Belém (Norte),
Recife (Nordeste), Sdo Paulo (Centro Sul)
e Rio de Janeiro.
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Orcamento de compras gasto em cada regional’

REGIONAIS 2016 2017
RIO CAPITAL E RIO 2 21,00% 10,97%
SAO PAULO SUL E BRASIL CENTRAL 9,00% 4,01%
NORTE 7,00% 9,71%
NORDESTE 10,00% 3,55%
CORPORATIVO (OBRAS E NEGOCIACOES o o
ESTRATEGICAS) 3,00% IS
TOTAL 100% 100%

1 Células de compras, adotadas em 2017, abrangem as regionais adotadas até
20716: UNESA (agora Rio Capital e Rio 2), Centro Sul (agora Sao Paulo Sul e

Brasil Central), Norte e Nordeste.
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A solida e transparente estrutura

de gestao que apoia O pProgresso

da Estacio e permite a Companhia
continuar crescendo

Qualidade, exceléncia de gestao, integri-
dade empresarial, conformidade ética e dis-
seminag¢do do acesso a educag¢do no pais
sdo compromissos da Estacio com os seus
acionistas e com todos os publicos com

0s guais interagimos. Neste capitulo, seréo
apresentadas as iniciativas e resultados do
aprimoramento da gestdo de compliance
ao longo de 2017 e parte das acdes de
2018, que reforcam o compromisso da
Estacio com a ética e a transparéncia junto
a todos os seus publicos de relacionamento
(colaboradores, alunos, fornecedores, acio-
nistas e conselheiros, entre outros).

EVOLUCAO DA GOVERNANCA
CORPORATIVA

Novembro de 2008

A Estacio adere ao Novo Mercado da
BM&FBovespa, que exige o mais alto nivel
de governanca corporativa do Brasil. Com
iSSO, passou a observar o Regulamento do
Novo Mercado, que requer, entre outros
topicos, capital social formado exclusi-
vamente por acdes ordinarias, eleicdo de
membros independentes para o Conselho
de Administracdo e solucao de conflito
através de arbitragem perante a Camera de
Arbitragem do Mercado.

Junho de 2010

A Estacio se associou a Associacao Bra-
sileira de Companhias Abertas (Abrasca),
entidade sem fins lucrativos que busca
uma constante e qualificada expansédo das
companhias no mercado de capitais.

ALBERTO SENNA
O VP Juridico

e Compliance
coordena as

boas praticas de
governanca

Outubro de 2010

Com a pulverizacdo do capital em outubro
de 2010, a Estacio passou a adotar a partir
de 2011, praticas de governanca, tais como:
a disponibilizacdo do Manual do Acio-
nista para participacdo nas Assembleias
Gerais, a associacdo ao Instituto Brasi-
leiro de Governanca Corporativa (IBCG)

e a publicacdo de Politicas Corporativas,
como Politica de Negociacdo de Valores
Mobilidrios (2007), Politica de Ato e Fato
Relevante (2007), Politica Transacdes
entre Partes Relacionadas (2015) e Cédigo
de Etica (2008).

Janeiro de 2016

Em 2016, a Estacio passou por novas
transformacdes estruturais para fortale-
cer sua visdo de governanca. O processo
comecou pela eleicdo do presidente e dos
integrantes do Conselho de Administracéo
que, passou a contar com gquatro novos
integrantes.

ESTACIO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017
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DISSEMINACAO DAS BOAS PRATICAS
DE GOVERNANCA GRI 102-11

A partir de 2017, considerando as novas
regras de governanca e compliance outor-
gadas pela Comissao de Valores Mobiliarios
("CVM”) e pela B3 S.A. - Bolsa, Brasil, Balcao
S.A. ("B3”), bemm como as melhores praticas
adotadas no mercado nacional e interna-
cional, a Companhia passou e disseminar
praticas de governanca para todos os seus
stakeholders, como listamos a seguir:

*« Campanhas institucionais internas perio-
dicas de compliance;

¢ Treinamentos periodicos aos Colabora-
dores e Administradores;

* Atualizacdo e criacdo de politicas
corporativas, regimentos internos e
codigos, divulgadas no website (Www.
estacioparticipacoes.com), no Portal de
Governanca da Companhia e nos siste-
mas dos agentes reguladores;

e Transformacdo de Comités de Assesso-
ramento ao Conselho de Administracao
em estatutarios;

ESTRUTURA SOCIETARIA
E ORGANOGRAMAS

e

ESTACIO ESTACIO EDITORA E

RIBEIRAO PRETO

99,9% 99,9%

UNISAOLUIS
99,9%

ASSEAMA iDEZ
99,9% 99,9%

FARGS UNIUOL

CO% €9

0

DISTRIBUIDORA LTDA.

e Criacdo de Comités de Assessoramento
a Diretoria;

* Reformulacdo do escopo de atuacdo de
auditoria interna e implementacao de
uma area de gerenciamento de riscos;

e Criacdo de um Canal Confidencial de
Dendncias;

« Utilizacdo e fidelizacao do Portal de Go-
vernanca, utilizado pelos Administradores
da Companhia, pelos membros do Conse-
lho Fiscal e pelos membros dos Comités
estatutarios de assessoramento ao Conse-
Iho de Administracdo - um canal versatil
e pratico de acesso e guarda de informa-
coes, de forma segura e transparente, aos
principais documentos da Companhia.

A Estacio promove uma série de iniciati-
vas gue envolvem a tematica de combate
a corrupc¢ao, como principais iniciativas
podemos destacar o evento Uniética em
parceria com o Instituto Brasileiro de Etica
nos Negdcios. Acreditamos que a Etica nos
Negodcios € a base da atuacdo responsavel
e 0 passaporte para a Sustentabilidade. Em
2017, a Estacio se tornou signataria do Pac-
to Empresarial Pela Integridade e Contra a
Corrupc¢ao do Instituto Ethos.

NOVA
ACADEMIA

99,9%

I b

ESTACIO
AMAZONAS

€g)

IESST
99,9%

ASSESC
99,9%

ORPES
99,9%

CEUT
99,9%

FNC

FCAT
99,9%
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COMPOSICAO ACIONARIA 102-10

ADMINISTRADORES ACOES EM
E CONSELHEIROS TESOURARIA CIRCULAGCAO

817.606 ACOES 8.461.767 AGOES 308.617.045 ACOES

««» Estacio

ADMINISTRACAO GRI 102-18 CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Composta pelos membros do Conselho de GRI102-18

Administracdo e pela Diretoria, a adminis- O Conselho de Administracdo é composto
tracdo da Companhia conta com o apoio pOor, NO MINIMO, CINCO e, NO MAaximo, nove
de profissionais altamente qualificados, membros efetivos, todos acionistas e eleitos
membros do Conselho Fiscal. A gestéo da em Assembleia Geral Ordinaria para um
Estdcio é orientada pelos requisitos legais mandato de dois anos, passivel de reeleicdo.

e regulamentares em vigor, incluindo o
Regulamento do Novo Mercado, publicado
em setembro de 2017.

Membros do Conselho de Administracao

MEMBRO Cargo Data de Eleigcdo Término do Mandato
JUAN PABLO ZUCCHINI Presidente Independente 18/04/2018 Até a AGO em 2020
MAURICIO LUIS LUCHETTI Vice-Presidente Independente 27/04/2016 Até a AGO em 2020
JACKSON MEDEIROS DE FARIAS ,

SCHNEIDER Membro Independente 27/04/2016 Até a AGO em 2020
LIBANO MIRANDA BARROSO Membro Independente 27/04/2016 Até a AGO em 2020
LUIZ ROBERTO LIZA CURI Membro Independente 30/06/2016 Até a AGO em 2020
OSVALDO BURGOS SCHIRMER Membro Independente 27/04/2016 Até a AGO em 2020
BRENNO RAIKO DE SOUZA Membro Independente 20/09/2017 Até a AGO em 2020
IGOR XAVIER CORREIA LIMA Membro Independente 18/04/2018 Até a AGO em 2020
IEES\IQEOIR?AENIOO JANSEN Membro Independente 18/04/2018 Até a AGO em 2020

AGO: Assembleia Geral Ordinaria.

DIMENSAO GOVERNANCA
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Da esquerda para direita: Orlando Ferreira, VP de Operacdes
Presenciais; Gustavo Zeno, VP Financeiro e de Relacdes com
Investidores; Erika Magalhaes, VP de Gente e Gestao;

Hudson Mello Junior, VP de Ensino; Pedro Thompson, Presidente
do Grupo Estacio; Claudia Romano, VP de Relagcdes Institucionais e
Sustentabilidade; Alberto Senna, VP Juridico e de Compliance;
Aroldo Alves, VP de Mercado.

DIRETORIA ESTATUTARIA GRI 102-18

De Acordo com o Estatuto Social da Esta-
cio, a Diretoria deve ser composta por, no
minimo, trés e no maximo oito membros,
dos quais um Diretor Presidente, que acu-
mula a funcdo de Diretor de Relacdes com
Investidores, um Diretor Financeiro, um
Diretor de Ensino e mais trés diretores sem
designacdo especifica, responsaveis pelas
areas de: Mercado, Operacdes, Juridico e
Compliance. Os Diretores sao eleitos pelo
Conselho de Administracdo para um man-
dato de dois anos, permitida a reeleicao, e
podem ser substituidos do cargo a qual-
quer tempo.

CONSELHO FISCAL GRI102-18

Conforme orientacdo do Estatuto Social da
Estacio Participacdes € previsto um Con-
selho Fiscal de carater ndo permanente,
eleito unicamente a pedido dos acionistas
da Companhia, em Assembleia Geral. Com
mandato de um ano, permitida a reeleicao,

€& composto por trés membros efetivos e
mesmo numero de suplentes, todos inde-
pendentes, com reputacao ilibada, experti-
se de contabilidade societaria, diversidade
de faixa etaria, sexo e formacao académica,
cujas atribuicdes e poderes atendem aos
requisitos legais e regulamentares, inclusive
aqueles do Regulamento do Novo Merca-
do, do seu Regimento Interno e do Esta-
tuto Social da Companhia, bem como as
melhores praticas de mercado nacionais e
internacionais.

COMITE ESTATUTARIO DE ESTRATEGIA
Em 2017, visando aprimorar as praticas de
assessoramento aos membros do Conselho
de Administracao, a Companhia transfor-
mou trés de seus comités - o Comité de
Gente e Governanca, o Comité de Auditoria
e Financas e o Comité Académico - em
orgaos estatutarios e criou o Comité Esta-
tutario de Estratégia. Os objetivos desse
comité sao: subsidiar o processo decisorio
estratégico da empresa de forma comparti-
Ihada; propiciar troca de experiéncias para
solucionar questdes especificas; possibi-
litar um didlogo que ajude a gestao em

um momento em que, por estar envolvido
em muitas tarefas, precise de orientacao e
propor solucdes de curto e medio prazo. O
Comité de Estratégia é formado por quatro
membros que possuem mandato de dois
anos e podem ser reeleitos.

ESTACIO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017



Membros da Diretoria
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MEMBRO Cargo Dat? gle Término do Mandato
Eleigdao
PEDRO THOMPSON . . até a 12 RCA gue ocorrer apos a
LANDEIRA DE OLIVEIRA* RIS 30/08/2016 AGO de 2020
GUSTAVO ARTUR CIOCCA Vice-presidente Financeiro e 19/03/2018 até a 12 RCA que ocorrer apods a
ZENO* de Relacdes com Investidores AGO de 2020
HUDSON RUBEM DE N . . até a 12 RCA gue ocorrer apos a
OLIVEIRA MELLO JUNIOR* Vice-presidente de Ensino 07/10/2016 AGO de 2020
ORLANDO EUSTAQUIO Vice-presidente de Operacdes 19/03/2018 até a 12 RCA que ocorrer apos a
ALVES FERREIRA JUNIOR* Presenciais AGO de 2020
ALBERTO DE SENNA Vice-presidente Juridico e de 26/01/2017 até a 12 RCA que ocorrer apos a
SANTOS* Compliance AGO de 2020
JOSE AROLDO ALVES N : até a 12 RCA gue ocorrer apos a
JUNIOR* Vice-presidente de Mercado 12/06/2018 AGO de 2020
) Vice-presidente de
CLAUDIA ROMANO Relacdes Institucionais e 04/04/2017 -
Sustentabilidade
ADRIANO PISTORE Vice-presidente de Ensinoa 4, /55 Hyg -
Distancia
ERIKA MAGALHAES VigepiesieEnle e Genie © 24/11/2017 -
Gestao
*Diretoria estatutaria. AGO: Assembleia Geral Ordinaria
Membros do Conselho Fiscal
MEMBRO Cargo Dat§ Ele Término do Mandato
Eleicdao
PEDRO WAGNER PEREIRA COELHO Membro Efetivo 18/04,/2018 Até a AGO em 2019
JULIO CESAR PINA GARCIA RODRIGUES Membro Suplente 18/04/2018 Até a AGO em 2019
EMANUEL SOTELINO SCHIFFERLE Membro Efetivo 18/04/2018 Até a AGO em 2019
GUSTAVO MATIOLI VIEIRA JANER Membro Suplente 18/04/2018 Até a AGO em 2019
VANESSA CLARO LOPES Membro Efetivo 18/04/2018 Até a AGO em 2019
SAULO DE TARSO ALVES DE LARA Membro Suplente 18/04/2018 Até a AGO em 2019

AGO: Assembleia Geral Ordinaria

Membros do Conselho Estatutario de Estratégia

MEMBRO DE?:?cgz Término do Mandato
JUAN PABLO ZUCCHINI - COORDERNADOR 18/04/2018 Até a 1° RCA que ocorrer apds a AGO de 2020
JACKSON MEDEIROS DE FARIAS SCHNEIDER 18/04/2018 Até a 1° RCA que ocorrer apds a AGO de 2020
OSVALDO BURGOS SCHIRMER 18/04/2018 Até a 1?2 RCA que ocorrer apds a AGO de 2020
LUIZ ROBERTO LIZA CURI 18/04/2018 Até a 12 RCA que ocorrer apds a AGO de 2020
SIMONE WILCHES BRAGA - SECRETARIA 18/04/2018 Até a 1?2 RCA que ocorrer apds a AGO de 2020

DIMENSAO GOVERNANCA



22

NOVOS COMITES EXECUTIVOS GRI 102-18
Foram estruturados nove Comités Estra-
tégicos em 2017: Fidelizacdao de Alunos,
Modelo de Ensino, Clima Organizacional,
Comunicacdo e Branding, Pricing e Arreca-
dacao, Produtos, Riscos, Gestdo de Polos

e Trabalhista, todos aprovados de forma
colegiada por toda Diretoria da Companhia.
Esses comités se relnem mensalmente e
sao compostos por colaboradores expe-
rientes e multidisciplinares da Companhia,
tendo seus respectivos lideres-avaliadores
e relatoério periddico de resultados.

Os membros que compdem os comités
representam as areas da vice-presidéncia
(VP): VP Financeiro e de Relacdes com In-
vestidores, VP de Ensino, VP de Operacdes
Presenciais, VP Juridico e de Compliance,
VP de Mercado, VP de Relacdes Institucio-
nais e Sustentabilidade, VP de Ensino a Dis-
tadncia e VP de Gente e Gestdo. Sdo atribui-
cdes do Comité Executivo: implementar as
diretrizes estratégicas e as prioridades da
Companhia e subsidiar o processo deciso-
ria da empresa de forma compartilhada.

Ao final do ano, cada comité realizou uma
reunido de fechamento e balanco dos resul-
tados alcancados pelos grupos participantes.
As principais inovacdes sobre o novo modelo
de ensino aplicado pela Companhia surgiram
do trabalho dos comités, por exemplo, pro-
movendo maior troca de experiéncias entre
0s executivos de diversas areas.

AVALIACAO DA DIRETORIA EXECUTIVA
Em 2017, a Diretoria Executiva aperfeicoou
seus respectivos regimentos internos, bem
como o Regimento Interno do proprio
Conselho de Administracdo, em consonan-
cia com as novas regras de governanca, as
melhores praticas do mercado nacional e
internacional e ao Estatuto Social. O Conse-
Iho de Administracao, seus Comités de as-
sessoramento e a Diretoria passaram a ser
anualmente avaliados, em busca de adocao
de praticas continuas de melhorias.

Comités Executivos
foram instituidos em 2017,
reforcando a governanca

EVENTO
EXECUTIVO 2018

Integracao, motivacao e reconhecimento: essas sao as trés
palavras que resumem o Evento Executivo 2018 da Estacio,
realizado no Rio de Janeiro no més de abril. Lideres estra-
tégicos de todo o Brasil estiveram presentes no encontro,
que teve como tema “Selecdo Estacio 2018” - em referéncia
ao time de campedes apoiados pela Companhia. Na pauta,
discussdes sobre os desafios superados em 2017 e o alinha-
mento de estratégias, metas e projetos prioritarios em 2018.

Na abertura do evento, o presidente Pedro Thompson e
Erika Magalhaes, VP de Gente e Gest&o, ressaltaram a im-
portancia da integracdo de toda a Estacio para atingirmos
e superarmos nossos objetivos e desafios. Ainda na parte
da manhéa, o grupo recebeu Ciro Bottini - apresentador
de televisdo, empresario e especialista emn comunicacéo
aplicada em vendas - para uma palestra. Para fechar o pri-
meiro bloco do evento, os VPs apresentaram os projetos e
estratégias de suas areas para 2018 e os feitos e conquis-
tas de 2017.

Na parte da tarde, a premiacdo Tempo de Reconhecer
homenageou os colaboradores que completaram 20
anos de carreira na Estacio. Um grupo de 19 pessoas su-
biu ao palco para receber os parabéns de Pedro Thomp-
son e Erika Magalhdes. Em seguida, o ex-jogador e atual
técnico da selecédo brasileira feminina de voleibol, José
Roberto Guimaraes, palestrou acerca da importancia de
valorizar, estimular e fortalecer o potencial do nosso time.
No encerramento, foram anunciadas as equipes vence-
doras do Programa de Exceléncia em Gestdo (PEG 2017),
com muita animacao das equipes finalistas e a apresenta-
cdo da jornalista Fernanda Gentil.
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ACOES DE COMPLIANCE GRI 205-2

Para promover um melhor entendimento
sobre os procedimentos e normas de com-
pliance entre seus colaboradores, a Estacio
promoveu diversas atividades em 2017.

Em parceria com a Educare, foram reali-
zados treinamentos presenciais em diver-
sas unidades de negocio, que envolveram
diretamente 1.500 pessoas, representando
10% da base de colaboradores considera-
dos executores de funcdes de alto risco

de compliance, e treinamentos online para
aproximadamente 11 mil pessoas, que re-
presentam 81% da base de colaboradores
(administrativos e docentes).

O objetivo foi fortalecer a cultura preven-
tiva no que tange ao cumprimento de leis,
codigos, politicas e regulamentos vigen-
tes, ampliando o conhecimento sobre as
politicas entre os publicos interessados. A
proposta é que todos facam uma revisdo
desse treinamento uma vez ao ano, Pois 0s
conteudos s&o complementares e atualiza-
dos em relacdo aos anos anteriores.

Para que a area de Compliance pudesse
atingir suas metas em 2017, 0 engajamento
do Conselho de Administracdo e da Dire-
toria Executiva foi essencial. Todo o es-
forco da equipe contou com o suporte da
Vice-Presidéncia de Relacdes Institucionais
e Sustentabilidade que, por meio de uma
comunicacao interna eficiente, colaborou
para gue os canais de denuncia e o Codigo
de Etica e Anticorrupcao fossem ampla-
mente divulgados na Companhia.

Durante 2017, foi realizada uma campanha
com 23 acdes de comunicacao internas,
demonstrando casos de descumprimen-
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to do Cdédigo de Etica e Conduta e do
Codigo Anticorrupcdo e quais eram as
acdes corretivas previstas pelo Comité de
Etica. A ideia também foi encorajar todos
0s colaboradores a denunciar potenciais
desvios de conduta por meio do canal

de denuncia para a agil apuracao interna.
Com base nesses mecanismos, a Nossa
missdo de Educar para Transformar e os
seus principios de integridade e sustenta-
bilidade tém se fortalecido.

COMPLIANCE DAY

A drea de Compliance também realizou

o evento Compliance Day, que reuniu um
publico presencial de aproximadamente 150
colaboradores do Corporativo e foi trans-
mitido ao vivo via Comunicare (rede social
interna) para toda a Companhia. O evento
foi apresentado pelo Compliance Officer da
Estacio Bruno Salgado e teve como pales-
trantes convidados o ex-ministro da Cultura
Marcelo Calero e o consultor externo da
ICTS Yaniv Chor. A proposta foi esclarecer
duvidas sobre os dilemas éticos que podem
surgir no dia a dia corporativo baseado nos
conteudos do Codigo de Etica e Conduta
(revisado em 2016) e do Cddigo Anticorrup-
cdo da Estacio (formalizado em 2016).

Os processos de governanca também
foram aprimorados através de uma coo-
pera¢do maior entre a drea de Compliance
e Juridica e outras areas de suporte ao
negocio. Os especialistas aconselharam
colegas sobre a politica de brindes, politica
de compras, contratos, cobrancas indevidas
entre outras questdes. Foi adotada uma
postura mais preventiva e proativa para
evitar demandas judiciais no futuro.

BALANCO DOS TREINAMENTOS GRI205-2

TOTAL DE MEMBROS DO ORGAO DE GOVERNANCA COMUNICADOS E/OU Sudeste
TREINADOS EM PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO POR REGIAO T G Treinados
CONSELHO 9 8

TOTAL DE EMPREGADOS COMUNICADOS E/OU TREINADOS EM PROCEDIMENTOS ANTICORRUPGAO POR
REGIAO

DIRETORIA 20 10
GERENCIA 192 175
TOTAL POR REGIAO 202 185

DIMENSAO GOVERNANCA
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MEMBROS DO ORGAO DE GOVERNANCA QUE FORAM COMUNICADOS E TREINADOS EM POLITICAS E

PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO, POR REGIAO

MEMBROS DO ORGAO DE 2016 2017
GOVERNANCA Comunicados Treinados Comunicados Treinados
NUMERO 8 8 9 8
% 100,00% 100,00% 100,00% 88,89%
EMPREGADOS QUE FORAM CpMUNICADOS E TREINADOS EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS
ANTICORRUPCAO, POR REGIAO
- 2016 2017
REGIAO EMPREGADOS - - - -
Comunicados Treinados Comunicados Treinados
NUMERO 0 () 1.019 799
NO
% 0,00% 0,00% 100,00% 78,41%
NUMERO 0 () 3.050 2.482
NE
% 0,00% 0,00% 100,00% 81,38%
NUMERO 0 0 347 244
CO
% 0,00% 0,00% 100,00% 70,32%
NUMERO 323 264 8.599 7.039
SE
% 8,00% 6,53% 100,00% 81,86%
NUMERO 0 0 209 160
SUL
% 0,00% 0,00% 100,00% 76,56%

Em 2018, com o suporte de consultoria
externa e da Educare, serao reformulados
os treinamentos online e presencial sobre
compliance, para aumentar a aderéncia dos
colaboradores ao conteudo e facilitar seu
entendimento. Outra inovacdo sera o Portal
de Politicas da Estacio na intranet, que pos-
sibilitara executar a gestdo e controle de
leitura das politicas, assegurando com isso
maior transparéncia e facilidade no acesso
as diretrizes da Estacio. O Portal de Poli-
ticas da Estacio também contard com um
chatbot de Compliance. Com isso, teremos
mais assertividade e agilidade no atendi-
mento de duvidas sobre Compliance. Seréo
também revisados todo o processo de apu-
racdo de denuincias do Canal Confidencial
e a realizacdo de patrocinios dos eventos
Integra e UniEtica.

INSTRUMENTOS DE COMPLIANCE

CODIGOS DE ETICA E CONDUTA

E ANTICORRUPGCAO

O Cddigo de Etica e Conduta orienta as
relacdes entre a instituicdo e os seus diver-
sos puUblicos de relacionamento. Esclarece
sobre o tipo de comportamento deman-
dado dos administradores, integrantes do
Conselho Fiscal e de todos os colaborado-
res da Estacio, diante dos demais publicos
estratégicos com os quais nos relaciona-
mos (alunos, fornecedores, prestadores

de servicos, agentes publicos, acionistas,
comunidades e outros). Para que todos os
colaboradores tenham conhecimento das
diretrizes do Codigo de Etica e possam
praticd-las nas suas rotinas, acdes sao de-
senvolvidas anualmente, incluindo ambien-
tacdo para novos profissionais, campanhas
de conscientizacdo e treinamentos.

ESTACIO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017



Boas praticas sao
reforcadas por varios
iNnstrumentos de
compliance

ANTICORRUPCAO O Codigo Anticorrupcao, desenvolvido em

100% do publico 2016, é divulgado para todos os colabora-
interno foi dores por meio dos canais de comunicacao
comunicado sobre internos. Essa iniciativa tem por objetivo um
o tema em 2017 alinhamento da Companhia a Lei Anticor-

rupcao 12.846/13 e sinaliza com o compro-
metimento e o fortalecimento das melhores
praticas de governanca corporativa.

CANAL CONFIDENCIAL

Por meio desse canal de comunicagao po-
dem ser relatados casos de descumprimento
do Codigo de Etica e Conduta e do Codigo
Anticorrupcdo e de demais regras ou leis. As
denuncias podem ser apresentadas por co-
laboradores ou por outros stakeholders por
meio do telefone 0800 770 0782 ou pelo link
(www.canalconfidencial.com.br/estacio). O

canal é operado por uma empresa especia-
lizada independente que garante ao denun-

ciante protecao e sigilo.

DIMENSAO GOVERNANCA

@CLICKCOMPLIANCE

A forma de fortalecer a conduta ética e
transparente na Companhia, a Estacio dispo-
nibilizou na intranet corporativa a ferramenta
ClickCompliance para que todos os colabo-
radores administrativos possam tirar duvidas
ou enviar sugestdes utilizando o chatbot de
Compliance. Por meio dessa ferramenta, o
colaborador também registra a ciéncia e o
aceite das principais politicas da empresa.

COMITE DE ETICA

O Comité de Etica tem como uma das suas
principais atribuicdes delegar as acdes
corretivas relativas as denuncias recebidas
por meio do Canal Confidencial. E formado
pela alta administracdo, mas pode acionar
uma alcada superior caso a denudncia esteja
relacionada a algum memlbro desse Comité.
Dentre outras funcdes do comité, podemos
destacar: analisar situacdes nao previstas
nos Codigos e definir como proceder; escla-
recer ddvidas de interpretacao das diretri-
zes dos Codigos; solicitar investigacao das
denuncias do Canal Confidencial; analisar
as investigacdes demandadas; revisar os
codigos e atualizad-los sempre que necessa-
rio; solicitar o encaminhamento de denuncia
procedente as autoridades competentes.



RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL
O fortalecimento da marca da Estacio
também é fruto de uma agenda de articu-
lacdo institucional com os setores publico,
privado, associacdes de classe e ONGs. A
Vice-presidéncia de Relacdes Institucionais
e Sustentabilidade acompanha as discus-
sdes sobre marcos regulatorios e politicas
publicas na area do Ensino Médio e Supe-
rior, as acdes do Ministério da Educacéo, as
inovacodes tecnoldgicas do mercado e as
pautas de diversas associacdes de classe.

Com uma representatividade ativa junto a Se-
cretaria de Educacao, tanto na esfera federal
guanto na estadual, o chanceler da Estacio
atua de forma permanente em eventos rele-
vantes ao longo do ano. Seu trabalho também
abraca uma agenda de palestras para docen-
tes e colaboradores, sempre destacando os
nossos Valores e a nossa Missdo. A Estacio
promove ainda anualmente o Encontro Nacio-
nal dos Reitores da Estacio (sdo 10 liderancas
no Brasil) para atualizacdo sobre politicas pu-
blicas, legislacdo no Ensino Superior e normas
e procedimentos em compliance.

HUDSON RUBEM DE OLIVEIRA MELLO JUNIOR
Universidade Estacio de Sa

RONALDO MOTA (CHANCELER)
Universidade Estacio de Sa

ANA FLAVIA ALCANTARA CHAVES
Centro Universitario Estacio do Ceara

ALEXANDRE ANTUNES PARREIRAS BASTOS
Centro Universitario Estacio Sdo Paulo

FERNANDA BITTENCOURT
Centro Universitario Estacio de Recife

MARCIA MEDEIROS MOTA
Centro Universitario Estacio de Juiz de Fora

BRENA LAGE VASQUES LINHARES
Centro Universitario Estacio da Amazdnia

JUAREZ MORAES RAMOS JUNIOR
Centro Universitario Estacio da Bahia

JUCIE ABREU DA SILVA
Centro Universitario Estacio de Belo Horizonte

ERICO TEIXEIRA DE SANTA BARBARA
Centro Universitario Estacio de Ribeirdo Preto

RAFAEL ANDRES VILLARI
Centro Universitario Estacio de Santa Catarina

ADRIANO FONSECA
Centro Universitario Estacio de Brasilia

CIPRIANA NICOLITT
Vice-reitora da Universidade Estacio de Sa e Diretora
Académica de Graduac¢do do Grupo Estacio
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Ronaldo Mota,
Chanceler da Estacio
e Claudia Romano,
VP de Relacdes
Institucionais e
Sustentabilidade

REPRESENTATIVIDADE DA ESTACIO
GRI102-12,102-13

A Estacio participa da Associacao Brasi-
leira de Mantenedoras de Ensino Superior
(Abmes) e da Associacao Nacional das
Universidades Particulares (Anup), com as
quais contribui com a taxa bésica. E uma
representatividade institucional estratégica,
que da a Estacio a oportunidade de acom-
panhar as alteracdes das politicas publicas
dirigidas ao setor educacional.

* Anup: a Estacio é representada por Ane
Oliveira, gerente de Relacdes Institucio-
nais, como membro do Conselho.

« Abmes: a Estacio ¢ representada pelo
chanceler Ronaldo Mota, como membro
do colegiado da presidéncia.

» Conselho de Reitores das Universidades
Brasileiras (Crub): a Estacio é represen-
tada pelo chanceler Ronaldo Mota.

* Instituto Nacional de Estudos e Pesqui-
sas Educacionais Anisio Teixeira (Inep):

o chanceler Ronaldo Mota também re-
presenta a Estadcio no Comité de Indica-
dores de Qualidade do Ensino Superior.

* Fundacado Nacional do Desenvolvimento
do Ensino Superior Privado (Funadesp):
Ronaldo Mota é membro do Conselho de
Administracao.

* Ranking Universitario da Folha: professor
Ronaldo Mota é Conselheiro Consultivo.

A Estacio é signataria do Pacto pelo Espor-
te, compromisso gue busca contribuir para
uma mudanca na forma de patrocinio do
esporte brasileiro. Visa, ainda, a promoc¢ado
da boa governanca, da gestdo profissional e
da transparéncia das entidades esportivas.

O trabalho de
identificacao e
mitigacao de
rISCOS pProsseguiu
em 2017/

RELACOES COM INVESTIDORES

A area de Relacdes com Investidores (RI)
estd focada em melhorar a avaliacdo da
Estacio no mercado, aumentar a liquidez
de suas acdes e estreitar o relacionamento
com seus investidores. Desde 2010, conta
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com canais de comunicacao para manter
0s acionistas permanentemente informados
e para aumentar a transparéncia da com-
panhia, com destaque para as atualizacdes
de informacdes de Rl nas principais midias
sociais, além de ter a preocupacao de
manter o site permanentemente atualizado,
funcional e moderno.

APRIMORAMENTO DA GESTAO
GRI103] 205

GESTAO DE RISCOS E CONTROLES
INTERNOS GRI 205-1

Com a criacdo da area de Gestdo de Riscos
e Controles Internos, no final de 2016, a
Companhia fortaleceu a disseminacédo de
uma cultura de mitigacao de riscos na
gestdo de seus negodcios. Subordinada a
Diretoria Financeira, a nova area foi estru-
turada em 2017 com a responsabilidade de
identificar, categorizar e priorizar os riscos
significantes para posterior analise por um
Comité de Riscos. Dependendo do grau
de risco, é tomada uma decisdo especifica
para mitigar o impacto ao negodcio.

Ac¢Oes para prevenc¢ao de riscos (principais

atividades da area)

*« Mapeamento dos riscos mais relevantes
para a Companhia e seus publicos de re-
lacionamento, pela perspectiva de proba-
bilidade e impactos, com orientacdo para
planos de acdo preventivos e corretivos.

¢ Andlise e avaliacdo de riscos que pos-
sam impactar o alcance dos objetivos do
negocio.

¢ Sugestdo de métricas e indicadores,
além de assessoramento dos gestores na
identificacdo, mitigacdo, monitoramento
e supervisdo continua dos riscos com
reporte de resultados.

* Assessoramento e acompanhamento do
processo de implementacdo de melhorias
e controles internos, com avaliacdo dos
impactos provocados pelas mudancgas.

* Alinhamento das atribuicbes da area
com o Coédigo de Etica e Conduta, assim
como com os valores, as competéncias,
0s niveis de autoridade e a responsabili-
dade existentes na Estacio.

* Implementacdo e atualizac&o de politi-
cas e procedimentos relacionados aos
controles internos.



28

Operagdes submetidas a avaliagdes de
riscos relacionados a corrup¢ao GRI 205-1
Em 2017, nenhuma operacdo da Estacio foi
avaliada quanto aos riscos relacionados

a corrupcao, pois a companhia optou em
realizar o risk assessment de Complian-

ce no ano de 2018, em parceria com uma
consultoria externa e com o suporte das
area de Gestao de Riscos e Controles In-
ternos e de Compliance.

Multas por ndo conformidade GRI 419-1
Para acompanhar o tratamento das de-
mandas, envolvendo a aplicacao de multas
por ndo conformidade com leis e regula-
mentos relativos ao fornecimento e uso de
produtos e servicos, a area juridica criou
um indicador de gestdao em 2017. Além dos
29 procedimentos gerenciais padrdo, que
regem tanto a relacdo do juridico com as
demais areas da Companhia como os pro-
cessos internos, a Diretoria Juridica realizou
uma melhoria no fluxo de informacdes com
os clientes internos e implantou um sistema
para troca de dados entre os 6rgaos da alta
Direcado da empresa. N&do houve pagamen-
to de multas no exercicio por eventual des-
conformidade com leis e regulamentos.

15

unidades foram
premiadas na edicdo
2017 do Programa
de Exceléncia em
Gestao (PEG)

PROGRAMA DE EXCELENCIA

EM GESTAO (PEG)

O Programa de Exceléncia em Gest&do da
Estdcio foi criado em 2012 com o intuito de
promover a padronizacdo dos processos
nas unidades através de uma metodologia
de autoavaliacdo e reconhecimento, que es-
timula as unidades de negdcio a investirem
em seu desenvolvimento e crescimento. A
cada ano, o resultado do Programa vem
crescendo e demonstrando consisténcia e a
exceléncia dos processos.

Apods o ciclo de avaliacdo de 2017, as unida-
des que alcancaram o melhor desempenho
em relacdo aos padrdes de qualidade estabe-
lecidos nos pilares Académico, Administrativo
Financeiro, Comercial, Gente e Gestdo e Rela-
cionamento foram reconhecidas e premiadas
no Evento Executivo, com teletransmissao
para todo o Brasil. Com a nova classificacdo
das unidades de acordo com seu tamanho,
mais unidades tiveram a chance de participar
da premiacdo gerando ainda mais competiti-
vidade e busca pela exceléncia.

A Companhia conta ainda com um sistema
interno online de Gestao da Padronizacao
(SGP), que reune informacdes sobre todos
os documentos normativos da Estacio. A
transparéncia nos processos, politicas e
diretrizes institucionais, bem como a faci-
lidade de acesso, auxiliam na execucao de
tarefas, estimulam o aprendizado e contri-
buem para a garantia da qualidade.

TROFEU

Prémio entregue
aos vencedores do
PEG 2017
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GANHADORES

Melhor Regional
UNESA (RJ)

Quro - Unidades P

Via Brasil (RJ)

Quro - Unidades M

Teresina (PI)

Ouro - Unidades G

Niterdi | - Arariboia (RJ)

Prata - Unidades P

Ilha do Governador (RJ)

Prata - Unidades M

Ourinhos (SP)

Prata - Unidades G

Petrépolis (RJ)

Bronze - Unidades P

Venda Nova (MG)

Bronze - Unidades M

Sulacap (RJ)

Bronze - Unidades G

Sdo José (SC)

Destague de Pilar - Académico
Vila Velha (ES) - Marisa Rocha Lopes
Destague de Pilar - Administrativo Financeiro

Boa Vista (AC) - Raimundo Nonato Silva dos Santos

Destague de Pilar - Comercial

Ourinhos (SP) - Marcos Roberto Rodrigues Vellani

Destaque de Pilar - Gente e Gestéao

Via Brasil (RJ) - Alessandra de Araujo Jesus Monteiro

Destague de Pilar - Relacionamento

Teresina (Pl) - Moema Antonina Bona de Carvalho
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NOVA DIRETORIA DE

PROCESSOS E PROJETOS

A governanca da Companhia ganhou mais
um aliado em 2018, com a criacao da Dire-
toria de Processos e Projetos. Dividida em
trés areas distintas (Geréncia de Projetos,
Geréncia de Processos e Integracao - esta
Ultima area ainda serd estruturada em uma
etapa posterior), o foco principal da nova
Diretoria € dar suporte ao planejamento
anual da Estacio por meio da governanca
corporativa e da gestdo dos projetos, pro-
cessos e Comités Estratégicos da Compa-
nhia. Entre os objetivos a serem alcanca-
dos estdo a definicdo e disseminacao da
metodologia de gestdo de processos e de
projetos; a mensuracdo dos ganhos obtidos
com os projetos previstos para o0 ano; e a
promocdo de um maior alinhamento entre
as diversas areas da empresa, além da
identificacdo de pontos de sinergia entre as
iniciativas de cada area.

A Geréncia de Projetos é responsavel pelo
Project Management Office (PMO) da
Estacio. A area se encarrega de reportar o
andamento de 30 projetos considerados
prioritarios a lideranca da Companhia, com
0 acompanhamento dos beneficios obtidos
e a validacdo das metas a serem atingidas.
A Geréncia dara apoio aos demais PMOs da
empresa, promovendo a colaboracdo entre
seus profissionais, e vai implementar acdes
de mentoring e coaching, além de apoiar a
gestdo do conhecimento e da mudanca. O
trabalho da Geréncia de Projetos estara ali-
nhado a estratégia corporativa da Estacio.

Ja a Geréncia de Processos se encarrega
do desenho e da implantacdo dos proces-
sos priorizados pela Companhia (em 2018,
esse pipeline inclui dez processos “criti-
cos”). A Geréncia atuara em todas as areas
por meio de facilitadores: os pontos focais
nas areas de negdcio. Estes serdo respon-
saveis pelo mapeamento e redesenho dos
processos, conforme a Metodologia de
Processos Estacio, com apoio e acompa-
nhamento da Gerencia de Processos. O
trabalho prosseguird com o monitoramento
da performance dos processos a partir dos
indicadores definidos e do processo de
melhoria continua difundido pela Compa-
nhia. Todos os processos redefinidos serao
normatizados e fardo parte do modelo de
governanca da Geréncia.
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Como a Estacio cuida de sua

forca de trabalho e promove

o desenvolvimento pessoal e
orofissional de seus colaboradores

Para desenvolver as habilidades e compe-

NOSSA GENTE téncias de seus colaboradores e prepara-los
A esquerda, para o atendimento das demandas de seus
Mbnica Mansur, publicos, a Estacio conta com o suporte de
coordenadora do sua Universidade Corporativa: a Educare. A
curso de Moda do area de desenvolvimento de pessoas atua

campus Tom Jobim em trés frentes: Escola de Gestdo e Lideran-
(RJ); Gisele Barreto, ca, Escola de Docéncia e Escola Funcional,

coordenadora dos todas com foco em acdes de capacitacdo = ~
cursos de Cinema continuas, na valorizacdo de talentos e no
e Jornalismo da aprimoramento de competéncias para o y

mesma unidade; e alcance das metas estratégicas do nego-

Erika Magalhaes, cio. No total, a Estacio pagou em 2017 o de reais: valor desembolsado
VP de Gente e equivalente a R$ 1,39 bilhdo em salarios e em salarios e encargos
Gestao. encargos sociais. sociais em 2017

PERFIL DOS COLABORADORES GRI102-8 6 10

POR GENERO E FAIXA ETARIA (%) ACIMA DE 60 ATE 26

52

46 A 60
MULHERES
26 A 35
HOMENS*

*N&o possuimos o percentual de género (feminino e

masculino) para colaboradores terceirizados, tendo

em vista que se trata de empresas prestadoras de

servicos de limpeza e seguranca. 36 A 45

DIMENSAO SOCIAL
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Empregados por tipo de contrato de trabalho e género

2015 2016 2017
TIPO DE
CONTRATO
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
TEMPO
DETERMINADO 144 236 380 136 213 349 125 175 300
TEMPO
INDETERMINADO 7.619 7512 15131 7.379 7503 14.882 6.184 6.583 12.767
TOTAL 7.763 7.748 15.511 7.515 7.716  15.231 6.309 6.758 13.067

Empregados por tipo de contrato de trabalho e regidao

2015 2016 2017
REGIAO Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo
deter- indeter- Total deter- indeter- Total deter- indeter- Total
minado minado minado minado minado minado
CORPORATIVO 61 1154 1.215 25 1.022 1.047 17 995 1.012
REGIAO BRASIL
CENTRAL 93 1156 1.249 85 1.280 1.365 61 1152 1.213
REGIAO NORDESTE 39 3.070 3.109 42 3.169 3.211 45 2.622 2.667
REGIAO NORTE 35 1.837 1.872 41 1.870 1.9M 40 1.612 1.652
REGIAO RIO CAPITAL 70 3.900 3.970 64 3.680 3.744 50 3.140 3.190
REGIAO RIO 2 26 1.801 1.827 39 1.855 1.894 31 1.742 1.773
REGIAO SP SUL 56 2.213 2.269 53 2.006 2.059 56 1.504 1.560
TOTAL 380 15.131 15.511 349 14.882 15.231 300 12.767 13.067
Empregados por tipo de emprego
2015 2016 2017
TIPO DE EMPREGO
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
JORNADA
INTEGRAL 7.712 7.607 15.319 7.463 7.578 15.041 6.241 6.646 12.887
JORNADA
PARCIAL 51 141 192 52 138 190 68 12 180
TOTAL 7.763 7.748 15.511 7.515 7.716 15.231 6.309 6.758 13.067
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EMPREGADOS TERCEIRIZADOS
POR REGIAO

REGIONAL NORTE
76

124

125

TOTAL

1.084 e
1.271 148
1.234

REGIONAL
SP SUL
I 2015 184
M 206 ":g:’(’)

M oo
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REGIONAL
NORDESTE

261
401
398

REGIONAL CENTRAL

REGIONAIS

RIO CAPITAL

ERIO 2
434
412
373

SELECAO DE TALENTOS GRI 401

A Estacio instituiu uma politica de atracdo
e selecao de novos colaboradores que pre-
za pela ética e respeito a todas as etapas
do processo de contratacdo, sem que haja
qualquer favorecimento a um candidato,
independentemente do nivel profissional
do colaborador que realizou a indicacéo.
Valoriza-se a meritocracia e a qualificacdo
profissional. Ndo € permitido contratar
candidatos que tenham relacionamento
familiar, afetivo ou amoroso para vagas na
qual o gestor tenha relacdo de lideranca ou
subordinacao (direta ou indireta).

Em 2017, iniciou-se o processo de restru-
turacdo da area de Atracdo & Selecado. A
meta € que em 2018 sejam implementadas
acdes de melhoria no processo de Atracdo
e Selecdo como revisdo da politica, papéis
e responsabilidades, tipos de processo, ca-
nais divulgacdo nos veiculos de comunica-
cdo, definicdo de testes basicos e roteiros
de entrevistas por publico.
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Empregados contratados, por faixa etdria

2015 2016 2017

N¢ Taxa N¢ Taxa N¢ Taxa

< 30 ANOS 813 37,80% 762 33,51% 822 34,14%
DE 30 A 50 ANOS 1.648 17,64% 1184 12,73% 930 11,80%
> 50 ANOS 303 7,54% 127 3,47% 92 3,31%
TOTAL 2.764 17,82% 2.073 13,61% 1.844 14,11%

Empregados contratados, por género

1.490 1.160 1.017

913 827

16,41%

12,15% 13,11%

2016 2017

2.764 1752« 2.073 1361% 1.844 .,

B HOMENS  JIMULHERES [ TOTAL

Empregados contratados, por regidao

2015 2016 2017

N® Taxa Ne Taxa Ne Taxa

CORPORATIVO 243 20,00% 152 14,52% 197 19,47%
EE&'TAROAERAS'L 324 2594% 277 20,29% 259 21,35%
REGIAO NORDESTE 620 19,94% 457 14,23% 323 12,11%
REGIAO NORTE 450 24,04% 303 15,86% 265 16,04%
REGIAO RIO CAPITAL 405 10,20% 329 8,79% 213 6,68%
REGIAO RIO 2 301 16,48% 220 11,62% 245 13,82%
REGIAO SP SUL 421 18,55% 335 16,27% 342 21,92%
TOTAL 2.764 17,82% 2.073 13,61% 1.844 14,11%
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CONTROLE DE ROTATIVIDADE GRI 4071-1
Empregados que deixaram a empresa e taxa de rotatividade, por faixa etaria

2015 2016 2017

N° Taxa N° N° Taxa N°

< 30 ANOS 615 3319% 704 32,23% 697 31,54%
DE 30 A 50 ANOS 1.771 18,30% 1.900 16,58% 2.496 21,74%
> 50 ANOS 549 10,61% 603 9,99% 1.027 20,14%
TOTAL 2.935 18,37% 3.207 17,33% 4.220 23,20%

Empregados que deixaram a empresa e taxa de rotatividade, por género

1.433 1.502 1.666 2158 2.062

22,78%
23,66%

12,15%

2017

2.935 1537% 3.207 1702% 4.220 1702%

B HOoMENS I MULHERES [ TOTAL

Empregados que deixaram a empresa e taxa de rotatividade, por regiao

2015 2016 2017

N2 Taxa N2 Taxa N2 Taxa

CORPORATIVO 243 20,00% 320 22,54% 237 21,44%
EE&%&ERA&L 288 24,50% 212 17,91% 421 28,03%
REGIAO NORDESTE 48] 17,71% 582 16,18% 883 22,61%
REGIAO NORTE 442 23,82% 442 19,49% 612 26,54%
REGIAO RIO CAPITAL 759 14,66% 699 13,73% 675 13,92%
REGIAO RIO 2 308 16,67% 356 15,21% 509 21,26%
REGIAO SP SUL 414 18,40% 596 22,61% 883 39,26%
TOTAL 2.935 18,37% 3.207 17,33% 4.220 23,20%
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Ed u Ca re GRI 404-2

Responsavel pelo desenvolvimento de todos » Escola Funcional: oferece qualificagcdo

os profissionais da Companhia, a Universida- especifica para os colaboradores adminis-

de Corporativa Estacio - Educare € nortea- trativos em geral, por meio de cursos com

da por trés linhas de atuacédo distintas: diversos temas no portfélio online, e tam-

bém trilhas funcionais com capacitacoes

+ Escola de Gestdo e Liderancga: voltada especificas direcionadas para atendimen-
a capacitacoes para diretores, gerentes to (secretaria, sala de matricula, sala de
corporativos, coordenadores, especialis- negociagao) e para forca de vendas.
tas corporativos e gestores em geral. In-
clui programas de educacdo executiva, Todos os programas de formacdo e desen-
treinamentos para colaboradores que volvimento consolidados foram mantidos
acabaram de assumir postos de gestao em 2017. Além disso, em 2017, também foi
e formacao de trainees. lancado um novo portal web, incluindo um

blog com postagens quinzenais e novos

» Escola de Docéncia: focada em treina- cursos no portfdélio de cursos gratuitos, nos
mentos e aprimoramento dos nossos seguintes eixos: gestao, sistemas e proces-
professores. Reune as iniciativas do sos, conhecimentos organizacionais, conhe-
Programa Coordenador Gestor (PCG) cimentos técnicos e conhecimentos gerais.

(focado na formag¢do em gestdo dos
coordenadores de curso) e do Progra-
ma de Incentivo a Qualificacdo Docente
(PQI) (leia sobre o Programa na se¢cdo
mais adiante neste capitulo).

ESTACIO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017



HORAS EM TREINAMENTO GRI 404-1

A Estédcio investiu em 2017 mais de R$ 1,7
milhd&o na capacitacdo de colaboradores
administrativos e docentes. Uma média
mensal de 7 mil pessoas (administrativos e
docentes) cumpriu cursos nos programas
de capacitacdo na Educare. Foram mais de
342 mil horas de treinamento realizadas
durante todo o ano.

O guadro de pessoal administrativo e
docente estd sempre atualizado com as
principais inovagcdes ocorridas no mercado
de trabalho. Para isso, a Educare oferece
capacitacdes técnicas em diversas areas
como Tecnologia da Informacéo (TI) e para
as equipes que atuam nos laboratérios dos
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cursos. Nessas modalidades se enquadram
o Programa CLIC (Conhecendo os Labora-
torios Integrados dos Cursos) e o Progra-
ma de Inclusdo Digital.

A Educare estabeleceu para 2017 metas de
ampliacdo das oportunidades de capacita-
¢do para os colaboradores. Destacaram-se a
implantacdo do novo Portal da Educare em
agosto, com langcamento do Blog e de novos
cursos do portfolio, no qual o colaborador
encontra conteddos e cursos atualiza-

dos para autodesenvolvimento e aprimora-
mento de sua atuacdo profissional.

Além disso, a universidade corporativa da
Estacio continua viabilizando a realizacdo
de cursos ou participacdo em congressos
externos, no caso de ndo haver possi-
bilidade de abordar temas pontuais em
capacitacdes internas. Destaca-se, ainda, a
continuidade da Matriz de capacitacdo do
Programa Forca de Vendas, que alcan-
cou a meta de 85% de adesdo e conquis-
tou 80% de satisfacdo. Para a lideranca, o
novo Programa de Desenvolvimento em
Gestdo (PDG) inovou no modelo hibri-
do, com disciplinas presenciais e online,
atingindo 82% de adesdo e 98,7% de
satisfacdo de seus participantes das areas
corporativas e operacoes.

Os Coordenadores de Cursos de Gradua-
cdo tiveram uma Matriz especifica, com o
atingimento de 75% de adesdo e 90% de
satisfacdo do publico-alvo. Para os docen-
tes, destacou-se a maturidade do calenda-
rio de cursos da Escola de Docéncia, com
a oferta continua de cursos voltados para a
pratica pedagodgica em sala de aula.

Média de horas de treinamento de empregados por género

2015 2016 2017
HOMENS ND ND ND
MULHERES ND ND ND
TOTAL 25,41 23,48 38,33

DIMENSAO SOCIAL
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Média de horas de treinamento de
empregados por categoria funcional

2015 2016 2017
CONSELHO ND ND ND
DIRETORIA ND ND ND
GERENCIA ND ND ND GESTAO E LIDElRANCA .GRI 404-2
Em 2017, a Estacio aperfeicoou seus proces-
CHEFIA/ . ND ND ND sos de gestao de pessoas. Essa evolucao
COORDENACAO analisou a construcdo das metas estratégicas
TECNICA/SUPERVISAO ND ND ND com base naAdeﬂmcao‘ d? cg\tura e proposwtp
da Companhia. A Presidéncia e as Vice-Presi-
déncias receberam um treinamento no con-
ADMINISTRATIVO ND ND ND : o .
ceito de team building, ou seja, aprofunda-
ram o trabalho em equipe, agregando valor a
OPERACIONAL ND ND ND cultura colaborativa dentro da empresa.
TRAINEES ND ND ND
o e e PROGRAMAS
ESTAGIARIOS ND ND ND ~ .
Programa de Educag¢ao Executiva
TERCEIROS ND ND ND Diretores executivos e presidente
Desenvolvimento de Liderangas
TOTAL 25,41 23,48 38,33 Programa de Desenvolvimento

Programa de formacao direcionado para
equipe de vendas da Estacio, com obje-
tivo de ampliar os conhecimentos sobre

em Gestdo (PDG)

Diretores e gerentes corporativos, diretores
regionais e diretores de nucleo, gerentes
regionais e gerentes de unidade. Gerentes
de operacdes funcionais, gerente comercial,
gerente administrativo-financeiro e gerente
académico de nucleo; coordenadores de
relacionamento, coordenadores corporati-
vos e coordenadores pedagdgicos

Programa Coordenador Gestor
Coordenadores de curso

Programa Primeira Gestao
Colaboradores que assumiram a gestao de
equipes pela primeira vez

PIQ@*-Formac¢ao Continuada

segmento de educacdo, aspectos regula- PIQ -Meérito
tdrios e cultura da organizacdo, aprimorar PIQ -Férum
técnicas de venda consultiva, técnicas de Docentes

negociacdo e gestdo de conflitos. Com
turmas presenciais e trilha onl/ine, alcan-
camos a adesdo de 93% com mais de 300
consultores de todo o Brasil capacitados
ao longo do ano.

Qualificacdo no atendimento em IES
Atendimento das unidades (Secretaria, Sala
de Matricula e Sala de Negociacdo)

Programa de atualiza¢cao de analista
Todos os analistas

Forca de Vendas
Agentes e consultores comerciais

*Programa de Incentivo a Qualificacdo Docente

ESTACIO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017



Programas de

formacao garantem o
desenvolvimento continuo
de Nnossos profissionals

DIMENSAO SOCIAL

Lancado em 2017, o novo Programa de De-
senvolvimento de Gestdo para Liderancas
visa potencializar competéncias e habilida-
des para impactar positivamente a execu-
cdo da estratégia, proporcionando fluidez
na relacao entre o gestor e seus niveis es-
tratégicos, e deste com seus liderados. Du-
rante o ano, capacitamos 435 gestores de
todo o Brasil, em mais de 20 turmas, com
conteudo presencial e online, atingindo 97%
de favorabilidade pelos participantes.

A Estacio manteve todos 0s seus programas
de formacéo e desenvolvimento profissional
em 2017. Sdo eles: Programa Trainee, Portfdlio,
Programa de Incentivo a Qualificacdo Docente
(PIQ), Programa Coordenador Gestor (PCG),
Primeira Gestao, Matriz de Atendimento e
capacitacdo dos analistas do corporativo.

PROGRAMA DE INCENTIVO A
QUALIFICAGAO DOCENTE (PIQ)
Investimos continuamente em treinamen-
tos e outras acdes de aprimoramento dos
nossos professores com o Programa de
Incentivo a Qualificacdo Docente (PIQ), que
atua em quatro modalidades:

PIQ Formacao Continuada: em 2017, os
cursos de formacao continuada atrairam
3.660 docentes de todas as regides do
pals para participarem de processos de
capacitacao online destinados ao apri-
moramento académico e a atualizacdo de
todos os professores na pratica docente.

PIQ Mérito: busca a valorizacdo da produ-
cdo docente, além de estimular a pro-
ducdo do conhecimento com relevancia
cientifica e social. Abrange as seguintes
acdes: Concurso Nacional de Producéao
Cientifica, Projetos de Extens&o e Ensaio,
além do Docente Destaque. Em 2017, fo-
ram premiados 224 professores.

PIQ Remuneracao: identifica e reconhece os
professores que mMais se destacam nas suas
atividades. A Remuneracao Variavel docen-
te contempla 25% do grupo de professores
mais bem avaliados pelo seu desempenho,
com critérios estabelecidos pelas diretorias
de Gente e Gestdo e Operacdes.

Forum Anual Docente: considerado o maior
féorum para professores no Brasil. O evento
aconteceu nos dias 2 e 3 de junho de 2017
para debate do tema “O Papel do Educador
na Qualidade da Formacéao do Aluno”, com
5.200 inscritos. Dividido pela primeira vez
entre nacional e regional, o evento teve a pro-
gramacao coletiva transmitida ao vivo. Pro-
duzido em 36 localidades, o formato permitiu
o maior nimero de professores e grupos de
trabalho nos oito anos do encontro.



DESEMPENHO E CARREIRA

AVALIACAO DE DESEMPENHO GRI 404-3
Para avaliacdo de desempenho de suas
liderancas, a Estacio manteve o uso da Ma-
triz Nine Box, ferramenta que passou a ser
aplicada em 2016, com critérios e métricas
especificas para refletir a performance dos
executivos. S&o consideradas as compe-
téncias gerenciais de acordo com a cultura
da Estacio. O Modelo de Competéncias,
ilustrado a seguir, cita alguns critérios utili-
zados nesse tipo de andlise.

Em 2017, foi feito um assessment 360° dos
conselheiros e diretores que se reportam

ao presidente, com apoio de uma consul-
toria externa.

Mais de 100
bolsas de
mestrado e
doutorado foram
concedidas

NINE BOX
CLASSIFICACAO

ABAIXO DO ACIMA DO
ESPERADO ESPERADO ESPERADO

ESTACIO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017
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Empregados que recebem analises de desempenho por categoria funcional (%)

2015 2016 2017

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

CONSELHO ND ND ND ND ND ND ND ND ND
ViCEPREsDENGA 7 ©° 7 s o 9 7 18
DIRETORIA 59 19 78 47 15 62 41 14 55
GERENCIA 132 15 247 118 100 218 136 95 231
COORDENACAO 99 240 339 89 219 308 42 17 159
ESPECIALISTA 21 12 33 18 12 30 2 8 10
SUPERVISAO ND ND ND ND ND ND ND ND ND
ADMINISTRATIVO ND ND ND ND ND ND ND ND ND
APOIO ND ND ND ND ND ND ND ND ND
DOCENTES ND ND ND ND ND ND ND ND ND
TRAINEES ND ND ND ND ND ND ND ND ND
APRENDIZES ND ND ND ND ND ND ND ND ND
TOTAL 318 386 704 281 346 627 228 235 463

SISTEMA DE GESTAO E REMUNERACAO
VARIAVEL GRI 103-2

Mais de 580 gestores possuem metas espe-
cificas baseadas em indicadores financeiros

e nao financeiros. Atualmente, 100% dos
colaboradores administrativos (com excecao
de estagiarios e terceiros) sdo elegiveis a pro-
gramas de Remuneracéo Variavel, de acordo
com o desempenho da &rea e os resultados
de toda a Companhia. Também estdo dispo-
niveis os programas de remuneracao especi-
ficos para os coordenadores de cursos. Em
2018, a Estacio possui 65 executivos inseridos
no Plano de Opcdes de Acdes.

Para motivar os colaboradores, foi feita
uma grande revisdo do percentual de remu-
neracdo variadvel, dos programas vigentes.
A drea de Mercado também mudou, para
vincular melhor as equipes as metas finan-
ceiras, aproximando mais o time comercial
do modelo de negdcio.

PLANO DE CARGOS E SALARIOS

A Estacio estd revisando, em 2018, sua
Plataforma de Remuneracdo, que inclui

o Plano de Cargos e Saldrios. Além disso,
a Companhia ja implementou um Plano

de Carreira Docente (especifico para os
professores) em varias Unidades. A Com-
panhia oferece saldrios competitivos com o
mercado e beneficios para seus colabora-
dores (Assisténcia Médica e Odontoldgica,
Vale Alimentacado, Seguro de Vida, Auxilio
Funeral, Crédito Consignado e Bolsa de
Estudos na propria Universidade Estacio de

DIMENSAO SOCIAL

Sa). Todos os empregados proprios (exceto
estagiarios e aprendizes) estdo cobertos
por acordos de negociacdo coletiva. Os
aprendizes ndo sdo regidos por acordo

ou convencao coletiva; sua remuneracao
apenas respeita o valor do salario minimo
nacional. GRI 102-41

VARIACAO DA PROPORGCAO DO SALARIO
INICIAL MAIS BAIXO COMPARADO AO
SALARIO MINIMO LOCAL GRI 202-1

O menor saladrio pago, em nivel nacional, é
equivalente ao saldrio minimo legal vigente.
Porém, em algumas unidades, seguimos o
piso da categoria definido em ACT/CCT.

VARIAGCAO ENTRE O SALARIO MAIS BAIXO O
SALARIO MINIMO, POR GENERO*

R$ 880,00 R$ 937,00

R$ 788,00

2015 2016 2017

Il VULHERES [l HOMENS

* Os valores correspondem ao menor saldrio pago pela organizacéo e ao salario
minimo determinado por legislacdo ou sindicato.
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AMBIENTE DE TRABALHO

Realizada pela Hay Group, a Pesquisa de
Clima Estacio € anual e tem como objetivo
entender a percepcao dos colaboradores
(Administrativos e Docentes) sobre a ambién-
cia organizacional. Na Pesquisa, € apurado
um indicador de intencé&o de permanecer na
Companhia. A distribuicdo do tempo de per-
manéncia é: 3% dos funcionarios tém a inten-
cdo de permanecer menos de 1ano; 6% tém
a intencéo de permanecer de 1a 2 anos; 11%
tém a intencdo de permanecer de 3 a 5 anos;
80% tém a intencdo de permanecer acima de
5 anos. Confira os resultados a seguir.

RESULTADOS

Os resultados foram animadores e demons-
tram que a empresa obteve éxito na esco-
lha das estratégias para gestado de pessoas.
Seguem os dados consolidados por tema e
os critérios de favorabilidade.

DESAFIOS DE CLIMA PARA 2018
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Dimensao Fator % favorabilidade
O; 5|stema§ (tecno\g)g\as) gue dao suporte as Suport_e _ Recursos 63
minhas atividades sdo adequados Organizacional
Smto—m? seguro com relacdo a minha Cultura e Valores Respeito e 60
permanéncia Nno meu emprego Seguranca
Eu tenho os recursos suficientes de que preciso Recursos 65
para fazer meu trabalho
Os processos da Estacio sdao bem organizados Suport_e ) Suport_e . 65
Organizacional Organizacional
ANS condicdes gerais do ambiente de trabalho ReCUrsos 62
sao adequadas
Eu me sinto valorizado Reconhemmento € Reconhecimento 64
Incentivos
A comunicacdo entre colaboradores de
diferentes areas/unidades na Estacio é Comunicacao Comunicacao 64

adequada
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VIVER BEM
O programa atua
nos pilares de

salde, esporte e
alimentacéao

DIMENSAO SOCIAL

Em funcdo do cenario de julgamento do
Cade sobre a possivel operacdo de fusdo
com a Kroton, a Companhia enfrentou o
desafio de manter todo o time motivado e
preparado para possiveis mudancas. Foram
realizados dois féruns executivos, um em
abril (antes da decisdo do Cade) e outro
no segundo semestre, com o tema “O que
fazer agora?”.

A busca de um bom clima organizacional
foi fundamental em todo o processo. A
manutencdo da favorabilidade do clima foi
um das metas para o Presidente em 2017
e serd novamente em 2018. Com a realiza-
cdo do Café com o Presidente - visitas de
Pedro Thompson a diversas unidades de
negocios, que promoveram encontros com
os funcionarios - foi possivel a alta lideran-
ca da Estacio escutar as pessoas e trans-
formar as opinides ouvidas em acdes.

* Outubro Rosa
* Novembro Azul

e Dia de Doar

ACC)ES PROGRAMADAS PARA
O VIVER BEM ESTACIO EM 2018

» Palestra Atletas Estacio

* Dia Mundial da Hipertensdo - Campanha de afericdo de presséo
* Dia Mundial do Doador de Sangue

* Dia de Combate as Drogas

» Dia Nacional de Combate ao Colesterol

* Setembro Amarelo

* Dezembro Laranja
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Outras iniciativas de gestdo de pessoas
também contribuiram para manter um clima
interno favoravel. Com o lancamento da Co-
municare - uma plataforma de rede social
virtual, semelhante ao Facebook - foi criada
mais uma possibilidade de aproximacao

e comunicacado entre as liderangas e suas
equipes. J& o Programa Reconhecer conce-
deu prémios para os funcionarios e profes-
sores que completam 10, 15 e 20 anos de
permanéncia na Estacio. Os docentes foram
premiados no Férum Docente 2017

COMITE DE CLIMA ORGANIZACIONAL
Em 2017, foi criado o Comité de Clima
Organizacional. O grupo, formado por
membros de diversas areas da Companhia,
funciona como um forum especifico para
cuidar das acdes de melhoria do clima e
assessorar as decisdes da Presidéncia.

Uma das iniciativas do Comité foi a pro-
posta do programa Viver Bem Estacio,

que promoveu acdes nos pilares de salde,
esporte e alimentacdo. Com o apoio da alta
Direcédo e o suporte da Educare, o projeto
promoveu campanhas de nutricdo, palestras
e dicas para melhorar a qualidade de vida. O
planejamento envolveu as areas corporativa
e operacional. Em 2018, ja foram realizados
eventos especiais (como uma palestra com
a triatleta Fernanda Keller) e uma campanha
de vacinacdo contra a febre amarela.

* Dia Mundial do Diabetes
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COMUNICAGCAO
A seguranca no
ambiente do
trabalho foi tema
de campanha

GESTAO DE SEGURANCA

A seguranca dos colaboradores também é
uma prioridade para a sustentabilidade do
negocio. A Companhia realizou uma série de
treinamentos em 34 visitas de coaching de
seguranca, avaliando o conhecimento dos

procedimentos em 93% das unidades, que O
apresentaram pontuacao acima de 70%. 9 3 /()

COACHING DE SEGURANCA das unidades da Estacio
RESULTADO 2017 passaram por avaliacdes
de seus procedimentos de

2% seguranca
18% <50%

<70% E >50

* 8g

unidades realizaram o
trabalho de coaching de
seguranca em 2017
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DESTAQUES NA
GESTAO DA SEGURANCA

30%

54

Indicadores de seguran¢a 2017

Numero de Total de Dias
Acidentes Perdidos

REGIONAIS

ACIDENTES TiPICOS

NORTE 3 5
NORDESTE 10 73
CENTRO-SUL 6 426
RIO 1 13 505
RIO 2 8 575
TOTAL AC. TiPICOS 40 1.584

ACIDENTES DE TRAJETO

NORTE 6 548
NORDESTE 4 448
CENTRO-SUL 7 459
RIO 1 9 408
RIO 2 6 553
TOTAL AC. TRAJETO 32 2.416
NUMERO TOTAL DE 72 4.000

ACIDENTES

DIMENSAO SOCIAL
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RESPONSABILIDADE

SOCIAL CORPORATIVA

—

Esporte, educacao, cidadania, cultura
e INOvacao: € assim gue a Estacio
transforma a sociedade

As acdes de Responsabilidade Social Cor-
porativa da Estacio, orientadas pelo Progra-
ma Educar para Transformar, estdo basea-
das em cinco pilares: Estacio no Esporte,
Estacio na Escola, Estacio Cidadania, Esta-
cio Cultural e Inovacdo & Empreendedoris-
mo. Este Ultimo pilar foi criado no inicio de
2018; durante este ano, vamos iniciar uma
série de acdes e projetos piloto, desbravan-
do novos caminhos, usando novas tecnolo-
gias, processos e modelos de negdcio.

A Estacio, desde sua inauguracdo ha 48
anos, procura estar proximo aos locais de
trabalho ou moradia dos alunos, direcio-
nando a sua expansdo. A Vice-Presidéncia
de Relacdes Institucionais e Sustentabili-
dade é responsavel pela gestdo do progra-
ma Educar para Transformar, cujas acdes
buscam mobilizar alunos, docentes, colabo-
radores administrativos e outros atores da
sociedade civil. Acreditamos que a promo-
cdo de sustentabilidade na organizacdo so
& possivel se todos os colaboradores s&o
engajados nessa missdo e se tornam inter-
locutores dessa causa na sociedade.

As iniciativas também sdo fomentadas por
meio de investimento em projetos incen-

tivados por renuncia fiscal com o objetivo
de contribuir para o desenvolvimento dos
alunos, com base em vivéncias e conexdes

CLAUDIA
ROMANO

Na pagina ao lado,
a VP de Relacdes
Institucionais e
Sustentabilidade.

académicas. Os projetos realizados esti-
mulam a participacdo de alunos e docen-
tes, gerando experiéncias que contribuem
para o seu curriculo e empregabilidade.
Além disso, a Estacio promove uma série
de acdes institucionais que valorizam a
cidadania através de projetos e eventos
em suas unidades de negodcio: a Compa-
nhia cede espaco para instituicdes sociais
realizarem eventos e estabelece parcerias
com mais de 30 institutos sociais.

52 SEMANA DA
SUSTENTABILIDADE
E RESPONSABILIDADE
SOC'AL GRI'203-2

Entre os dias 25 e 30 de setembro de 2017, a Estacio realizou a 52
Semana de Sustentabilidade e Responsabilidade Social, com mais
de 800 atividades gratuitas para a populacao em 22 estados e no
Distrito Federal. A cada ano, o evento reforca o posicionamento de
empresa cidada e socialmente responsavel nas comunidades onde
atua, demonstrando para a sociedade gque sustentabilidade ¢ um
atributo presente em nossa marca e uma pratica permanente do
nosso negodcio. Em 2017, a campanha de comunicacado teve foco na
alimentacédo sustentavel, estimulando a consciéncia sobre o tema.
Foram divulgados cartazes e banners nas unidades da Estacio e os
posts nas redes sociais atingiram mais de 1 milhdo de seguidores.

Em mais de 80 campi da Companhia, o publico participou de atra-
coes culturais, palestras e mesas-redondas com especialistas em
sustentabilidade e instituicdes parceiras e oficinas diversas, além de
acdes sociais, realizadas por alunos e professores, e diversos aten-
dimentos para a populacao local. Todas as unidades participantes re-
ceberam o selo de Instituicado Socialmente Responsavel da ABMES.

ESTACIO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017
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ENGAJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
LOCAL GRI 413-1

Em 100% das regionais da Estacio foram
implementados programas de engaja-
mento da comunidade, de avaliacdo de
impactos e de desenvolvimento local. Os
Gestores Regionais e Unidades de todo o
Brasil tém a responsabilidade de identifi-
car oportunidades, além de desenvolver
e gerir acdes de Responsabilidade So-
cial Corporativa, alinhados ao Programa
Educar para Transformar e ao posiciona-
mento de marca. Cada unidade também
conta com a autonomia para desenvolver
e realizar atividades adequadas ao perfil
das comunidades proximas. Além disso,
inUmeras acdes sociais e projetos de ex-
tensdo sdo desenvolvidas e supervisiona-

das pelo corpo docente como parte dos
curriculos das unidades.

Os campi da Estacio também s&o procu-
rados, diretamente, por diversas institui-
cdes, com o objetivo de prestar servicos
por intermédio de cursos como Nutricao,
Enfermagem, Educacéo Fisica, Fisiotera-
pia, Medicina, entre outros.

Para divulgar as melhores praticas do
Educar para Transformar, elegemos
alguns exemplos de experiéncias bem-
-sucedidas gque demonstram os impactos
positivos gerados nas localidades onde
atuamos e sinalizam a importancia do
fortalecimento das acdes realizadas em
redes de parceria e cooperacao.

TENIS

A Estacio apoia
o Instituto Futuro
Bom, que estimula
a pratica do
esporte entre
criancas e jovens
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INOVACAO & EMPREENDEDORISMO

A Vice-Presidéncia de Relacdes Institucio-
nais e Sustentabilidade, que lidera a gestao
do Programa de Responsabilidade Social
Corporativa da Estacio, amplia seu escopo
e passa a atuar baseada também no pilar
Inovacdo e Empreendedorismo a partir de
2018. O novo pilar busca fomentar e incen-
tivar as praticas empreendedoras e inova-
doras na Estécio, a partir da criacdo de um
programa que ird interagir com colabora-
dores, docentes, alunos e com desdobra-
mentos futuros para o mercado.

O programa de inovacdo da Estacio irad
operar junto ao ecossistema nacional e
internacional de inovacado e empreendedo-
rismo, atuando com startups na busca de
solucdes diferenciadas e se firmando como
grande player em novas tecnologias para
educacao, em um mercado de muitas opor-
tunidades e de crescimento exponencial.
Para o desenvolvimento desse projeto, foi
contratada em 2018 uma consultoria que
iniciou seu trabalho com um diagndstico
sobre as iniciativas atuais e que ja aconte-
ceram na Estacio.

ESTACIO NO ESPORTE

Para a Estéacio, educar € mais do que trans-
mitir conhecimento. Envolve a construcado
de valores e o estimulo a superacéo e a
autonomia com ética, espirito coletivo e
compromisso social. O esporte inclui esses
componentes, o que o torna um complemen-
to fundamental do processo educativo e da
formacéao da cidadania. Por isso, investimos
em acodes e projetos sociais que integram
esporte e educacao, promovendo transfor-
macdes individuais e coletivas duradouras.

Um novo pilar de
responsabilidade
social, Inovacao e
Empreendorismo, sera
desenvolvido em 2018
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Mantemos parcerias com instituicdes ligadas
ao esporte como o Comité Olimpico Brasi-
leiro (COB), o Comité Paralimpico Brasileiro
(CPB), o Instituto Olimpico Brasileiro (IOB) e
as Confederacoes Brasileiras de Basketball,
de Desportos Agquaticos e de Rugby, reco-
nhecida por sua transparéncia e governan-
ca. Também apoiamos ONGs com projetos
sociais consistentes, como o Instituto Fer-
nanda Keller, o Instituto Guga Kuerten e o
Instituto Gabriel Medina. O Instituto Reacéo,
criado pelo ex-judoca Flavio Canto, conta
com um centro de treinamento de alta per-
formance em uma de nossas unidades, no
Rio de Janeiro. Além disso, em 2017, patro-
cinamos a equipe de basquete do Flamen-
go, tetracampedo do Novo Basquete Brasil
(NBB), a Escola de Futebol Zico 10, a Escola
de Volei Bernardinho e a Escola de Basque-
te Neto, e eventos de expressdo como o Rio
Open Ténis e o Brasil Open Ténis.

O pilar Esporte inclui o patrocinio de proje-
tos por meio da Lei Federal de Incentivo ao
Esporte. Além das ONGs destacadas acima,
em 2017, foram beneficiados o projeto so-
cial Luta pela Paz e o piloto de Stock Light
Pedro Boesel, entre outros. Os projetos,
como a Maratona do Rio, por exemplo, bus-
cam também o envolvimento de alunos e
docentes da Estacio nas atividades, geran-
do experiéncias praticas que serdo acres-
centadas aos seus curriculos.

TIME ESTACIO

Para que os campedes das pistas, piscinas
e gindsios tenham sucesso também em
outras areas de suas vidas, sua trajetdria
esportiva deve ser complementada por
uma boa formacado académica. O Time Es-
tacio é uma selecdo de mais de 500 atletas
de diversas modalidades que s&o apoiados
pela Empresa com bolsas de estudo nas
modalidades presencial e a distancia.

Entre os atletas apoiados, ha destaques das
categorias de base e esportistas de alto
rendimento de diversas regides do pais.
Algumas estrelas do Time Estacio s&o Ra-
faela Silva, judoca medalhista olimpica em
2016; a ginasta olimpica Daniele Hypdlito;

a 22 melhor atleta de longboard do mundo
em 2016 e 2017, Chloé Calmon; Marcelinho
Machado, tricampedo panamericano com a
selecdo brasileira de basquete; e a ex-atleta
Lais Souza.
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ESTACIO NA ESCOLA

A educacao é um processo continuado que
tem forte efeito multiplicador e poder de
transformacao social. Investimos em acdes
gue estimulem e qualifiguem a realidade
educacional do pais, impactando alunos e
professores dos ensinos Médio e Fundamen-
tal, sobretudo do ensino publico. Dialogamos
com as secretarias de Educacao, apoiamos
escolas, promovemos a troca de experiéncia
entre nossos professores e estudantes com
alunos da rede publica e estimulamos acdes
educativas transformadoras, com iniciativas
como o Prémio Territorios Educativos.

Em abril de 2018, lancamos uma propos-

ta ousada: o Projeto de Alfabetizacédo e
Letramento para Jovens e Adultos. Trata-se
de uma iniciativa aderente aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU,
que pretende contribuir para a reducao do
analfabetismo no Brasil.

PREMIACAO
Abaixo, registro
do evento de
entrega do
Prémio Territorios
Educativos

Os projetos do pilar
Estacio na Escola
estimulam e gqualfiecam
alunos.egErofessores

Il PREMIO TERRITORIOS EDUCATIVOS

O Prémio Territérios Educativos, iniciativa
do Instituto Tomie Ohtake em parceria com
a Secretaria Municipal de Educag¢ao de Séo
Paulo e com idealizacédo da Estacio, € uma
premiacao voltada ao campo da educacao
publica municipal de Sdo Paulo. Foi criado
para reconhecer experiéncias pedagdgicas
marcadas pela exploracdo das oportuni-
dades educativas dos territdérios onde as
escolas estdo inseridas, sob o pressuposto
de gque a educacédo se da também para

além dos muros da escola.

Em sua segunda edicdo, o Prémio dirigiu-se
a professores da rede basica do municipio
de Sdo Paulo envolvidos em experiéncias
pedagodgicas em andamento, com acodes
previstas para 2017, preferencialmente in-
seridas no planejamento escolar, e colabo-
rativas, contando obrigatoriamente com a
participacdo de membros da escola ou da
comunidade. A Companhia se prepara para
a terceira edicdo do Prémio em 2018.

SOLAR MENINOS DE LUZ

Desde 2014, a Estacio apoia o Solar Meni-
nos de Luz e concede de bolsas de estu-
dos para alunos e funcionarios. Em 2017,
também apoiamos o Teatro do Solar por
meio da Lei Rouanet. A entidade atende
cerca de 400 criancas e jovens em situacao
de vulnerabilidade social das comunida-
des Pavao-Pavaozinho e Cantagalo, no Rio
de Janeiro. A Estacio possui um assento
no Conselho do Solar, contribuindo para

o desenvolvimento de estratégias para a
sustentabilidade dessa instituicdo.
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Projeto Alfabetizacao
e Letramento de Adultos

A Estacio lancou em 5 de abril de 2018 o
Projeto Alfabetizacdo e Letramento de
Jovens e Adultos, iniciativa pioneira entre
as universidades no pais. Para elaboracao
das diretrizes do projeto, foi formado um
grupo de trabalho liderado pela Vice-Presi-
déncia de Relacdes Institucionais e Susten-
tabilidade. Com a participacdo da Diretoria
de Servicos Pedagdgicos, Diretoria de
Pesquisa e Extensdo, Geréncia Nacional de
Educacado e Geréncia Nacional de Licen-
ciaturas, entre outros, o projeto-piloto teve
inicio em trés unidades da Estacio: Quei-
mados, Via Brasil e Alcantara, todas no
estado do Rio de Janeiro.

Cada turma tem 25 alunos, e as aulas
acontecem em salas especialmente prepa-
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radas para que o roteiro de ensino-apren-
dizagem seja aplicado. O conteudo sera
ministrado por alunos dos cursos de Pe-
dagogia e Licenciaturas de cada unidade.
Para participarem do projeto, os estudan-
tes da Estdacio receberao bolsas de 50%
durante os meses das aulas.

Inspirada na experiéncia de um projeto de
alfabetizacao realizado em Sao Jodo do
Meriti (RJ), entre os anos de 2015 e 2017, a
ideia é que a iniciativa seja ampliada para
outros estados. Em um pais onde 7% da
populacdo ainda é analfabeta, um projeto
como esse tem uma ousada meta: erra-
dicar o analfabetismo nas comunidades
do entorno das unidades da Estacio nos
proximos anos.
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ESTACIO CIDADANIA

A Estacio acredita que o fortalecimento do
exercicio de cidadania € essencial para o
desenvolvimento de uma sociedade mais
justa e o cumprimento da missdo de Edu-
car para Transformar. Nesta seara, atuamos
junto a parceiros da area de Responsabili-
dade Social, com 0s nossos alunos, do-
centes e outros colaboradores. A partir de
uma avaliacao criteriosa de oportunidades,
também apoiamos instituicdes e ONGs,
proporcionando 0 acesso ao Ensino Supe-
rior para mais de 200 jovens assistidos por
essas entidades.

PORTAL ESTACIO VOLUNTARIO GRI 413-1
Lancado em 2015, o Portal Estacio Volun-
tario (www.estacio.br/voluntario) estimula

0 engajamento de nossos colaboradores
docentes e administrativos, envolvendo-os
de modo consistente em nossa missao. Com
o portal, unimos duas pontas fundamentais
de nossa cadeia de relacionamentos: os par-
ceiros na area de responsabilidade social e o
publico interno. Em 2017, houve um aumen-
to de 23% de colaboradores cadastrados em
2017 e 40% de oportunidades de voluntaria-
do no Programa Estacio Voluntario.

TROTE SOLIDARIO

O Trote Solidario faz parte do Projeto Boas
Vindas Calouros e tem dupla funcdo: inte-
grar alunos veteranos e recém-chegados e
aproximar a Estacio das comunidades por
meio de acdes de responsabilidade social.
As unidades tém autonomia para criar suas
proprias acdes, que envolvem atividades de
voluntariado, educacao, saude, arrecadacao
de alimentos e roupas para doacdo, muti-
roes de limpeza, campanhas de doacdo de
sangue, reciclagem de materiais, oficinas e
varias outras iniciativas.

23%

foi o aumento no numero de
cadastrados no Portal Estacio
Voluntario

40%

crescimento das oportunidades
oferecidas pelo Portal em 2017
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CIDADANIA
Taca das Favelas
(pagina 52, no
alto), Pimpolhos
da Grande Rio
(embaixo) e
Solar Meninos de
Luz (pagina 53):
apoiados pela
Estacio

DIA E NACIONAL

O Dia E Nacional, uma iniciativa para disse-
minar a cultura do voluntariado e promover
o intercambio entre colaboradores corpo-
rativos e das unidades, ja se tornou uma
data marcante na Estacio. Na sua 62 edicéo,
realizada no dia 27 de setembro de 2017, em
paralelo a 52 Semana de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social, a atividade mobi-
lizou oito mil colaboradores num saudavel
exercicio de cidadania, beneficiando mais
de cinquenta mil pessoas em todo Brasil.

No Dia E Nacional, a VP de Relacdes Ins-
titucionais e Sustentabilidade organizou a
visita de alunos do Solar Meninos de Luz ao
Monumento a Estacio de Sa. Durante o més
de setembro, foi realizado um projeto de fo-
tografia, reunindo os alunos para registrarem
o seu olhar em relacdo ao Solar. No evento
do Dia E, os alunos puderam ver o resultado
do trabalho por meio da exibicdo das fotos.

Um grupo de colaboradores também partici-
pou de uma experiéncia marcante de cunho
social. Os funcionarios que se inscreveram no
Portal Estacio Voluntario foram ao Refettorio
Gastromotiva, no centro do Rio de Janeiro,
para trabalhar no servico de jantar do local,
oferecido a 90 moradores em situacao de
rua. O Refettorio Gastromotiva é um restau-
rante-escola e também um refeitério comu-
nitario. Foi lancado em agosto de 2016 com
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criancas e jovens sao
beneficiadas pelo Solar
Meninos de Luz, apoiado
pela Estacio

0 objetivo de contribuir contra o desperdicio
de alimentos, ma nutricdo e exclusao social.
Nesse mesmo dia, o Portal Estacio Voluntario
levou os colaboradores da empresa para pin-
tarem a sala de danca da Associacdo Ressur-
gir, instituicao localizada préoximo a unidade
Jodo Uchba, no Rio Comprido (RJ), que atua
para a inclusdo as familias em risco social.

BOLSAS DE ESTUDO

Por meio de mais de 200 bolsas de estudo
parciais ou integrais, apoiamos jovens em
situacao de vulnerabilidade social assistidos
por ONGs e outras instituicdes. O Instituto
Criar de TV, Cinema e Novas Midias, o Insti-
tuto da Crianca, a ONG Recode, a ONG Alfa,
o Instituto GPA e a Fundacdo Gol de Letra
integram essa rede identificada pela nossa
equipe de Responsabilidade Social. A partir
dessa iniciativa, os estudantes passam a ter
acesso aos cursos de graduacao da Estacio.
Com base na avaliacdo de desempenho
académico e na adimpléncia (em relacéo

as bolsas parciais) € realizado, semestral-
mente, o processo de renovacdo das bolsas.
Esse acompanhamento junto as instituicoes
apoiadas é fundamental para que os jovens
concluam os seus estudos. Em 2018, a Esta-
cio celebrou novas parcerias com o Instituto
Passos Magicos e com a Associacao Miratus,
e passou a apoiar também a Associacdo Ma-
won, que recebe e acolhe refugiados, conce-
dendo bolsas de estudos na instituicao.



ARTES CENICAS
Na foto acima,
apresentacao do
Festival MUsica na
Estrada, no Teatro
Amazonas (AM)

ESTACIO CULTURAL

A cultura tem papel fundamental na for-
macao dos sensos critico e estético dos
cidadaos e na ampliacao de sua visao de
mundo. Portanto, para a Estacio, promover
e apoiar projetos teatrais, espetaculos mu-
sicais, exposicoes, filmes e a publicacdo de
livros com tematica sociocultural relevante
é também acreditar no papel transforma-
dor da cultura na sociedade.

A partir de 2015, aprimoramos Nosso
processo de selecao de projetos (culturais,
educacionais ou esportivos) apoiados atra-
vés de leis de incentivo por meio do Comité
de Incentivos Fiscais, buscando gerar mais
experiéncias praticas para nossos alunos e
professores em todo Brasil. Atingimos novas
pracas, fora dos grandes centros, e reprodu-
zimos projetos bem-sucedidos em novas lo-
calidades e regides do pals, democratizando
0 acesso aos bens culturais para deixar um
legado consistente para as comunidades.

ARTRIO

A Estacio apoia a ArtRio, reconhecida como
um dos principais eventos de arte da Ameéri-
ca Latina. A sétima edicdo da feira aconteceu
entre 14 e 17 de setembro de 2017. Foram 50
galerias de arte participantes, divididas nos
programas PANORAMA e VISTA. O publico
da ArtRio 2017 ultrapassou 50 mil pessoas.

E um espaco onde o grande publico tem

a oportunidade de ver reunidas obras de
grandes mestres e o trabalho de novos
artistas. O evento, que acontece anualmen-
te na cidade do Rio de Janeiro, contribui
de forma ativa durante todo o ano para

0 sucesso da cadeia produtiva de arte e
funciona também como polo estimulador
- apoiando exposicdes, destacando novas
galerias e a formacao de artistas jovens.

50 mil

pessoas: publico da
ArtRio em 2017, evento
apoiado pela Estacio
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PORTAL EDUCAR
PARA TRANSFORMAR

No Portal Educar para Transformar (http:/www.estacio.br/
educarparatransformar/), as acdes de responsabilidade social cor-
porativa da Companhia sao apresentadas em detalhes para todo o
publico. Além das atividades desenvolvidas em cada um dos cinco
pilares (Inovacao e Empreendedorismo, Estacio no Esporte, Esta-
cio na Escola, Estacio Cidadania e Estacio na Cultura), o Portal traz
noticias e videos sobre 0os mais recentes projetos e conteldos sobre
a atuacdo da Estacio em temas de sustentabilidade.

CULTURA URBANA
Rolé Brasil: passeios
com direito a

aulas de histdria e
arquitetura
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MUSICA NA ESTRADA

Desde 2011, o Festival MUsica na Estrada
é considerado um dos mais expressivos
projetos culturais do Norte do pafis. Intei-
ramente gratuita, a 72 edicdao do festival
se estendeu de outubro de 2017 até mar-
co de 2018, nas cidades de Belém, Bra-
silia, Santarém, Manaus, Boa Vista, Porto
Velho e Macapa. A programacao artistica
contempla de forma evidenciada a musica
classica, oferecendo também artes céni-
cas e musica instrumental, em paralelo as
tradicionais oficinas de musica e danca.
Suas atividades promovem a acessibili-
dade e a formacao de plateia e aprimora-
mento musical por meio do intercambio e
da valorizacdo de conteudos artisticos de
varios estados.

MONUMENTO A ESTACIO DE SA

Somos curadores do Monumento a Estacio
de S3, no Rio de Janeiro. O espaco promo-
ve exposicdes de artistas e realiza eventos
culturais abertos ao publico em parceria
com a Prefeitura do Rio de Janeiro. O mo-
numento - uma piramide de 17 metros de
altura - foi projetado pelo arquiteto Lucio
Costa e inaugurado em 1973, em homena-
gem ao fundador da cidade.

ROLE BRASIL E ROLE CARIOCA

Pelo segundo ano consecutivo em escala
nacional, o Rolé Brasil convida o publico a
explorar o espaco urbano de metropoles
numa descontraida aula a céu aberto. Em
duas horas de passeio, professores-guias
destacam elementos da histoéria, geogra-
fia, cultura, arquitetura, urbanismo e meio
ambiente, formando quadros na paisagem
para compreensdo e potencial transfor-
macdo desses espacos. Em 2017, foi a vez
de Aracaju, Manaus, Recife, Vila Velha e,
novamente, Salvador e S&o Paulo rece-
berem o Rolé, com a mesma estrutura e
perfil: roteiros pensados para serem feitos
a pé, guiados por professores especia-
listas nos assuntos abordados, com um
olhar atento a identidade local e acesso
gratuito ao publico.

No Rio de Janeiro, sede da Estacio, o Rolé
Carioca, realizado desde 2013, resgata a
historia, a cultura e curiosidades de bairros
cariocas distantes dos pontos turisticos.
Professores de Historia da Instituicdo condu-
zem as visitas guiadas pelas ruas da cidade.
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ENSAO
—“CONOMICA

Em um ano desafiador, a Estacio

registrou melhora em seus principais
iIndicadores financeiros

TECNOLOGIA
Aluno usa totem
de atendimento
na Unidade Via

Brasil, em Irdja (RJ):

Companhia vem
investindo em Tl

GRI103 | 201

O ano de 2017 representou um periodo
desafiador para a Estacio. Até o julga-
mento do Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (Cade) sobre a opera-
cdo de fusdo com a Kroton, os esforcos
se concentraram no aprimoramento dos
controles internos e na implementacéo de
melhorias na gestdo financeira, incluindo
monitoramento de riscos.

Apds a decisdo negativa do Cade, ao fim
de junho de 2017, a Estacio usou os avan-
cos registrados no primeiro semestre para
desenvolver um plano com iniciativas para
elevar sua eficiéncia operacional e melhorar
sua competitividade, dentro de um qua-
dro interno ja estabilizado. Processos de
varias areas (vendas, suporte, faturamento,
atendimento, cobrang¢a) comecaram a ser
revistos, na preparacdo para uma disciplina
de capital mais rigida e um maior controle
de custos, sem sacrificio da qualidade nos
produtos e servicos.

Os resultados financeiros do ano traduzi-
ram todo esse esforco. Em 31 de dezembro
de 2017, a Estacio registrou um aumento
de 6,1% de receita operacional liquida, ou
seja, um total de R$ 3,4 bilhdes em 2017,
e uma elevacado de 15,3% no lucro liquido,
acompanhada por uma reducdo de custos
em comparacdo a 2016. As acdes da com-
panhia negociadas na Bolsa tiveram uma
valorizacado de 107,7% na comparacdo com
o fechamento de 2016, cotadas a R$ 32,82.

Com uma gestado financeira mais rigorosa, a
Companhia aumentou em 10,6% seu ticket
medio no segmento presencial e 5,9% no
EAD em relacdo a 2016, melhorou a reten-
cdo dos alunos, adotou uma politica mais
seletiva no ingresso de novos alunos, apre-
sentou uma reducéo significativa de dividas
e entregou resultados soélidos, com o cum-
primento de suas metas e apresentacdo de
um bom planejamento para a continuidade
do crescimento em 2018.

A Estacio também obteve uma melhora de
1,6 ponto percentual na taxa de retencdo
dos alunos de graduacao presencial do 22
semestre de 2017 em relacdo ao 1° semestre
de 2017 (calculada com os numeros totais
de evasdo e ndo renovacao, que reduziram
17.3% no periodo). Com o objetivo de me-
Ihorar a eficiéncia de suas operacdes, sem
afetar a qualidade do servico prestado aos
alunos, a Estacio implementou, ao longo

de 2017, diversas medidas para melhorar a
produtividade do seu corpo docente. Essas
iniciativas permitiram um aumento de 4,5%
na média de alunos por turma no segmento
presencial e de 124% no segmento EAD.
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O CONTEXTO DA ECONOMIA

NO BRASIL E NO

O cenario da economia mundial ao final
de 2017, embora ainda com instabilidades,
apresentou uma diminuicdo das fragilida-
des associadas a crise financeira global. O
avanco das economias mais desenvolvidas
consolidou-se, os EUA apresentaram cres-
cimento e a Zona do Euro foi uma surpresa
positiva em 2017. A China tem conseguido
manter uma economia prospera em ritmo
estdvel, ainda gque ndo no mesmo nivel de
cinco anos atras.

O Brasil vive uma lenta recuperacdo apds
um longo periodo de recessdo. O Produto
Interno Bruto (PIB) apresentou crescimento
de 1%, depois de quedas em 2015 e 2016. A
contracdo do PIB nagueles dois anos ainda
impacta os indicadores de emprego e de
consumo no pais. A inflacdo medida pelo

MUNDO

IPC-A encerrou 2017 em 2,95%, menor taxa
nos ultimos trés anos e abaixo do teto da
meta da inflacdo estipulado pelo Banco
Central. A taxa de juros Selic, que ao final de
2016 fechou em 13,75%, atingiu 6,90% em
dezembro de 2017, enquanto o dolar norte-
-americano voltou a crescer apods desvalori-
zacdo em 2016, apresentando aumento de
1,2% em relacdo ao real.

Apesar de um cenario desafiador, a Esta-
cio acredita que o Brasil continua a ser um
pals com muitas oportunidades de negdcio,
com significativo mercado consumidor e
com instituicdes fortes e independentes.

A reducdo das taxas de juros e da inflacéo
fundamenta a expectativa de saida da re-
cessao e recuperacdo do crescimento eco-
ndmico brasileiro para os proximos anos.

Valor econdomico direto gerado e distribuido GRI 2011

RECEITAS (R$)

2015 2016 2017

R$ 2.888.613,00

R$ 3.156.299,00

R$ 3.294.742,00

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (R$)

CUSTOS OPERACIONAIS

R$ 529.635,00

R$ 698.423,00

R$ 769.785,00

SALARIOS E BENEFICIOS DE EMPREGADOS

R$ 1102.641,00

R$ 1.203.420,00

R$ 1.242.449,00

PAGAMENTOS A PROVEDORES DE CAPITAL

R$ 452.901,00

R$ 486.384,00

R$ 451.445,00

PAGAMENTOS AO GOVERNO

R$ 363.157,00

R$ 399.970,00

R$ 406.473,00

INVESTIMENTOS COMUNITARIOS

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

TOTAL

R$ 2.448.334,00

R$ 2.788.197,00

R$ 2.870.152,00

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (%)

CUSTOS OPERACIONAIS 18% 22% 23%
SALARIOS E BENEFICIOS DE EMPREGADOS 38% 38% 38%
PAGAMENTOS A PROVEDORES DE CAPITAL 16% 15% 14%
PAGAMENTOS AO GOVERNO 13% 13% 12%
INVESTIMENTOS COMUNITARIOS 0% 0% 0%
TOTAL 85% 88% 87%

VALOR ECONOMICO RETIDO (R$)

“VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO”

MENOS “VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO”

R$ 440.279,00

R$ 368.102,00

R$ 424.590,00
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AVANCOS PARA 2018

A preparacdo da Estéacio para a possivel
fusdo com a Kroton incluiu a criacdo do
Projeto Integra, que implementou mais de
200 melhorias nos processos financeiros
da Companhia, como o aprimoramento
dos sistemas de suprimentos e Tl, contabi-
lidade, faturamento, contas a pagar entre
outros. Todos os controles internos foram
mapeados e sofreram uma grande reestru-
turacdo para garantir a confiabilidade das
informacdes e aumentar a qualidade e a
eficiéncia da gestao.

No segundo semestre, a Estacio revisou
sua base de custos, para dimensionar
melhor 0s recursos necessarios para uma
administracdo ainda mais eficiente. O novo
planejamento orcamentario considerou
conceitos de diversas metodologias, como
o chamado orcamento base zero, visan-
do a obtencdo de ganhos de eficiéncia. A
revisdo permitiu identificar a alocacdo mais
adequada de recursos para os diversos
projetos da Companhia.

Tanto o Projeto Integra quanto a nova abor-
dagem orcamentaria vao contribuir para o
cumprimento da estratégia tracada para a
gestao financeira em 2018, que prevé uma
boa gestdo de caixa e a disponibilizacdo
de recursos proprios para financiamento
expansdo da Companhia; a manutencdo da
oferta de ensino de exceléncia com custo
acessivel; e a otimizacdo dos processos de
gestdo dos custos docentes. Investimentos
em Tl e melhorias internas nas unidades,
voltadas a um melhor atendimento aos
alunos, estdo em curso, além da expanséo
do numero de polos de EAD.




DESEMPENHO FINANCEIRO GRI| 203-2
Os dados financeiros utilizados para elabo-
racao da seguinte analise consideraram o
resultado consolidado da Estacio no exerci-
cio de 2017.

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA

Em 2017, a receita operacional liquida tota-
lizou R$ 3.379,0 milhdes, um crescimento
de 6,1% em relacdo a 2016, em razdo do
aumento de 1,5% na base total de alunos e
das novas acdes para recuperacao do ticket
médio. A reducdo de descontos e bolsas
aplicadas no ultimo ano resultou no aumen-
to de 10,6% no ticket médio anual no ensino
presencial e de 5,9% no EAD.

CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS

Os custos dos servicos prestados totaliza-
ram R$ 1.7771 milhdes em 2017, em com-
paracdo aos R$ 1.809,0 milhdes em 2016,
uma reducao de 1,8%. Em relacao a receita
liquida, houve um ganho de margem de 2,2
pontos percentuais nos custos dos servi-
cos prestados, que em 2016 representaram

51,9% da receita liquida, contra 49,7% em
2017. Esse ganho ocorreu principalmente
pela melhor gestdo do custo docente da
Estdcio, resultado de um processo de for-
macado de turmas mais eficiente e de uma
base de alunos mais saudavel. Também
contribuiu para este ganho de margem, a
reducdo nos custos com material didatico,
devido ao aumento da utilizacdo de livros
préprios, da migracdo para o formato digi-
tal e da melhor gestdo do estoque.

LUCRO BRUTO

O lucro bruto aumentou 16,5%, totalizando
R$ 1.601,9 milhdes em 2017, em compara-
cdo aos R$ 1.375,5 milhdes registrados em
2016, acompanhando o crescimento da
receita operacional liquida e resultado dos
processos implementados para melhor ges-
tdo dos custos dos servicos prestados.

DESPESAS COMERCIAIS

As despesas comerciais totalizaram R$
443,6 milhdes em 2017, contra R$ 376,3
milhdes em 2016, um aumento de 17,9%, de-
vido ao aumento da provisdo para devedo-
res duvidosos, basicamente em funcao do
inicio da oferta do parcelamento proprio no
primeiro trimestre de 2017. Adicionalmente,
a venda da carteira de recebiveis (realizada
em 2016), um montante liquido de R$ 471
milhdes, beneficiou a provisdo para créditos
com liquidacdo duvidosa naguele ano.
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DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS
Em 2017, as despesas gerais e adminis-
trativas somaram R$ 598,3 milhdes. Estas
despesas representaram 17,7% da receita
operacional liquida, uma melhora de 1,1%
em relacdo a 2016. Neste ano, as despe-
sas com servicos de terceiros apresen-
taram uma reducdo de cerca de R$ 10
milhdes, devido principalmente a reducdo
nas despesas com consultorias e comu-
nicacdo de dados. Além disso, as despe-
sas com eventos institucionais sofreram
reducdo de R$ 14 milhdes, em funcdo do
encerramento do projeto Rio 2016. Impor-
tante ressaltar também que foi registrada
uma despesa de R$ 14 milhdes com o
impairment do agio na aquisicao da Nova
Academia de Concursos.

LUCRO LIQUIDO

O lucro liguido foi de R$ 424,6 milhdes,
15,3% acima do registrado no exercicio de
2016, em funcdo da melhoria dos resulta-
dos operacionais e da reducao das despe-
sas financeiras.

DIVIDENDOS

Em 2017, a Companhia pagou R$ 87,4 mi-
Ihdes em dividendos a seus acionistas, refe-
rente a 25% do lucro liquido anual ajustado
relativo ao exercicio de 2016, na forma do

artigo 202 da Lei das Sociedades por Acdes.

INVESTIMENTOS

Em 2017, a Estéacio investiu R$ 153,8 mi-
Ihdes, dos quais cerca de R$ 96,9 milhoes,
em atividades de manutencéo, e R$ 56,9
milhdes em projetos de expansdo, modelo
de ensino e tecnologia da informacao. No
total, em 2017, os investimentos representa-
ram 4,6% da receita liquida.

CAIXA

Em 31 de dezembro de 2017, o caixa da Com-
panhia totalizava R$ 524,4 milhdes, aplicados
conservadoramente em instrumentos de ren-
da fixa, referenciados ao CDI, em titulos do
governo federal e certificados de depdsitos
de bancos nacionais de primeira linha.

da Estacio se

mostraram um dos ativos
de maior liquidez no
mercado em 2017/

DIMENSAO ECONOMICA

ol

15,3%

aumento do lucro liquido em 2017,
na comparacao com 2016

6,1%

elevacdo da receita operacional
liqguida em relacao a 2016

ENDIVIDAMENTO

O endividamento bancéario da Estacio che-
gou a R$ 567,3 milndes em 2017, represen-
tando uma reducdo de R$ 455,2 milhdes
em relacdo a 2016, em funcéo, principal-
mente, das liquidacdes da terceira emissdo
de debéntures, no valor de R$ 197 milhdes
(realizada em setembro de 2017) e do pa-
gamento da primeira tranche da emisséo
da nota promissoria, no valor de R$ 187
milhdes, em novembro de 2017. O endivi-
damento bancario somado aos compro-
mMissos a pagar referentes as aquisicoes
realizadas (no montante de R$ 87,1 mi-
Indes) e ao saldo a pagar de tributos par-
celados (no montante de R$ 14,6 milhdes),
liquidos da posicdo em caixa da Compa-
nhia (no montante de R$ 524,4 milhdes),
apresentaram uma divida liquida de

R$ 144,6 milhdes ao final de 2017.

MERCADO DE CAPITAIS

Em 2017, o volume financeiro médio dia-
rio de negociacdo das acdes da Estacio
foi de R$ 68,8 milhdes, um aumento de
92,8% em relacdo ao anterior, sendo uma
das acdes mais liquidas da B3 S.A. A alta
do valor de mercado das acdes da Com-
panhia demonstra a confianca de todo

o mercado no potencial de execucdo da
Estacio e na capacidade das liderancas na
geracdo de valor.
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ISENGCOES FISCAIS GRI 201-4

Por meio do Programa Universidade para
Todos (Prouni), as instituicdes de ensino
superior, como a Estéacio, sdo favorecidas
por determinadas isencdes fiscais federais
como Imposto de Renda Pessoa Juridi-

ca (IRPJ), Programa de Integracdo Social
(PIS), Contribuicdo para o Financiamento
da Seguridade Social (COFINS) e Contri-
buicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)
referentes as receitas de cursos de gradua-
cdo e graduacao tecnoldgica. Tal programa
foi responsavel por uma isencado de pa-
gamento de PIS/COFINS sobre as nossas
receitas de R$ 106,60 milhoes, R$ 106,95
milhdes e R$ 101,95 milhdes nos exercicios
encerrados em 31 de dezembro de 2017,
2016 e 2015, respectivamente.

Em relacdo ao IRPJ e CSLL, a aderéncia
a0 programa por nossas controladas fez

com gue a aliquota efetiva sobre o valor
corrente de tais tributos girasse em torno
de 9,53%, 5,58%, e 8,26% nos exercicios en-
cerrados em 31 de dezembro de 2017, 2016
e 2015, respectivamente. Nesse sentido,

os beneficios fiscais totalizaram R$ 175,1
milhdes em 31 de dezembro de 2017.

Adicionalmente, a Estacio também tem
incentivos fiscais sobre o Imposto So-
bre Servicos (ISS) por se instalar em
algumas cidades do Brasil. O montante
desse incentivo em 2017 foi de R$ 10.445
milhées. Demais incentivos fiscais como
Lei Rouanet, Lei Federal de Incentivo ao
Esporte, Fundo da Infancia e Adolescén-
cia, e Fundo do Idoso estdo ilustrados na
tabela a seguir, juntamente com outras
isencdes proporcionadas pela Lei Fede-
ral de Incentivo ao Esporte e pelo Fundo
para a Infancia e Adolescéncia (FIA).

Valor monetadrio total da assisténcia financeira recebida pela organizacao de

qualquer governo (R$)*

TIPO DE ASSISTENCIA

2015

2016

2017

INCENTIVOS FISCAIS/CREDITOS

R$ 284.050.326,62

R$ 280.401.685,48

R$ 292.170.818,46

PIS E COFINS R$ 101.950.000,00 R$ 106.950.000,00 R$ 106.602.433,22
IRPJ E CSLL R$ 174.400.000,00 R$ 164.500.000,00 R$ 175.123.310,30
ISS R$ 7.700.326,62 R$ 8.951.685,48 R$ 10.445.074,94
LEI ROUANET R$ 1.601.200,00 R$ 2.947.672,37 R$ 2.843.803,14

FUNDO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA
(FIA)

R$ 200.000,00

R$ 511.865,34

R$ 551.408,13

AUDIOVISUAL

R$ 100.000,00

R$ 120.000,00

R$ 200.000,00

LEI FEDERAL DE INCENTIVO AO
ESPORTE

R$ 337.000,00

R$ 737168,09

R$ 615.833,27

12 mil

alunos beneficiados pelo
Programa de Parcelamento

Estacio (PAR)

92,2 mil

estudantes cadastrados no
Fundo de Financiamento

Estudantil (Fies)
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PROGRAMA DE PARCELAMENTO
ESTACIO (PAR)

Para enfrentar o cenario mais desafiador da
economia brasileira, assim como a reducao
da base de alunos com acesso aos progra-
mas de financiamento publicos federais
(Fies e ProUni), a Estacio oferece meca-
nismos de promocao e acesso ao financia-
mento dos cursos. O Programa de Parce-
lamento Estéacio (PAR) foi disponibilizado
pela primeira vez aos alunos que ingressa-
ram a partir de 2017 e permite o alonga-
mento dos pagamentos para estudantes
mensalistas, que pagam apenas 50% do
valor total do curso durante os estudos

e, apos a formatura, os 50% restantes. O
parcelamento ocorre de maneira progressi-
va, comecando com o pagamento de 30%
do valor das mensalidades nos dois pri-
meiros semestres; além de 40% no terceiro
periodo, 50% no quarto e 60% a partir do
quinto. O PAR foi responsavel por 8,2% da
captacdo em 2017. A iniciativa beneficiou 12
mil alunos no ano, e a Companhia avalia em
2018 a eficacia do projeto.

A Estacio
COMProvou,

em 201/, sua
iIndependéncia em
relacao ao Fies

Ao término de 2017, o total de alunos da
Estdcio cadastrados no Fundo de Finan-
ciamento Estudantil (Fies) era de 92,2
mil, cerca de 29,3% da base de gradua-
cdo presencial da Instituicdo. Houve uma
reducdo de 20,4% nesse contingente de
estudantes na comparacdo a 2016. Ex-
cluindo-se o efeito da reducédo da base, o
total de alunos ex-Fies aumentou 3,9%, o
que evidencia os diferenciais da Estacio
para atrair novos alunos e a independéncia
da Instituicdo em relacdo ao Fies.
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O modelo de ensino integrado da
Estacio foi atualizado em 2017

Integrado em todo o pals e com caracteris-
ticas Unicas - como a nacionalizag&o dos
curriculos e a padronizacdo dos recursos
didaticos proprios - o Modelo de Ensino da
Estédcio foi atualizado em 2017 para aumen-
tar a sua produtividade. As grades curricu-
lares de ensino foram revistas e comecaram
a ser implementadas no primeiro semestre
de 2018, com acdes para aumentar o grau
de compartilhamento de disciplinas entre
0S CUrsos, assim como a adocao de disci-
plinas hibridas. O resultado desta reviséo
objetiva, ainda, um processo de formacao
de turmas ainda mais eficiente. Por meio de
relatorios e indicadores, um novo modelo
de gestdo apresentado em maio de 2017
permite identificar meios para prevenir a
evasdo e aumentar o indice de satisfacado
dos alunos. Através da analise do compor-
tamento dos estudantes nas plataformas
virtuais, € possivel avaliar o desempenho e
a interacdo entre os alunos.

O ano de 2017 representou também um
momento de forte revisdo dos processos
de captacdo de alunos para cursos de ex-
tensdo (livres), presenciais e de EAD. A
Vice-Presidéncia de Mercado trabalhou
intensamente na comercializacdo de cursos

280 mil

oficinas de EAD foram
ministradas em 2017

para solucdes corporativas, no desenvol-
vimento do Projeto Jovem Aprendiz e no
lancamento do ensino médio Estacio (que
detalharemos a seguir).

Os cursos EAD alcancaram os melhores re-
sultados nos indicadores de recomendacao
dos alunos em 2017. Com o propodsito de
ser fortemente inclusivo, o ensino a distan-
cia tem crescido ao aliar baixo investimento
e alta qualidade do ensino. O grande dife-
rencial do ano foi o foco no aprimoramento
da metodologia. Os cursos tém oferecido
aulas de menor duracdo (10 minutos de
gravacdo) com comentarios dos conteudos
que o aluno j& estudou em “pilulas”. Mais de
280 mil oficinas foram assistidas ao longo
de 2017; e aulas remotas foram oferecidas
nos polos EAD, motivando os alunos tam-
bém a irem as unidades.

INTEGRAGCAO

A esquerda, Luis Claudio
Dallier, Diretor de Servicos
Pedagodgicos; Rafael [6rio,
Diretor de Pesquisa e
Extensao; e o VP de Ensino,
Hudson Mello Junior
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EVOLUGCAO NO NUMERO

DE GRADUADOS

O numero de alunos formados nos ultimos
dois anos demonstra que o sucesso da
Estdcio em sua estratégia de negodcios e

a contribuicdo para a democratizacdo do
Ensino Superior no Brasil e, a partir de 2018,
também para o Ensino Médio. Em 2017,
quase 55 mil alunos da Estacio colaram
grau, um ato institucional de responsabi-
lidade exclusiva da Instituicdo de Ensino
Superior, que cuida da organizacdo e da
chancela da cerimdnia oficial. Os alunos
realizam a colacd&o de grau nas proprias
unidades, sem qualquer custo, e podem
optar em participar de uma cerimdnia
festiva, realizada com toda a infraestrutura
de um grande evento. Ao optar por essa
celebracdo, o aluno ird realizar o pagamen-
to de uma taxa de participacdo a empresa
parceira da Estacio.

AREAS DE ATUACAO

ENSINO PRESENCIAL

Ao fim de 2017, a base de alunos de gradua-
cdo presencial totalizava 314,1 mil alunos,
4.7% a menos quando comparado ao ano de
2016. Esse resultado estd diretamente ligado
a reducao de 20,4% da base de alunos ins-
critos no Fies, que somou 29,3% da base de
graduacédo presencial da Estacio.

Academia do Concurso

Trabalhamos com cursos preparatoérios para
CONCUrsos para cargos de nivel médio e su-
perior dos Poderes Legislativo e Executivo,
empresas publicas, empresas de capital mis-
to, além de cursos para cargos administra-
tivos do Poder Judiciario. Em 2017, as aulas
contaram com a participacao de 4.113 alunos
em 101 cursos online e outros 1.909 alunos
em aulas presenciais. Enquanto a base de
alunos presenciais permaneceu estavel na
comparagdo com 2016, o total de partici-
pantes online praticamente dobrou.
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NA PRATICA
Alunos do curso
de Veterinaria na
unidade Vargem
Grande (RJ)

DIMENSAO EDUCACAO

ENSINO A DISTANCIA (EAD) GRI 103-2 |203
Em 2017, a base de alunos de graduacao
EAD apresentou um aumento de 19,4%

em relacdo ao ano de 2016, totalizando
127,6 mil alunos em graduacao e 43 mil
alunos em pds-graduacéo. Diferente dos
anos anteriores, em que a captagdo ocorria
em todos os trimestres, o EAD mudou a
estratégia e passou a captar novos alunos
em dois periodos do ano, como acontece
no presencial. Assim, foi possivel reduzir os
custos de operacdo das ofertas.

Outro avanco foi o credenciamento, pelo
MEC, de mais 35 polos de apoio presencial
da Universidade Estacio de S& (Unesa), para
oferta de cursos superiores a distancia e o
agrupamento de polos parceiros por perfor-
mance. No total, a Estacio possui 394 polos
de ensino a distancia para os cursos EAD
100% (cursos com mais de 20% de disciplinas
on line) em 23 estados e no Distrito Federal.

No primeiro semestre de 2017, foram lan-
cados cursos de graduacdo em Filosofia,
Geografia, Geografia, Sociologia e Teologia.
A Estacio também criou um projeto pilo-
to para oferta do curso de graduacao de
Engenharia de Producdo com laboratorios
virtuais de guimica, fisica e de simulacdo. O
modelo pioneiro foi testado em 32 polos e
a ideia é ampliar para outros cursos.

POS-GRADUAGCAO

Ao término de 2017, a Estacio contava com
73,6 mil alunos matriculados em cursos

de pds-graduacdo, um aumento de 2,8%
em relacdo ao ano de 2016. O destaque

da Pds-Graduacao ocorreu na modalidade
EAD, que apresentou um aumento de base
de 10,2%, com grande atuacdo das parce-
rias no processo de captacdo de alunos.
Em 2017, a empresa protocolou dois pedi-
dos para oferta de cursos de doutorado em
Administracdo e Saude da Familia.

MBA EXECUTIVO

Na area de pods-graduacdo tivemos o lanca-
mento do MBA Executivo, um produto pre-
mium da Estacio, em dezembro de 2017. As
primeiras turmas - todas presenciais - de
MBA em Novos Negdcios foram ofertadas
na cidade do Rio de Janeiro e em Sao Paulo
(capital e interior). Os conteudos equilibram
saberes técnicos e instrumentais com outros
conhecimentos voltados ao desenvolvimen-
to de lideranca e gestdo. No inicio de cada
maodulo sdo ministradas masterclasses com
profissionais de destague no mercado e

no fim do periodo, os alunos participam de
workshops que reforcam os conhecimentos
adquiridos.

Os cursos oferecidos sdo: Lideranca e
Gestdo para Alta Performance, Compliance
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e Gestao de Riscos, Gestao Estratégica de
Negocios e Inovacdo, Gestao Financeira
e Estratégia Corporativa, Acreditacao e
Gestao da Qualidade em Saude, LLM em
Direito Empresarial e Gestdo da Economia
Criativa. A Estacio acredita no potencial

de crescimento desse segmento, a partir
da oferta de uma especializacdo lato sensu
com ticket médio mais competitivo.

MESTRADO E DOUTORADO

A Estacio oferece cinco programas de
pos-graduacao stricto sensu, dos quais trés
compdem os cursos de mestrado e dou-
torado (Direito, Educacao e Odontologia)
avaliados com notas entre 4 e 5 pelo MEC.
Sao trés cursos de mestrado académico
(Direito, Educacao e Odontologia) e dois
profissionais (Administracdo e Desenvolvi-
mento Empresarial e Saude da Familia).

CURSOS LIVRES

Mais de 900 cursos livres estao disponiveis
em um ambiente online como parte da
estratégia de diversificacdo de negocios.
Através de uma parceria firmada com o
grupo norte-americano Udemy, um dos
maiores do mundo no segmento, a empre-
sa oferece capacitacdes de curta duracao
em diversas areas. Sdo 3 mil cursos em Por-
tugués e mais de 40 mil cursos em diver-
sos idiomas. Qutra parceria, fechada com
o grupo UOL, ampliou a oferta de cursos
livres da Estacio, que totalizaram mais de
1.500 cursos.

Em 2018, a Companhia também reativou o
projeto Cursos de Férias, que oferece opor-
tunidades para quem estad ainda definindo
em qual graduacao ingressar. E a chance de
aprender habilidades novas e de conhecer

1.500

numero aproximado de
cursos livres oferecidos
pela Estacio

as instalacdes da Estacio. No ano, serdo
abertos mais de 250 cursos, somando cer-
ca de 2.500 turmas em todo o pais.

SOLUCOES CORPORATIVAS

A Estéacio também oferece cursos desenvol-
vidos de forma totalmente customizada para
empresas e seus empregados. Os conteudos
sao criados em parceria com as universidades
corporativas das empresas e a plataforma da
Educare, atendendo a demandas especificas.

LIDERES CARIOCAS

O projeto Lideres Cariocas foi criado sob
medida para a Prefeitura do Rio em 2017. Um
total de 3.200 servidores publicos municipais
se candidatou a 400 vagas ofertadas em

um curso de capacitacado gerencial, parte do
desenvolvimento dos novos gestores da Pre-
feitura. Ao fim do curso, além dos servidores

capacitados, entregamos também um rank-
ing dos candidatos mais aptos a se tornarem
gestores, de acordo com uma avaliacao de
potencial realizada durante o curso.

PROJETO TRANSFORMA

Em 2017, fechamos com o Comité Olimpico
Brasileiro a execucdo do projeto Transforma,
voltado para professores dos ensinos Fun-
damental e Médio, principalmente da rede
publica. O objetivo € capacitar os docentes
para utilizar os valores olimpicos e o esporte
como agente transformador. Em sua fase de
execucdo, em 2018, o Transforma tera capa-
cidade de atender até 3 mil usuarios, nimero
que subira para 12 mil em 2019 e 25 mil em

PRESENCIAL
Alunos na unidade
Via Brasil (RJ):
meios de acesso
as aulas se
multiplicaram em
2017
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A Escola Estacio e
a primeira iINCursao
da Companhia
no Ensino Médio
e conta com oito
unidades

2020. A cada ano, sera oferecida uma trilha
de aproximadamente 36 horas com conteu-
dos diversos, somando, ao fim dos trés anos,
mais de 100 horas de capacitacao a disposi-
cao de professores do Brasil todo.

MBA EM GESTAO DE CERVEJARIAS

Ja para a empresa de bebidas Ambeyv, a
Estacio formatou o MBA em Gestao de
Cervejarias, iniciado em 2017 com uma
turma-piloto que concluird o curso em
2019. Programa hibrido (com encontros
presenciais e aulas a distancia), o MBA
tem conteudo customizado e elaborado
em conjunto com a Ambey, voltado as
necessidades especificas da empresa (in-
cluindo calendario de producao e detalhes
de execucdo). Ha a previsao de iniciar até
mais quatro turmas em 2018.

DIMENSAO EDUCACAO

ENSINO MEDIO
Alunos da Escola
Estacio: primeira
leva conta com 13
turmas em oito
unidades

ESCOLA ESTACIO: INCURSAO PELO ENSINO MEDIO

A Estdcio, um dos maiores grupos de ensino superior pri-
vado do Pafs, ingressou no segmento de Ensino Médio em
2018. Nesta primeira etapa, foram abertas oito unidades
da Escola Estacio no estado do Rio de Janeiro: Rio Com-
prido, Taquara, Madureira e llha do Governador, Duque de
Caxias, Niteroi, Sdo Goncalo e Cabo Frio. Iniciamos turmas
da primeira série do Ensino Médio em todas as unidades,
totalizando 13 turmas. As mensalidades variam de R$ 490
a R$ 695, jd com o desconto de lancamento de 50%.
Todos os alunos matriculados em 2018 tiveram seguro es-
colar, um ano de curso de inglés online e material didatico,
tudo sem custo adicional.

Entre os diferenciais da Escola Estacio destacam-se a
experiéncia do corpo docente (professores que ja integra-
ram programas de formacao profissional na Instituicdo) e
a infraestrutura existente nas unidades de Ensino Supe-
rior como bibliotecas e laboratdrios. O projeto inclui uma
parceria com a Pearson, uma das maiores empresas de
educacdo do mundo, para a utilizacdo do sistema de ensi-
no Dom Bosco, que busca trabalhar a formacao intelectual
e a cidadania do aluno. A Companhia vem estudando o
mercado de educacdo basica de forma criteriosa, com o
apoio de pesquisas de consultorias especializadas, desde
0 ano de 2015. Entendemos que é um mercado altamente
promissor, com oportunidades também para o ensino a
distancia, o que dependera de regulamentacéo especifica
do governo. Além da preparacdo para o ingresso na uni-
versidade, a Escola Estacio ird oferecer formacao profissio-
nal técnica para os estudantes de Ensino Médio, com foco
na empregabilidade.
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AVALIACOES DE CURSOS

Segundo os resultados do Enade 2016,
divulgados pelo Ministério da Educacao
(MECQ), entre os 144 cursos da Estacio ava-
liados, 19 receberam Conceito Preliminar de
Curso (CPC) igual a 4, na escala que vai de
1a 5. Dentre esses, 16 tiveram melhora no
conceito em comparacao com a avaliacdo
realizada em 2013. Todos os cursos da Es-
tacio avaliados pelo MEC tém o Modelo de
Ensino do grupo totalmente implementado,
o que resultou num salto de qualidade nos
resultados das avaliacdes. Com isso, de
acordo com o indice geral de cursos ava-
liado pelo Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacao Superior (Sinaes), a Estacio
manteve o posto de 22 melhor universidade
privada do Rio de Janeiro.

Em relacdo as visitas in loco, em 2017 o
MEC realizou 127 visitas para verificacao de
cursos e 41 visitas de polos e Instituicoes.
100% receberam notas 3, 4 ou 5, em uma
escaladelab.

A boa avaliacdo nos cursos de pos-gradua-
cdo stricto sensu (cursos de mestrado e
doutorado) vem sendo mantida, segundo a
escala da Coordenacao de Aperfeicoamen-
to de Pessoal de Nivel Superior (Capes). O
Mestrado e o Doutorado em Direito com a
nota 5 sdo destaques no estado do Rio de
Janeiro. A qualidade atestada pela nota 4
dos Mestrados e Doutorados em Educacao
e em Odontologia, a mesma avaliacao dos
Mestrados Profissionais em Administracdo e
Desenvolvimento Empresarial e em Saude da
Familia, indica a exceléncia desses cursos.

MELHORES RESULTADOS
Mestrado e Doutorado
em Direito com a nota
5 na Capes

22 melhor universidade
orivada do Rio
de Janeiro

CREDENCIAMENTO DE NOVAS
INSTITUICOES GRI 203-2

Durante o ano de 2017, o MEC publicou as
portarias de credenciamento de mais sete
Instituicdes Estacio:

* Faculdade Estacio de Ananindeua (apro-
vada com nota 3 na visita de avaliacao
in loco - escala de 1a 5), localizada no
municipio de Ananindeua, estado do
Para, com a autorizacao para a oferta
dos seguintes cursos: Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos, com 150 vagas anuais; Admi-
nistracao (Bacharelado), com 150 vagas
anuais; Ciéncias Contabeis (Bachare-
lado), com 150 vagas anuais; Sistemas
de Informacéao (Bacharelado), com 150
vagas anuais; e Pedagogia (Licenciatu-
ra), com 150 vagas anuais.

* Faculdade Estacio de Barbacena (apro-
vada com nota 4 na visita de avaliacdo
in loco - escala de 1a 5), localizada no
municipio de Barbacena, estado de
Minas Gerais, com a autorizacdo para a
oferta dos seguintes cursos: Pedagogia
(Licenciatura), com 200 vagas anuais;
Curso Superior de Tecnologia em Gestéao
de Recursos Humanos, com 200 vagas
anuais; Ciéncias Contabeis (Bacharelado),
com 200 vagas anuais; e Administracao
(Bacharelado), com 200 vagas anuais.
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OPORTUNIDADES
Em 2017, a Estacio
credenciou novas
instituicoées em
cinco estados
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Faculdade Estacio de Bauru (aprovada
com nota 3 na visita de avaliacdo in loco
- escala de1ab), localizada no munici-
pio de Bauru, estado de Sado Paulo, com
a autorizacédo para a oferta dos seguin-
tes cursos: Ciéncias Contabeis (Bacha-
relado), com 100 vagas anuais; Curso
Superior de Tecnologia em Logistica,
com 100 vagas anuais; Administracdo
(Bacharelado), com 100 vagas anuais;
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
de Recursos Humanos, com 100 vagas
anuais; e Curso Superior de Tecnologia
em Marketing, com 100 vagas anuais.

Faculdade Estacio de Cascavel (aprovada
com nota 3 na visita de avaliacdo in loco
- escala de 1a 5), localizada no municipio
de Cascavel, estado do Parana, com a
autorizacdo para a oferta dos seguintes
cursos: Ciéncias Contédbeis (Bacharelado),
com 100 vagas anuais; Administracao
(Bacharelado), com 100 vagas anuais;
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
Financeira, com 100 vagas anuais; Curso
Superior de Tecnologia em Gestédo de Re-
cursos Humanos, com 100 vagas anuais; e
Curso Superior de Tecnologia em Market-
ing, com 100 vagas anuais.

Faculdade Estéacio de Imperatriz (apro-
vada com nota 3 na visita de avaliacéo

in loco - escala de 1ab), localizada no
municipio de Imperatriz, estado do Ma-
ranh&o, com a autorizacdo para a oferta
dos seguintes cursos: Ciéncias Contabeis
(Bacharelado), com 130 vagas anuais;
Administracdo (Bacharelado), com 200
vagas anuais; Curso Superior de Tecno-
logia em Gestédo de Recursos Humanos,
com 130 vagas anuais; Curso Superior de
Tecnologia em Marketing, com 130 vagas
anuais; e Curso Superior de Tecnologia
em Logistica, com 130 vagas anuais.

Faculdade Estacio de Sdo José do Rio
Preto (aprovada com nota 3 na visita de
avaliacdo in loco - escala de 1a b), localiza-
da no municipio de S&o José do Rio Preto,
estado de S&o Paulo, com a autorizacdo
para a oferta dos seguintes cursos: Cur-

so Superior de Tecnologia em Gestao de
Recursos Humanos, com 100 vagas anuais;
Ciéncias Contabeis (Bacharelado), com 100
vagas anuais; Administracao (Bacharelado),
com 100 vagas anuais; Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Financeira, com 100
vagas anuais; e Curso Superior de Tecnolo-
gia em Logistica, com 100 vagas anuais.
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novas instituicoes
de ensino foram
credenciadas em 2017

1.5384

numero de novas vagas
disponibilizadas em 2017

* Faculdade Estacio de Sao José dos Pi-
nhais (aprovada com nota 4 na visita de
avaliacdo in loco - escala de 1a 5), loca-
lizada no municipio de Sdo José dos Pi-
nhais, estado do Parana, com a autoriza-
cdo para a oferta dos seguintes cursos:
Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Financeira, com 100 vagas anuais; Cién-
cias Contéabeis (Bacharelado), com 100
vagas anuais; Curso Superior de Tecnolo-
gia em Marketing, com 100 vagas anuais;
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
de Recursos Humanos, com 100 vagas
anuais; e Administracdo (Bacharelado),
com 100 vagas anuais.

AUMENTO DE VAGAS DOS CURSOS DAS
INSTITUIC()ES DE ENSINO SUPERIOR
Durante o ano de 2017, o MEC deferiu 15
pedidos de aumento de vagas para cursos
das Instituicées da Estacio que ndo pos-
suem prerrogativas de autonomia, inclusive
para alguns cursos de Direito e de Psicolo-
gia, totalizando 1.584 novas vagas para as
|[ES Estacio.
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Programa Mais Médicos .......

O Programa Mais Médicos (PMM) é parte
de um amplo esforco do Governo Federal,
com apoio de estados e municipios, para a
melhoria do atendimento aos usudrios do
Sistema Unico de Saude (SUS). No dia 2 de
agosto de 2017, foi publicada a Portaria de
Autorizacdo do Curso de Medicina do cam-
pus Angra dos Reis da Universidade Estacio
de Sa, com 55 vagas totais anuais, apos
visita de monitoramento do MEC realizada
em julho de 2017. O Projeto Mais Médicos
foi responsavel pela abertura das novas
unidades (construcdo, convénios, contrata-
cdo de professores) e a oferta de 880 vagas
previstas para 2018. Desde 2017, a Estacio
oferece o curso de Medicina em Angra dos
Reis (RJ); em 2018, novos cursos foram
abertos em Jaragud do Sul (SC), Alagoinhas
e Juazeiro (ambos no estado da Bahia).

O principal diferencial trazido pela institui-
¢do é o Laboratdrio de Habilidades e Simu-
lacdo (LSH), onde os alunos tém a oportu-
nidade de praticar de forma sistematizada
as habilidades e competéncias necessarias
para o futuro contato com o paciente. O
curso conta também com uma biblioteca
completa, laboratério de informatica e
areas de convivéncia para os alunos.

Em Alagoinhas e Juazeiro, também merece
destaque a insercdo dos alunos, desde o
primeiro periodo, na rede publica de saude,
dando a possibilidade de auxiliar os pro-
fessores na assisténcia a populacao local.
Para isso, foi assinado um convénio com as
prefeituras das duas cidades.
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MAIS MEDICOS
Alunos de Medicina
da unidade Angra
dos Reis (RJ), em
evento na abertura
do curso

DIMENSAO EDUCACAO

MODELO ACADEMICO

O Modelo de Ensino da Estacio comecgou
a ser implantado em 2010, construido por
milhares de professores da instituicdo em
todo o pais. Os curriculos dos cursos s&o
integrados em todo o Brasil, o que permi-
te a elaboracdo de provas a partir de um
robusto banco de questdes e a geracdo de
dados que permitem a constante avaliacéo
e melhoria no ensino. Com os investimen-
tos no Modelo de Ensino, a Estdcio obteve
conceitos positivos em 96% dos cursos
avaliados em 2016, em todo o Brasil.

Com a contribuicdo de aproximadamente 4,5
mil professores, durante o ano de 2017 foram
produzidas cerca de 133 mil novas questdes,
alimentando um banco de dados com mais
de 400 mil questdes de prova. Esse recurso
permite que sejam realizadas provas nacio-
nais integradas e uma analise minuciosa dos
resultados - que podem identificar ajustes
de desvios, ranking, médias e percentuais de
desempenho em todos os niveis (por aluno,
turma, unidade, curso, regido).

Em 2017, a Instituicdo comecou a fazer
uma nova transi¢do, rumo a um modelo
pedagodgico hibrido. O material didatico
ganhou um conceito mais amplo, partindo
da proposta de livros proprios para mate-
rial de suporte ao aprendizado. A ideia foi
agregar todo o conteudo da plataforma de
EAD para os alunos dos cursos presenciais.
Os diferentes objetos de aprendizagem
produzidos ou curados pela Estacio estdo
disponiveis em formato digital num Unico
espaco, a SAVA (Sala de Aula Virtual de
Aprendizagem) (leia mais na p. 74).
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Com a recente geracdo de 86 matrizes cur-
riculares (com disciplinas hibridas), implan-
tadas a partir de janeiro de 2018, a sala de
aula passa a ser um lugar para a fixacado de
conteldo, e o professor atuard como um
grande facilitador de todo o processo de
aprendizagem. O conceito de tutoria online
também foi revisto em 2017, para dar ao
estudo um formato cada vez mais colabo-
rativo entre os alunos.

A proposta da nova politica - inovadora no
Ensino Superior no Brasil - € identificar qual
o melhor canal de aprendizagem para cada
aluno e promover cada vez mais a integracéo
entre a sala de aula presencial e o ambiente
virtual. As metodologias tradicionais deverao
ceder cada vez mais espaco a outras, mais
ativas, que conferem protagonismo ao aluno
e oferecem ao professor recursos para uma
mediacdo pedagdgica mais colaborativa,
sintonizada com as novas midias.

A politica de ensino prevé ainda a imple-
mentacédo, a partir de 2018, da metodologia
de Sala de Aula Invertida (leia mais na se-
cdo Nossa metodologia e recursos pedago-
gicos) e as comunidades de aprendizagem
por disciplina (meio virtual para interacdo
dos alunos através de foruns onde os pro-
prios estudantes irdo responder as duvidas
de colegas, e o professor funcionard com
um grande “moderador”).

Quatro unidades da
Estacio participam do
Programa Mais Medicos,

do Governo Federal
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NOVA GRADE CURRICULAR EAD

O novo curriculo faz parte de uma moder-
nizacdo dos cursos, cujo principal objetivo
€ o de proporcionar um melhor aprovei-
tamento dos estudos e acompanhar as
demandas do mercado de trabalho. Com a
reducdo do numero de matérias por semes-
tre, o estudante pode gerenciar seu tempo
de forma mais eficiente. Migramos 17 de
Nossos 32 cursos, escolhidos em funcado da
maior necessidade de atualizacdo dos con-
teddos, do grande nimero de alunos e de
sua importancia para o mercado. Sao eles:

¢ Administracéao;

* Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
* Ciéncias Contabeis;

* Comércio Exterior;

* Gestdo Ambiental;

» Gestdo Comercial;

¢ Gestdo da Tecnologia da Informacéao;
* Gestdo de Recursos Humanos;

e Sistemas de Informacao;

e Logistica;

e Marketing;

* Pedagogia;

* Processos Gerenciais;

* (Gestao Financeira;

* Gestdo Hospitalar;

* Getdo Publica;

e Servico Social.

Em trilhas de aprendizagem diferentes, os
alunos sdo convidados para interagirem
mMais com os diversos canais de aprendiza-
gem. Desde o primeiro semestre de 2018,
os critérios para renovacdo de matricula

e escolha de disciplinas dos cursos EAD
foram modificados. A Estacio definiu a in-
clusdo de, no maximo, cinco disciplinas por
periodo. Varias matérias que anteriormente
eram obrigatodrias se tornaram optativas, o
gue possibilita que o aluno escolha assun-
tos de seu maior interesse. Tudo isso sem
modificar a carga horaria total do curso.
Nossos alunos ganham um curriculo mais
moderno, mais competitivo e mais adequa-
do ao momento atual sem qualguer tipo de
prejuizo académico ou administrativo.

17

cursos de EAD passaram
por modernizacao de
curriculos

NOSSA METODOLOGIA E RECURSOS
PEDAGOGICOS

Para o desenvolvimento de ferramentas
pedagdgicas inovadoras, a Estacio conta
com o suporte da Diretoria de Tecnologias
Educacionais (area estratégica da VP de
Ensino), formada por uma equipe multi-
disciplinar dividida em quatro frentes de
atuacdo (Desenvolvimento e Producéo,
Novas Tecnologias, Curadoria e Estudios).
Nesse contexto, se inserem aplicativos,
livros didaticos, conteudo interativo onli-
ne, games, softwares, ambientes virtuais e
outros produtos.

¢ Sala Virtual de Aprendizagem (SAVA):
Um dos grandes diferenciais da Estacio ¢
a Sala Virtual de Aprendizagem (SAVA),
uma plataforma digital criada pela insti-
tuicdo que garante a interatividade entre
estudantes e professores. O modelo de
convergéncia midiatica representado
pelo conceito SAVA consegue reunir em
um mesmo ambiente virtual todos os re-
cursos didaticos disponiveis, como livros
da Biblioteca Virtual, video aulas, roteiros
de estudo, apresentacdes das aulas em
PPT e muitos outros.

ESTACIO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017



¢ Sala de Aula do Futuro: com foco no
melhor aproveitamento de dispositivos
moveis No processo de aprendizado
cotidiano, o conceito de Sala de Aula do
Futuro tem possibilitado avancos como
a substituicdo de computadores e data
show pelo Telion, uma tela interativa.

e Game Center: essa plataforma digital
utiliza os jogos educativos como ferra-
mentas de aprendizado e de simulagcdo
de situacdes do contexto profissional
dos alunos no futuro.

e Livros digitais: alcancamos a marca
de 108 livros didaticos produzidos pela
Estacio e disponibilizados em ambien-
te virtual para professores e alunos em
2017. Em 2017, atingimos a oferta de mais
de 72 novas disciplinas online e 51 smar-
tbooks, um modelo de livro interativo
gue representa uma evolucdo do e-book.

¢ Tecnologia de sala de aula invertida:
conceito novo que sera implementado
em todos os cursos de graduacao a
partir de 2018. A Sala de Aula Invertida
muda o local onde a apresentacao de
conteudos acontece e, assim, transforma
o0 encontro com a turma no momento de
usar estratégias de aprendizagem ativa.
Os alunos serdao convidados a conhecer
um roteiro prévio de estudos com ativi-
dades hibridas.

Outra novidade digital a ser apresentada em
2018 é o projeto HUBE, um ecossistema in-
tegrado de ensino para proporcionar novas
experiéncias aos alunos no ambiente virtual
gue incluem novos formatos de conteudos,
melhor usabilidade e navegabilidade.

PROGRAMA DE REFORCO ACADEMICO
O monitoramento do Programa de Re-
forco Académico prosseguiu em 2017, de
modo a fortalecer estratégias de gestao
da aprendizagem e ampliar a retencao de
nossa base de alunos,

« Avaliando o Aprendizado: mais de 75%
da base de alunos presenciais participa-
ram de simulados preparatérios para as
avaliacoes.

* Nova Chance: Mais de 62 mil alunos par-
ticiparam de programa de recuperacao
paralela, com chances de reversao de
resultados negativos de desempenho.

DIMENSAO EDUCACAO

* Prepara: Registramos mais de 203 mil
acessos as aulas de revisdo ao vivo antes
das principais provas.

+ Dependéncia: Alternativa destinada aos
alunos reprovados, cursando a disciplina
em dependéncia simultaneamente ao
semestre subsequente, em menor tempo
e sem impacto na progressdo académi-
ca, quando aprovado. Oferta de mais de
600 disciplinas em Dependéncia.

AGENDA ESTUDIO

Todas as aulas a que os alunos assistem no
ambiente virtual s&o gravadas nos estudios
da Estécio, e toda a producéo é realizada
por profissionais da Instituicdo. Uma ferra-
menta de gestdo possibilita o planejamen-
to de gravacdes, garante a alocacdo dos
espacgos e proporciona produtos com uma
melhor qualidade. Em 2017, foram cadastra-
dos 1.200 agendamentos nesse portal.
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ENSINO MEDIO

As Escolas Estacio
aproveitam a
infraestrutura das
unidades existentes




VETERINARIA
Alunos do curso na
unidade Vargem
Pequena (RJ)

ATIVIDADES ACADEMICAS
COMPLEMENTARES

Orientada pelos eixos transversais Cida-
dania; Cientifico-Académico, Emprega-
bilidade, Empreendedorismo e Inovagao;

e Sustentabilidade, a Estacio promove

o desenvolvimento de competéncias e
valores, que vao além da formacao espe-
cifica de seus cursos. Através da oferta de
Atividades Académicas Complementares
(AAC), toda a sua base de alunos recebe
uma formacdo multidisciplinar, que compde
aproximadamente 7% da carga horaria total
dos cursos de graduacéao, representando,
em média, 180 horas por curso. Isso repre-
senta uma formacao mais diversificada
para os seus alunos e um diferencial na
metodologia de ensino da empresa.

PROGRAMA ZERO DUVIDAS

Em 2017, a Estacio abriu novo canal de
relacionamento com seus alunos: lancou

o Programa Zero DuUvidas para esclarecer
perguntas académicas ou ndo académicas
dos estudantes.

SISTEMA AULA POS

Lancado em 2016, o programa Aula Pos
se consolidou em 2017. E uma ferramenta
para alunos da modalidade presencial, na
qual é disponibilizado o material neces-
sario para sua disciplina, como planos de
ensino, planos de aula e conteudos ela-
borados pelo seu professor. Além disso, &
possivel realizar as atividades e fazer uma
avaliacdo dos indicadores de qualidade
do seu curso.

PESQUISA E INOVACAO

A Estacio desenvolve continuamente
iniciativas de estimulo a pesquisa e, desde
2010, mede a producdo cientifica de seus
docentes. Os resultados dessa estratégia
tém sido positivos. Em 2017, atingimos

o maior Indice da Produtividade da Pes-
quisa na Graduacdo no periodo de trés
anos (IPPGR3), considerado um indicador
relevante para a analise e o monitoramento
de avancos e a expectativa para 2018 € um
aumento de 3,2%.

ESTACIO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017



Evolucao do IPPGR3 Nacional
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O resultado do Indice
de Produtividade de
Pesquisa foi o melhor
em trés anos
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INICIAGAO CIENTIFICA E PESQUISA
PRODUTIVIDADE

Para estimular o aprofundamento dos co-
nhecimentos dos seus discentes e docentes,
a Estacio deu continuidade aos programas
Iniciacdo Cientifica e Pesquisa Produtivida-
de. S&o iniciativas institucionais que moti-
vam a pesquisa académica e promovem 0s
trabalhos dos participantes. No Programa
de Iniciacdo Cientifica, foram selecionados
795 projetos de iniciacdo cientifica com o
envolvimento de 1.956 alunos, distribuidos
em 41 Instituicdes da Estacio.

O Programa Pesquisa Produtividade, nos
moldes do auxilio de Produtividade em Pes-
quisa do CNPq, visa o estimulo ao desenvol-
vimento de projetos de pesquisa e incentivo
a producdo cientifica. Em 2017, foram selecio-
nados 116 projetos pesquisa produtividade de
duas Instituicdes da Estacio, e foram lanca-

2014.2 2015.2 2016.2 2017.2

dos Editais do Programa para implementa-
cdo em todos os Centros Universitarios da
Estacio, cujos projetos serdo iniciados em
2018, totalizando 13 Instituicoes.

SEMINARIO DE PESQUISA ESTACIO
Outro projeto gque contribui no fomento a
pesquisa € o Seminario de Pesquisa Esta-
cio. Em sua nona edicédo, foram inscritos
2.563 resumos de trabalhos cientificos de
158 instituicdes de ensino, com mais de
quatro mil participantes. Nesse total, estdo
incluidos trabalhos de cursos de gradua-
cdo (TCC); as monografias de cursos de
especializacdo ou MBA; as dissertacdes

de mestrado e as teses de doutorado;

além de projetos de iniciacdo cientifica e
outros. Além da apresentacdo de projetos
vinculados aos programas institucionais

de pesquisa e da efetiva participacdo dos
Programas de Pds-Graduacédo stricto sensu
da Estacio, o evento oferece a integracéo e
comunicacdo entre pesquisadores de nos-
sas e de outras instituicdes, onde os conhe-
cimentos produzidos sao compartilhados.

BOLSAS DE MESTRADO E DOUTORADO
Criada em 2016, a Politica de Bolsas de Mes-
trado e Doutorado da Unesa tém colabora-
do para elevar a qualificacdo de docentes,
colaboradores ativos e ex-alunos da Estacio
no Programa de Pos-Graduacdo Stricto Sen-
su. Em 2017, 110 pessoas foram beneficiadas.
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CAPTACAO DE RECURSOS EXTERNOS
Através de érgdos de fomento e coope-
racdo internacional (intercambios e Cién-
cias Sem Fronteiras), a Estacio investiu R$
3.990.176,54 em projetos de pesquisa, e R$
202.697,36 em Cooperacao Internacional.

RECURSOS DISPONIBILIZADOS (MM)

Il PROJETOS DE PESQUISA [l COOPERACAO INTERNACIONAL

627,68
1.361,17

2012

2.320,34
2.734,99

460,35
4.345,84

202,70
3.990,18

1.603,10
2.346,10 1.368,98

2.104,19

2013 2014 2015 2016 2017

PARCERIAS INTERNACIONAIS

Por meio da Diretoria de Pesquisa Aplica-
da (DPA), a Estacio incentiva e divulga a
producdo técnico-cientifica de seus corpos
docente, discente e administrativo. Neste
cenario e diante da relevancia conquistada
pela internacionalizacdo da educacdo supe-
rior, essa Diretoria conta com a Assessoria
de Cooperacdo Internacional (ACI). A area
atua na celebracdo de convénios com insti-
tuicdes estrangeiras, intercAmbio de alunos
e docentes, além do desenvolvimento de
pesquisas com colaboracdes internacionais.

Para prestar assessoria aos alunos que
desejam ter uma experiéncia internacional,
a Estacio lancou o | Seminario de Coope-
racdo Internacional, identificando oportu-
nidades em empresas no exterior para os
alunos que tenham interesse em processos
de intercambio.

Com base nesses propodsitos, em 2017, a
Estdcio manteve atividades conjuntas com
as seguintes instituicdes: Mercer University
(Estados Unidos), Northumbria University
(Reino Unido), Universidad de los Andes
(Chile), Universidad de Burgos (Espanha),

Universidade do Porto, Lusiada e Instituto
Superior Técnico de Lisboa (Portugal), e
Universidade de Reims Champagne-Arden-
ne (Franca). A lista completa das parcerias
estabelecidas pela Estacio pode ser aces-
sada em http:/portal.estacio.br/quem-so-
mos/assessoria-de-cooperacao-internacio-
nal/parcerias-internacionais-em-vigor/

EXTENSAO

A Estacio tem como missao a integracéo
da academia e gestdo para oferecer uma
educacédo transformadora ao maior nimero
de pessoas, criando um impacto positivo na
sociedade. Para isso, promove a participa-
cdo da comunidade no ambiente académi-
co através de diversas iniciativas. Em 2017,
a Estécio investiu no mapeamento dos
projetos e atividades de extensdo até entéo
desenvolvidas para ampliacdo e analise de
novas possibilidades para implantacdo no
ano de 2018. Dois projetos mereceram des-
taque: o Projeto de Extensdo Social: Nucleo
Educacao e Trabalho - Unesa e o Projeto
“Didlogo em Educacdo Popular em Saude”
(DIEPS) em Alagoas - Estacio FAL.

SABERES QUILOMBOLAS

Desde 2015, a Estacio Belém e o Projeto
Filhos do Quilombo mantém uma parceria
que desenvolve diversas acdes para melho-
ria da qualidade de vida dos memlbros das
comunidades quilombolas Africa e Laranji-
tuba. Merecem destaque a criacao de filtros
de dgua com residuos naturais; horta casei-
ra; georreferenciamento para ampliagéo de
recursos de internet e voz; a identificacdo
de perfil socioecondmico da comunidade; a
criacdo de polo com computadores para o
acesso a internet para fins de comunicacéo,
aprendizagem e treinamentos dos jovens
quilombolas nos laboratorios da Estacio
para aprenderem manutencdo de computa-
dores e manutencédo e sistemas elétricos.

Em 2017, mais de 80 familias que vivem nas
comunidades foram beneficiadas, em acdes
que contaram com o protagonismo dos
alunos de diversos cursos de graduacéo da
|IES, como Administracdo, Engenharias de
Producédo, Controle e Automacéo e Teleco-
municacdes e os docentes orientadores.

CAPACITACAO DE JOVENS APRENDIZES
A Estacio ampliou a negociac&o de parcerias
com instituicdes representativas do segmen-
to empresarial para aumentar a oferta de
capacitacao, prioritariamente, para jovens
em processo de liberdade assistida. Ja foram
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criados 1100 cursos em 62 unidades da
Estacio destinados a capacitacao de Jovens
Aprendizes (de 14 aos 24 anos). De acordo
com regras do Ministério do Trabalho, esses
jovens que estao passando pela primeira
experiéncia de emprego sao contratados por
empresas, desde gue possam conciliar a car-
ga horaria de aprendizado de pratica profis-
sional com as atividades educacionais.

PROSPECCAO NO MERCADO

Em 2017, a equipe de vendas foi ampliada e
reforcada. A estratégia de captacéao de alu-
Nos exigiu a utilizacdo de diversos canais,
entre 0s quais uma equipe de vendas com
consultores especializados em educacéo.
Entre as acdes de captacdo, se destaca-
ram a presenca da Estacio nas escolas de
Ensino Médio, divulgando nossos produtos
e servicos; a visitacdo a empresas para
fechamento de parcerias, apresentacdo e
venda de nossos cursos; a realizacdo de
eventos em shopping centers e em feiras
educacionais; a atuacdo em campo duran-
te o periodo do Enem; e a realizacdo de
acoes de trade no comércio e em locais
com grande fluxo do nosso publico-alvo. A
utilizacdo de uma forca de vendas especia-
lizada permite a Estacio a levar uma infor-
macao mais detalhada da nossa instituicdo,
assim como capturar um maior niumero de
leads e futuros alunos.

As prioridades para 2018 comecam pelo pla-
nejamento de todas as atividades e acdes
ao longo do ano, a estabilizacdo da forca de
vendas e o desenvolvimento de talentos co-
merciais e o fortalecimento da drea de mar-
keting, com a pesquisa e a criacdo de novos
produtos e servicos. Novas ferramentas vao
permitir um maior controle na concessao

de bolsas, reforcar a fidelizacdo do aluno e
consequentemente reduzir a evasao.

Tradicao anual, a Aula
Nacional teve como
convidado em 2017 ©
oresidente do Google
Brasil, Fabio Coelho

DIMENSAO EDUCACAO

RELACIONAMENTO COM OS ALUNOS
Anualmente promovemos atividades de
boas-vindas aos novos alunos de gradua-
cdo e pos-graduacao (presencial e a distan-
cia). Em 2017, a tradicional Aula Nacional,
transmitida para todo o Brasil, teve como
palestrante convidado o presidente do
Google Brasil, Fébio Coelho. Jd em 2018, a
convidada foi Paula Bellizia, presidente da
Microsoft Brasil. Para recepcionar os ca-
louros de EAD, os coordenadores de polos
desempenham um papel fundamental na
apresentacdo do ambiente de aprendiza-
gem, no acesso ao material didatico digital
e aos canais de relacionamento, além de
programas como o Estacio Carreiras e o
Campus Virtual, entre outros.

PROGRAMA ALUMNI

Criado em 2013, o Programa Alumni visa
cultivar o relacionamento com alunos e ex-
-alunos, por meio de acdes que fortalecem
lacos de amizade com os colegas de turma
e oferecem oportunidades de networking
e desenvolvimento profissional. H& uma
série de beneficios oferecidos como servico
exclusivo de orientacdo de carreira, portal
de vagas com mais de 30 mil empresas ca-
dastradas no Brasil, descontos na segunda
graduacdo e em cursos de pods-graduacado
e academia do concurso.
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Dentre agueles alunos que estao concluindo
0S seus cursos de graduacao e que, por sua
vez, passarao a integrar a galeria de egres-
S0s, sao selecionados os que obtiveram o
maior Coeficiente de Rendimento (CR), que
recebem uma bolsa de estudos para um
curso de Pos-graduacdo/MBA lato sensu.

JORNADA DO ALUNO

Baseada nos conceitos do Programa Alumni,
a Jornada do Aluno € uma nova proposta do
programa de relacionamento para fideliza-
cao dos alunos a partir de 2018. A ideia é
conhecer de forma bem proxima o perfil dos
alunos desde a captacéo até a formatura e a
pos-graduacao, identificando as demandas e

0s momentos de carreira do aluno e ex-aluno.

18.979

Vagas de estagio disponibilizadas

40.845

Vagas de emprego disponibilizadas

78.955

Alunos cadastrados para vagas de

estagio obrigatorio

51.534

Alunos cadastrados para vagas de
estagio ndo obrigatorio

9.284

Atendimento Estacio Carreiras

[RSVASRSIOZZ

Acessos no portal de vagas

PORTAL ESTACIO CARREIRAS

A empregabilidade ¢ um dos indicadores de
que a Estacio esta cumprindo a sua missao
de Educar para Transformar. Para isso, a
empresa oferece apoio para a conquista de
emprego ou estagio, firmando convénios e
parcerias no mercado. O Portal Estacio Car-
reiras (www.estaciocarreiras.com.br) € um
servico de orientacdo profissional destinado
aos alunos e egressos da Instituicdo. Ja o
Portal de Vagas (www.agasestacio.com.br)
serve como canal de divulgacdo de oportu-
nidades de estagio e vagas de trabalho, bem
como de orientacao para os estudantes
sobre tendéncias do mercado de trabalho.

PRINCIPAIS PROJETOS DESENVOLVIDOS

EM 2017

¢ Realizacdo da | Jornada dos alunos EAD, vi-
sando identificar os principais “pain points”
gue impedem a satisfacdo dos alunos.

¢ Implantacdo do chat dentro do ambien-
te virtual, visando oferecer aos alunos o
suporte relativo a assuntos académicos e
orientacdo sobre como estudar online.

¢« Revisdo constante da comunicacao
com os alunos através de videos dida-
ticos e disponibilizados no guia pratico
(www.guiapraticoead.estacio.br) e pecas
do e-mail marketing.

¢ Més do curriculo EAD: palestras ao vivo
com especialistas sobre empregabilidade
e carreira com a participacdo de mais de
22 mil alunos.

¢ Atualizacdo constante da base do
conhecimento para dar subsidio ao
Atendimento do Call Center e monitoria
constante dos atendimentos, visando

feedback da operacdo e melhoria de
processos e comunicagcdao com o aluno.

Em 2017,
alcancamos cerca
de 1,9 milhao de
acessos no Portal
de Vagas
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PESQUISA DE SATISFAGAO DO ALUNO

GRI102-43,102-44

A satisfacdo dos alunos é monitorada dia-
riamente através do indicador de eficiéncia
de requerimento e reclamacdes. Com base
nos resultados da Avaliacdo Institucional da
Estécio, é gerado o Indice de Satisfacado do
Aluno (ISA). O ISA é composto pela média
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A Avaliacado Institucional (ou autoavalia-

cd0) é um dos instrumentos complemen-

das avaliacdes dos professores (alunos
avaliando professores) e das avaliacdes das
unidades (alunos avaliando as unidades).
Ou seja, € a juncdo da nossa eficiéncia em
niveis académico e operacional.

RESULTADOS ISA 2017

tares do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (Sinaes) que buscam
assegurar o processo nacional de avaliacdo
das Instituicdes de Educacao Superior, dos
cursos de graduacdo e do desempenho
académico de seus estudantes.

iNDICE DE SATISFACAO DOS ALUNOS (ISA)

SUBMODALIDADE 2014.2 2015.1 2015.2 2016.1 2016.2 20171 2017.2
EAD 100% 3,79 3,71 3,79 3,93 4,03 4,16 4,20
FLEX 3,62 3,53 3,63 3,81 3,82 3,94 4,00
PRESENCIAL 3,67 3,67 3,72 3,84 3,87 4,00 4,01

DIMENSAO EDUCACAO

CLUBE DO ALUNO

O Clube do Aluno é uma iniciativa da Es-
tacio que estabelece convénios e parcerias
com empresas para oferecerem benefi-
cios aos seus alunos e colaboradores. Em
ambiente online e acessado pelo Campus
Virtual, o Clube do Aluno concentra todas
as parcerias da Estacio que geram benefi-
cios diretos aos alunos. Em 2017, a empresa
fechou novos parceiros como o Magazine
Luiza. Qutros associados ao programa:
Mobile, Etna, O Globo e Red Bull.

CENTRAL DE SERVICOS
COMPARTILHADOS (CSC)

A Central de Servicos Compartilhados
(CSC) € uma Diretoria orientada a pres-
tacdo de servicos de suporte administra-
tivo e de atendimento as necessidades e
demandas dos clientes internos da em-
presa (unidades e areas corporativas) no
prazo adequado, buscando padronizacao
dos processos, melhoria na qualidade das
entregas, aumento da produtividade, maxi-
mizando a utilizacdo de seus recursos com
controle dos processos executados.

A drea tem uma atuacdo focada na integra-
cdo e na gestdo de ativos adquiridos pela

Estdcio. Esse segmento também € respon-
savel por servicos como o controle da base
de informacdes dos estudantes inscritos no
Fies, a emissdo de boletos, a correcdo de
provas, e também a coordenacdo de com-
pras e fornecedores.

RESULTADOS DE 2017

233.792

redacdes corrigidas

50.276

concursos cadastrados

/26.890

requerimentos de alunos
atendidos

527.746

chamados de clientes internos
atendidos

105.775

pagamentos realizados
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ENSAO
NTAL

Os principais avancos na gestao dos
Impactos de nossas atividades sobre
O meio ambiente em 2017

JOAO UCHOA (RJ)
Unidade participa
do Plano de
Gerenciamento
Ambiental

AMBIENTAL

Com a adog¢do continua de boas praticas de
gestdo dos recursos naturais, a Estacio man-
teve seus esforcos para alcancar resultados
de exceléncia também na drea ambiental. Em
2017, 0s processos para economia de insu-
mos e a manutencao de estratégias corpo-
rativas fortaleceram o sistema de gestdo
ambiental nas unidades da Companhia, com
avancos em temas como a reducao do con-
sumo de dgua, de energia elétrica e do uso

de papel e no tratamento de residuos solidos.

As novas unidades da Estacio tém sido pla-
nejadas com critérios de sustentabilidade que
contribuirdo para a economia de recursos e
para a ecoeficiéncia no longo prazo. Nesse
sentido, podemos destacar iniciativas como

o sistema para reudso de dgua em Vargem
Peqguena (RJ) e a estrutura de iluminacdo
(com ldmpadas LED nos espacos fechados

e aproveitamento de luz natural nas areas de
convivéncia). Além disso, os prédios das uni-
dades também s&o adaptados para assegurar
as condicdes de acessibilidade do publico.
Exemplos praticos da adocdo dessas diretri-
zes foram dados em 2018 com a inauguracao
de trés unidades do curso de Medicina (Ala-

goinhas e Juazeiro, na Bahia, e Jaragua do Sul,

em Santa Catarina) cuja construcao incluiu a
implantacdo de Planos de Gerenciamento de
Residuos Solidos (PGRS) e a estrutura ade-
quada para a realizacdo da coleta seletiva.

Além do PGRS, a Companhia conta com um
Plano de Gerenciamento Ambiental e um Pla-
no de Manutencéao de Estacdes de Tratamen-
to de Efluentes (ETE) para as unidades que
tém essas instalacdes. A avaliacdo de requi-
sitos ambientais representa item obrigatorio
do nosso Programa de Exceléncia em Gestdo
(PEG) e a cada ano s&o distribuidos pontos
referentes ao desempenho, em funcé&o dos
resultados alcancados pelas unidades.

DESTAQUES DOS RESULTADOS

30

Licencas ambientais ou
isencdes emitidas em 2017

12

Outorgas regularizadas
para utilizacdo de pocos

/2%

das unidades com PGRS
implantadas atendendo a
meta de 70% para 2017

78%

das unidades com
pontuacdo acima de
70% em Avaliacdes dos
Requisitos Ambientais

A busca pela
reducao do
coNnsuMmo de agua,
energia eléetrica e
outros insumos foi
um dos destagues



DESEMPENHO EM GESTAO AMBIENTAL
DAS UNIDADES, POR REGIAO

Os guadros abaixo mostram quantas
unidades da Estacio cumpriram suas
metas de avaliacdes dos requisitos
ambientais em 2017.*

15 <50%

<70%
E >50

68

Estacio

T Centro Sul

E >50

<70%

<70%

Nordeste

70

<70%

* A drea responsavel mediou o desempenho em 87
unidades no ano de 2017.

<70%
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INICIATIVAS DE GESTAO EM 2017
ENERGIA

Consumo energético

Houve um pegueno aumento No consumo
total de energia em 2017, correspondente a
2,47% acima do total registrado em 2016. Ja
0 consumo de energia per capita por aluno
(consumo médio de cada estudante por ano)
foi mantido praticamente nos mesmos pata-
mares de 2016 (11,0 KWh por aluno).

Implanta¢do de LED

No ano de 2017, 25 unidades foram be-
neficiadas com a implantacdo do sistema
de iluminacdo de lampadas LED. Ao todo,
59 das 93 unidades j& fizeram a migracéo
do sistema para reducdo do consumo de
energia elétrica.

CONSUMO DE ENERGIA PER CAPITA

Kwh/Aluno
11,3

. 1,0
O projeto de
implantacao de
lampadas LED fo
estendido a 59 Sore 2017
unidades

EVOLUCAO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA
2016 X 2017 Mwh

47.516,7 48.694,2
2016 2017

DIMENSAO AMBIENTAL
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Projeto Estacio no Mercado Livre

Em 2017, a Estacio alcancou o indice de
50% de consumo de energia advinda do
Mercado Livre em mais 13 de suas unida-
des. Com isso, o total de unidades integra-
das ao projeto chegou a 40. O Mercado
Livre € um ambiente competitivo de nego-
ciacdo de energia elétrica, em que os parti-
cipantes podem negociar livremente todas

EVOLUCAO TARIFARIA R$/Mwh

as condicdes comerciais, como fornecedor,
preco, quantidade contratada, periodo de
suprimento e condicdes de pagamento,
entre outras condicdes.

A evolucdo tariféria (despesas total ano/
consumo total ano em R$) apresentou uma
queda de 9% em 2017 se comparado ao
ano de 2016.

833

804 -

779 772 768 766 760 253
745 738 736

672 o5 724 736

687 681 683 662
650 ee7 640

JAN FEV MAR ABR MA| JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
o6 2017

PROJETO PILOTO GESTAO DE CONSUMO
AR-CONDICIONADO

A Estacio apostou em 2017 em um proje-
to-piloto chamado Gestdo de Consumo
Ar-condicionado, que propde o uso de
sensores de presenca com o objetivo de
controlar a funcdo on/off dos aparelhos - o
gue evita uma despesa desnecessaria com
energia. O aparelho funciona imediatamen-
te ao detectar movimento e é desligado
apods cinco minutos, se ndo houver intera-
cdo com este no ambiente. O piloto foi ins-

talado na Unidade Floresta (Belo Horizonte,

MG) - iniciativa da Regional Brasil Central -
em dezembro de 2017. No primeiro trimes-
tre de 2018, j& apresentou uma reducao
meédia do consumo da ordem de 14%. Os
dados permanecem sendo monitorados
para comprovar a eficacia da acdo.

MONITORAMENTO DO CONSUMO EM MWH NA
UNIDADE FLORESTA

43,3
35,91
27,8
23,17
17,9
FEV MAR

207 2018

18,76

JAN
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REUSO

Detalhe do sistema
de redso de agua
da unidade Vargem
Peguena (RJ): foco
na reducao do
consumo

DIMENSAO AMBIENTAL

AGUA

Houve um ligeiro aumento no consumo
medio per capita de dgua, em comparacao
com 2016. Em 2017, iniciou-se o monito-
ramento do consumo das unidades que
possuem poco artesiano; anteriormente, so
0 consumo de dgua proveniente de conces-
sionaria era contabilizado. O consumo re-
ferente a esses pocos foi de 8149 m?, razdo
para o aumento no volume total consumido
em 2017.

SISTEMA DE REUSO DA UNIDADE
VARGEM PEQUENA

Um dos destaques do ano foi a implantacdo
e o inicio da operacado do sistema de reuso
na unidade Vargem Pequena (RJ), que pos-
sibilita aproveitar 100% do esgoto sanitario
e obter um efluente com étima qualidade -
que serve para a lavagem de pisos das areas
externas, gaiolas, irrigacao dos jardins e ali-
mentacao do lago de peixes ornamentais. E
um sistema de osmose reversa, que recebe
a dgua gue ja passou por uma estacdo de
tratamento de efluentes (ETE).
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CONSUMO E DESCARTE DE MATERIAIS
Com 75% dos Planos de Gerenciamento

de Residuos (PGRS) elaborados, a Estacio
busca tracar rotas para a implantacao destes
Planos e evoluir na gestao dos residuos nas
unidades. Um trabalho de averiguacao, para
identificacdo e quantificacdo desses resi-
duos, comecou a ser desenvolvido no ultimo
trimestre de 2017. Algumas unidades estao
em processo de construcao e adequacao de
abrigos de residuos e controle através de pla-
nilhas e principalmente do acompanhamento
da regularizacdo dos receptores finais.

ESTACIO RECICLANDO

Na unidade Boa Vista (RR), o Projeto Es-
tacio Reciclando tem trabalhado a tema-
tica da gestdo ambiental de uma forma
interdisciplinar, unindo reflexdes tedricas e
atividades praticas. Os debates unem areas
como Administracdo, Recursos Humanos,
Publicidade e Design, e os projetos praticos
buscam destacar a importancia do pilar
socioambiental na construcdo do perfil de
gestor.

Em 2017, os objetivos do projeto incluiram
a conscientizacao para o desenvolvimento
sustentavel do turismmo como empreen-
dedorismo; a analise de politicas publicas
voltadas a promocédo do desenvolvimento
territorial sustentdvel; a conscientizacdo da
comunidade e dos turistas para a con-
servacao das areas; e a instalacdo de um
ecoponto de coleta seletiva na serra do
Tepequem, area no entorno da unidade.

ECOFICIENCIA NO USO DE PAPEL
Consciente da importancia da reducdo do
uso de papel, a Estacio manteve a campa-
nha de conscientizac&o para a diminuicdo
do uso de impressoras em todas as suas
unidades em 2017.

O CONSUMO DE AGUA TOTAL EM 2017

EM M?

318.893

326.748

2016

2017

100%

do esgoto sanitario

da unidade Vargem

Peguena é tratado e
reaproveitado
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ANEXO GRI

O Relatorio de Sustentabilidade 2017 da
Estacio apresenta as principais informacodes
relativas aos resultados financeiros e eco-
némicos, de gestdo e governanga corpora-
tiva e de desempenho socioambiental da
Companhia. Considerando informacdes do
periodo compreendido entre 12 de janei-

ro de 2017 e 31 de dezembro de 2017, é
direcionado aos principais publicos com os
quais a Estacio se relaciona: alunos e egres-
sos, docentes, colaboradores, investidores,
a sociedade em geral e o poder publico.
Seu conteudo foi elaborado de acordo

com as diretrizes GRI Standards da Global
Reporting Initiative (GRI), sem verificacdo
externa, e é apresentado em versao digital
(PDF) e impressa. N&do houve alteracdes
significativas de escopo ou de informacdes
com relacdo a edicdes anteriores. GRI 102-
46, 102-48,102-49, 102-50, 102-54, 102-56
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

GRI Standard Divulgag¢ao Pagina/URL Omissao

DIVULGACOES GERAIS

PERFIL ORGANIZACIONAL

GRI102; DIVULGACOES . -

GERAIS 2017 102-1 Nome da organizacdo 7
102-2 Atividades, marcas, produtos e 7
servicos
102-3 Localizacdo da sede 7
102-4 Localizacdo das operacdes 8
102-5 Natureza da propriedade e forma 7
juridica
102-6 Mercados atendidos 7
102-7 Porte da organizacdo 7,8
102-8 Informacdes sobre empregados e

31
trabalhadores
102-9 Cadeia de fornecedores 15
102-10 Mudangas significativas na
organizacdo e na sua cadeia de 15
fornecedores
102-11 Abordagem ou principio da 18
precaucao
102-12 Iniciativas desenvolvidas 26
externamente
102-13 Participacdao em associacoes 26

ESTRATEGIA

GRI102: DIVULGACOES 102-14 Declaracdo do tomador de 4

GERAIS 2017 decisdo sénior

ETICA E INTEGRIDADE

GRI 102: DIVULGACOES 102-16 Valores, principios, padrdes e 9

GERAIS 2017 normas de comportamento

GOVERNANCA

GRI102; DIVULGACOES

GERAIS 2017 102-18 Estrutura da governanca 19

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

GRI 102: DIVULGACOES .

GERAIS 2017 102-40 Lista de grupos de stakeholders 10
102-41 Acordos de negociacado coletiva 41

ESTACIO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017



91

GRI Standard Divulgag¢ao Pagina/URL Omissao
102-42 ldentificacdo e selecao de 10
stakeholders
102-43 Abordagem para engajamento de 10
stakeholders
102-44 Principais topicos e preocupacdes
9, 81
levantadas
PRATICAS DE REPORTE
GRI102; DIVULGACOES 3 3
¢ 102-45 Entidades incluidas nas A.s der‘r)on.stracoes gstao
GERAIS 2017 - ” . ) disponiveis em http://
demonstracdes financeiras consolidadas . g
estacioparticipacoes.com.br/
102-46 Definindo o conteudo do relatoério
. L, 88
e limites do tépico
102-47 Lista dos topicos materiais 9
102-48 Reformulacdes de informacdes N&o houve
102-49 Mudancas no relatério N&o houve
102-50 Periodo do relatoério 88
102-51 Data do relatério mais recente 29/09/2017
102-52 Ciclo do relatoério Anual
102-53 Ponto de contato para perguntas 5
sobre o relatoério
102-54 Opc¢édo de acordo com o GRI
88
Standards
102-55 Sumario de Conteudo GRI 90
102-56 Asseguracao externa 88
GRI Standard Divulgag¢ao Pagina/URL Omissao
TOPICOS MATERIAIS
DESEMPENHO ECONOMICO
GRI'103: ABORDAGEM DE 103-1 Explicacdo sobre o topico material 57-63
GESTAO 2017 e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus
57-63
componentes
103—33 Evolucdo da abordagem de 57.63
gestdo
201-1 Valor econdmico direto gerado e
distribuid 58
GRI 201: Desempenho Istribuido
econémico 2017 201-4 Ajuda financeira recebida do 62

governo
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GRI Standard Divulgagdo Pagina/URL Omissao
PRESENCA NO MERCADO

103-1 Explicacdo sobre o tépico material

S 31-45
e seus limites
GRI103: ABORDAGEM DE 103-2 Abordagem de gestdo e seus 31-45
GESTAO 2017 componentes
103—3_ Evolucao da abordagem de 21-45
gestédo

202-1 Variacdo da propor¢do do salario
inicial mais baixo comparado ao salario 41
minimo local

GRI 202: Presenca no mercado
2017

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
103-1 Explicacdo sobre o tépico material

e 46-55

e seus limites
GRI103: ABORDAGEM DE 103-2 Abordagem de gestdo e seus 46-55
GESTAO 2017 componentes

103—3~ Evolucao da abordagem de 46-55

gestao
GRI 203: IMPACTOS 203-2 Impactos econdmicos indiretos 46 60. 70
ECONOMICOS INDIRETOS 2017 significativos Ce
PRATICAS DE COMPRAS

103-1 Explicacdo sobre o tépico material 15

e seus limites
GRI 10} ABORDAGEM DE 103-2 Abordagem de gestdo e seus 15
GESTAO 2017 Componentes

103-3 Evolucado da abordagem de 15

gestao

204-1 Proporcdo de gastos com
fornecedores locais em unidades 15
operacionais importantes

GRI 204: PRATICAS DE
COMPRAS 2017

COMBATE A CORRUPCAO

103-1 Explicacdo sobre o topico material

= 23-25, 27-28
e seus limites
GRI 1q3; ABORDAGEM DE 103-2 Abordagem de gestdo e seus 23-25, 27-28
GESTAO 2017 componentes
103—3~ Evolucdo da abordagem de 23-25, 27-28
gestao
205-1 Operacdes submetidas a
avaliacdes de riscos relacionados a 27,28
GRI 205: COMBATE A corrupg¢ao
CORRUPCAO 2017 205-2 Comunicacao e treinamento em
politicas e procedimentos de combate a 23
corrupcao
EMPREGO
GRI'103: ABORDAGEM DE 103-1 Explicagdo sobre o topico material 21-45
GESTAO 2017 e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus 31-45

componentes
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GRI Standard Divulgagdo Pagina/URL Omissao
103—3~ Evolucdo da abordagem de 21-45
gestao

. 401-1 Taxas de novas contratacoes e

GRI 401 Emprego 201/ rotatividade de empregados 35

TREINAMENTO E EDUCACAO

GRI103: ABORDAGEM DE 103-1 Explicacdo sobre o tépico material 26-40

GESTAO 2017 e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus 26-40
componentes
1OS-Z~> Evolucdo da abordagem de 26-40
gestao

GRI 404: TREINAMENTO E 404-1 Média de horas de treinamento 27

EDUCACAO 2017 por ano por empregado
404-2 Programas de aprendizagem
continua para empregados e preparacdo 36
para a aposentadoria
404-3 Percentual de empregados que
recebem regularmente analises de 40
desempenho e de desenvolvimento de
carreira

COMUNIDADES LOCAIS
103-1 Ex_pll_cacao sobre o tépico material 46-55
e seus limites

GRI'103: ABORDAGEM DE 103-2 Abordagem de gestao e seus 46-55

GESTAO 2017 componentes
103—32 Evolucdo da abordagem de 46-55
gestédo
413-1 Operacdes com programas

GRI 413: COMUNIDADES implementados de engajamento 48

LOCAIS 2017 da comunidade local, avaliacdo de
impactos e desenvolvimento local

CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA
103-1 Explicacdo sobre o tépico material o8
e seus limites

GRI 1O~33 ABORDAGEM DE 103-2 Abordagem de gestdo e seus 8

GESTAO 2017 Componentes
103-3 Evolucdo da abordagem de 8
gestao

GRI 419: CONFORMIDADE 419-1 Nao conformidade com leis e 8

SOCIOECONOMICA 2017 regulamentos sociais e econémicos

INOVACAO

GRI103: ABORDAGEM DE 103-1 Explicacdo sobre o topico material 49

GESTAO 2017 e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus 49
componentes
103-3 Evolucdo da abordagem de 49

gestao
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