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presenca em

17 estados
brasileiros

68 unidades

olos de
52 ensino a distancia
credenciados pelo MEC

240 mil e
matriculados

6.596 ..o

3 700 colaboradores
n técnico-administrativos

mais de

u ~Ny
1 m'llh a de provas on-line
por semestre

|
184 mil e
de estagio em 2011

ag €mpresas
‘I 0 m'll conveniad_as
para estagio

| |
6 m'll tablets distribuidos
aos alunos em 2011







Um ano especial
para a Estacio

2011 foi um ano especial para a Estacio, quando comecamos
a colher os frutos do esforco e do trabalho empreendidos

desde 2008: a reestruturacao da Estacio em grande

sentido. Durante esse tempo, redesenhamos a estrutura
organizacional e reformatamos a cultura e os valores da
empresa. Avancamos com a estratégia da companhia e
iniciamos um processo de reconstrucao do nosso produto
essencial, o nosso modelo académico. Fundamental para

nosso trabalho e para a realizacao de nossa missao como

\ instituicao de ensino, esta tarefa englobou todos os cursos e
curriculos, a metodologia pedagdgica e também a forma de

. ministrar as atividades docentes.
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Para mudar o desenho
organizacional nos
centralizamos atividades

e processos buscando
aumento da qualidade,
ganho de eficiéncia e a
aplicabilidade de nosso
modelo de negocio. Nao fou
uma tarefa simples, tendo
em vista o tamanho, a
capilaridade da Estacio e o
fato de ser uma instituicao
na qual o elemento
humano tem papel central
em todas as atividades da
empresa. Nosso grande
ativo consiste em gente
trabalhando e servindo aos
Nnossos alunos.
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Uma tarefa dessa magnitude nado surte efeito do dia
para a noite, nem em um semestre ou mesmo em
um ano. A grande colheita dos frutos do trabalho
duro de 2008, 2009 e 2010 veio em 2011, com a
consolidacao da nova cultura organizacional — que
hoje é praticada por todos — e a consolidacao desse ar
novo que se respira pela Estacio.

Retomamos nosso crescimento organico de

forma disciplinada e sustentavel, com expansao e
aceleracao do ritmo de ganho de eficiéncia e de
aumento da rentabilidade da companhia. Esta foi a
maior conquista de 2011, mesmo sem considerar

o efeito das aquisicdes que fizemos durante o ano.
Houve crescimento da base de alunos, tanto nos
CUrsos presenciais, COmo nos cursos a distancia.
Consolidamos a entrega de um ensino superior de
melhor qualidade e passamos a ser percebidos no
mercado desta maneira. Nosso publico-alvo é livre
para escolher entre as tantas opcoes que existem
neste mercado e tivemos sucesso em atrai-lo e
mostrar gue somos uma opcao diferenciada de ensino

superior de qualidade frente aos nossos concorrentes.
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Nos ultimos trés ciclos de vestibulares
crescemos de maneira substancial e superior
ao mercado, sem recorrer a descontos ou
promocoes. Isso significa um crescimento
disciplinado e sustentavel, sem a necessidade
de oferecer bolsas ou baixar os precos. Pelo
contrario, o crescimento da base de alunos
da Estacio foi possivel mesmo com reajuste
de precos. Em trés anos construimos um

belo produto — um modelo de ensino novo.
Fomos, assim, a escolha de milhares de novos
alunos que fizeram com que o nosso vestibular
crescesse continuamente.

Nossa operacao de ensino a distancia lancada
em 2009 ja conta com cerca de 40 mil
alunos, refletindo a estratégia bem-sucedida
e a qualidade do produto que oferecemos.
Operamos 52 polos de ensino a distancia

situados Nos NOsSsOs campi presenciais.
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boradores sao
OS pPOr uma mesma
cultura organizacional e pelo
mesmo conjunto de valores e
competéncias. Este conjunto —
produto, processos e pessoas de
qualidade — vem sendo forjado
ao longo dos ultimos 3 anos e
efetivamente cunhou o sucesso
da Estacio em 2011
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Tendo como grande diferencial nosso
Modelo de Ensino, oferecemos um produto
com maior valor agregado. Adicionalmente,
contamos com a eficacia e competéncia do
nosso time de campo, formado pelos gestores
das unidades de todo o Brasil. Em poucas
palavras, temos um produto de qualidade,
uma comunicacao interna eficiente e um
processo comercial e de dialogo com nossos
publicos bem estruturado.

Em 2012, vamos seguir neste processo de
crescimento disciplinado e sustentavel. Além
da expansao organica, 0 ano também sera
marcado pela continuidade do processo

de aquisicoes iniciado em 2011. As metas
da organizacao deverao ser cumpridas

sem prejuizo da qualidade de servico e

de ensino, buscando niveis crescentes de
eficiéncia operacional. A expansao das
margens de rentabilidade e de geracao

de fluxo de caixa vira como consequéncia
desse crescimento e ancorada em um
modelo de negdcio escalavel.
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Nossa meta para

2012: sermos

cada vez mais

'. | reconhecidos como
a melhor opcao de

ensino superior de

qualidade para a

classe C emergente.

) — |
L ame

B\ |
-

O Brasil esta inserido

A

menos positivo, em

comparacao aos Ultimos

trés ou quatro anos, e de
crise internacional. Nosso
principal desafio neste ano
sera operar dentro deste
cenario. Vamos ter mais

- rigor na selecao de alunos,
% isco sobre a nossa
atividade, que esta muito
bem arrumada e preparada

para continuar crescendo.
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5 s e s

Gostaria de agradecer aos nossos alunos, as suas familias e as
nidades onde estamos presentes pela confianca depositada
em Nnossos servicos. Da mesma forma, quero expressar meu
reconhecimento e gratidao pela qualidade e dedicacao de nossos
colaboradores, docentes e do pessoal administrativo, assim como
de nossos parceiros e fornecedores, sem os quais nada do que
realizamos teria sido possivel. Finalmente, registro meu especial
agradecimento a todas as instituicbes governamentais com as quais
interagimos, no esforco conjunto para avancar na construcao de

um ensino superior cada vez melhor no Brasil. O nosso desempenho

em 2011 é mais um reconhecimento de que estamos no caminho

certo e que podemos alcar voos ainda mais altos em 2012.”

Eduardo Alcalay, Presidente do Conselho de Administracao
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Mais crescimento em

012

A Estacio passou por um processo de reorganizacao de suas acoes

na area de Financas a partir de fevereiro de 2011. No decorrer

do ano, obtivemos muitas conquistas interessantes, como o
levantamento de dois empréstimos junto ao International Finance
Corporation, um braco do Banco Mundial, e também a primeira
emissao de debéntures da histéria da Estacio. Fizemos nosso
primeiro credit rating, uma vitéria para nés. E também lancamos
no exterior o programa de ADRs nivel I.

Também merece destaque a intensificacao e toda a abertura

em nosso dialogo com diversos publicos, como investidores,
formadores de opiniao e jornalistas, numa postura mais proativa,
buscando disseminar o conhecimento sobre o funcionamento

da companhia de uma forma absolutamente transparente. N6s
mudamos a maneira de publicar resultados e de interagir com o
mercado. Esta postura causou uma reacao positiva nos formadores
de opinido, que passaram a receber informacoes periodicamente.
A retomada de nosso crescimento apos trés anos deve-se a um
conjunto de fatores, a comecar pelo aumento da nossa base
organica de alunos. Concluimos trés processos bem-sucedidos de
vestibulares e crescemos com sustentabilidade. Ao mesmo tempo,
voltamos a adquirir empresas. Em 2011, quatro novas instituicoes

passaram a fazer parte da Estacio. Também construimos dois novos
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campi durante o ano, sendo um no Rio e outro em Sao Paulo; e trés novos

campi devem entrar em operacdo ao longo de 2012. Outro importante vetor

de crescimento foi nossa entrada num mercado novo: o segmento de cursos
preparatoérios para concursos publicos através da aquisicao da Academia do
Concurso. A partir da posicao relevante no segmento de cursos presenciais
no Rio de Janeiro, iremos expandir a Academia do Concurso nacionalmente
atraves da plataforma on-line e utilizar nossa forca comercial e infraestrutura

para ampliar ainda mais nossos canais de distribuicao. =
' " ! |
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“Foi gratificante realizar

tudo 1sso e perceber que a
satisfacao de nossos alunos

e colaboradores aumenta

a cada ano. O ambiente da
Estacio hoje é muito positivo.”

Hoje, o maior desafio do setor de Financas da Estacio é administrar cada
vez melhor a geracao de caixa, num momento em que o Brasil vive uma
situacao de crescente inadimpléncia, que atinge nosso setor. N6s ultimos
meses, tivemos que cobrir atrasos nos pagamentos das mensalidades. Se
hoje estamos crescendo é porque aplicamos mais de R$ 100 milhdes de

reais em infraestrutura, em melhorias internas e no desenvolvimento do

novo Modelo de Ensino. Criamos um grupo de trabalho forte para lidar

com o assunto caixa e inadimpléncia, lancamos a campanha educacional
“Universitario Responsavel” e o programa de incentivo para quem

paga em dia. Também facilitamos as formas de pagamento, através

da utilizacao do débito automatico e do cartao de crédito, além de

diferentes formas de financiamento universitario.
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A reducao de nosso caixa em funcao da inadimpléncia e das
aquisicoes realizadas despertou a nossa consciéncia de que
nao é importante apenas faturar e gerar EBITDA, mas é preciso
também receber em dia. No momento, estamos concluindo

a primeira etapa de implementacao de uma metodologia

que leva em conta o capital empregado na operacao.
Precisamos dar resultado com lucro e geracao efetiva de caixa,

remunerando o capital de nossos acionistas.

Laboratério Macintosh — Campus Tom Jobim, RJ
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Em 2012, queremos sustentar este processo de crescimento organico
da Estacio com boas captacdes de novos alunos e com uma gestao de
caixa mais efetiva. Cuidar da inadimpléncia estara na meta de todos
0s Nossos colaboradores de campo. Do ponto de vista de produto,
gueremos consolidar cada vez mais 0 nosso Modelo de Ensino, uma
grande vitéria da Estacio.

Mudamos a forma de ensinar dentro e fora da sala de aula com
inovacdes, como o nosso material didatico e a distribuicdo dos tablets
aos alunos.

Olhando adiante, queremos que 2012 seja um ano de crescimento
forte. Queremos avancar na aquisicao de empresas e também expandir
nosso ensino a distancia por meio de aquisicdes ou do aumento

de abrangéncia de nosso EAD para mais posicoes geograficas no
Brasil. Ha trés variaveis que nunca iremos abandonar: cuidar dos
funcionarios, aumentar a satisfacdo dos alunos e obter boas avaliacbes

institucionais, sempre em linha com os marcos regulatérios do MEC.

“Quando comecamos 2011, falamos que
tinha que ser o ano da virada, porque
voltariamos a crescer na base organica

e com isso poderiamos ter uma postura
diferente dentro e fora da empresa, em
todos os meios onde circulamos. E assim
foi. O ano de 2012 tem que ser o ano do
crescimento mais acentuado.”
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Hoje nés estamos com unidades em 17 estados e continuamos querendo
crescer do ponto de vista geografico. Nosso Modelo de Ensino a distancia
cobre boa parte do Brasil e exige que o aluno venha a um de nossos polos

pelo menos duas vezes a cada semestre, na época das provas. Assim, cada

I unidade fomenta o EAD num raio de até 200 quilébmetros, possibilitando
também o cross-selling para a formacao de um polo de pds-graduacado ou
0 nascimento de uma filial da Academia do Concurso. E por isso que estar
fisicamente presente sempre esteve em nosso radar, porque o ensino a
distancia ajuda também o ensino presencial e vice-versa. Varias disciplinas
oferecidas pelo ensino presencial ja podem ser on-line. Um aluno que
frequenta o nosso polo de EAD encontra uma universidade completa, com
biblioteca, estrutura e tutores. Essa é uma de nossas grandes vantagens.
Porém, ainda ha muito para ser feito. Além da mudanca em nossa
cultura de arrecadacao, o grande desafio da Estacio em 2012 do
ponto de vista académico € consolidar o sistema digital do tablet,
para que passe a ser o grande elo de integracao da empresa com
os alunos. Outro fator que ndo pode ser esquecido € a enorme
operacao logistica para sustentar o crescimento em curso. S6
para se ter uma ideia, hoje nos ja realizamos mais de 1 milhao de
provas on-line ao longo do ano. Ainda ha outro desafio para o
ano: dar um salto no patamar de atendimento de nosso publico,

—

que tem um padrao crescente de exigéncia.

Passamos por um forte processo de mudanca de nossa
percepcao pela sociedade e isso sera consolidado em
2012. Queremos ser reconhecidos como a melhor
opcao para aquele publico batalhador, para o jovem
adulto que precisa trabalhar e quer crescer na vida.
Estamos na vanguarda da inovacao tecnologica dentro
deste segmento, oferecendo produtos diferenciados a
um custo que cabe no bolso das pessoas.




Para frente, queremos que 0s nossos alunos
consigam notas cada vez melhores no ENADE,
bons indices de aprovacao nas demais avaliacdes
externas, como os Exames da OAB, concursos
publicos e processos seletivos privados. No fundo,
O mérito é e sempre vai ser do individuo. O nosso
trabalho é crnar um ambiente onde esse individuo
que quer prosperar na vida possa rivalizar com
quem teve muito mais chance do que ele.
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Do ponto de vista financeiro, vejo a Estacio daqui a alguns anos como uma
grande corporacao. E por que uma corporacao? Porque a Estacio nao tem
mais a figura do acionista controlador e uma relacédo de dependéncia deste,
e sim uma governanca e liderancas executivas que trabalham de forma

a perpetuar a existéncia e o desenvolvimento da companhia de forma
sustentavel. Hoje ela ja tem investidores do mundo todo e perdeu aquela
figura da faculdade controlada por fulano ou beltrano. Seremos uma
instituicdo muito forte no Brasil e também conhecida 14 fora, com altissimo
grau de governanca. Isso € uma grande conquista, um projeto de relacoes
transparentes que leva anos para ser construido. Projeto esse que vai atrair
mais capital e novos investimentos que nos permitam investir e desenvolver
continuamente nossa capacidade de atender nosso publico-alvo de forma
cada vez mais plena.

O Brasil vive hoje uma caréncia de talentos no mercado de trabalho de um
modo geral e 0 modelo de ensino da Estacio esta totalmente voltado ao
atendimento desta demanda atual. Somos formadores de mao de obra
qualificada para o crescimento do pais e esse é 0 nosso papel na area de
ensino. Nossa missao é promover a formacao e ascensao profissional dos
nossos alunos através de uma educacao de qualidade, contribuindo para

o desenvolvimento sustentavel das comunidades onde atuamos. Dessa
forma, contribuimos para transformar a vida de nossos alunos, melhor

preparando-os para o mercado de trabalho e, assim, contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel do pais.
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Do lado gerencial, no ultimo trimestre de 2011 levamos adiante o projeto
de implantacdo da metodologia EVA (Economic Value Added) elaborada
pela empresa de consultoria Stern Stewart. A metodologia EVA leva em
conta o capital empregado em nossas atividades (especialmente capital

de giro, investimentos permanentes e ativos fixos) e procura medir a
capacidade da Estacio de gerar retorno sobre esse capital, ao qual é
atribuido um custo médio. Em 2011, apresentamos um EVA positivo de

R$ 22 milhdes, ou seja, fomos capazes de produzir um retorno sobre o
capital investido (ROIC) superior ao custo do capital (WACC) empregado em
nossas atividades, assegurando criacao de valor para nossos acionistas no
sentido mais estrito da palavra. Assim, apesar do consumo de caixa causado
pelo aumento dos recebiveis e demais fatores apontados anteriormente, a
Estacio foi capaz de gerar resultados que compensaram a aplicacao desse
capital em sua operacao, o que reflete diretamente a nossa habilidade de

fazer mais com menos e, assim, criar real valor para nossos acionistas.”

Rogério Melzi, Presidente e Diretor de Relacbes com Investidores
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Perfil
corporativo

A Estacio

Uma das maiores organizacdes privadas de ensino superior do Brasil
em numero de alunos matriculados, a Estacio Participacdes S.A. foi
constituida em 31 de marco de 2007 como sociedade anénima de
capital aberto e esta listada no Novo Mercado da Bovespa. Possui
trés instituicbes mantenedoras sob seu controle direto ou indireto,
constituidas sob a forma de sociedades empresariais de responsabilidade
limitada. A Estacio esta presente nos principais centros urbanos de 17
estados brasileiros e sua rede é formada por uma universidade, dois
centros universitarios, 30 faculdades e 52 polos de ensino a distancia
credenciados pelo MEC, com capilaridade nacional representada por
68 unidades (campi). Em 31 de dezembro de 2011, 240 mil alunos
estavam matriculados nos cursos de graduacao e pés-graduacao nas

modalidades presencial e a distancia mantidos pela instituicao.

Missao e valores

Entendemos que a missao de uma organizacao de ensino precisa estar
na esséncia do pensamento de cada um de seus colaboradores. No
decorrer de 2011, a Estacio passou pela revisao de sua missao, da visao
e dos valores, num processo de comunicacao que envolveu a companhia
como um todo. As alteracbes, mesmo pequenas, sao de relevancia
estratégica porque mudaram o foco e o prazo para cumprimento

de algumas metas fundamentais. Estamos gerindo uma empresa de
controle acionario difuso, que exige transparéncia na gestao e qualidade

nos resultados que sao entregues.




R L

RELATORIO ANUAL 2011 | 33

—= H .nl.l

-

®

e e

o






RELATORIO ANUAL 2011 | 35

Sao valores essenciais da Estacio:

1. Foco no aluno: ele é nossa razéo de ser e
nos trabalhamos para seu desenvolvimento pessoal,
profissional e social.

2. Gente e meritocracia: as pessoas s&o 0 nosso
maior capital. Estimulamos o alto desempenho e o
trabalho em equipe, valorizando e reconhecendo o mérito
como forma de construir uma organizacao perene.

3. Qualidade: perseguimos a exceléncia na prestacao de
servicos dentro e fora da sala de aula.

4. Resultado: colocamos paixdo no que fazemos,
buscando superar metas desafiadoras de modo sustentavel.

5. Inovacgao: devemos criar e ousar sempre.
6. Simplicidade: devemos ser simples, dgeis e austeros.
7. Etica; somos verdadeiros, transparentes e responsaveis

em todas as nossas relacdes para manter a credibilidade e
nao toleramos desvios de conduta.




PERFIL CORPORATIVO

Onde estamos

O Universidade

. Faculdade

. Centro Universitario

Em processo de credenciamento para
se tornar Centro Universitario

@ Centro de ensino a distancia

Posicao em 31/12/2011



As unidades da Estacio —
universidade, centros universitarios,
faculdades e polos de ensino a
distancia — estao estrategicamente
localizadas nas proximidades

das residéncias ou dos locais de
trabalho de nosso publico-alvo e
distribuidas por 17 estados do Brasil.
Santa Catarina, Parana, Sao Paulo,
Mato Grosso do Sul, Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Espirito Santo,

Goias, Bahia, Sergipe, Alagoas,
Pernambuco, Rio Grande do Norte,
Ceara, Para, Amapa e Roraima.



Como fazemos

O crescimento e a lideranca da Estacio no mercado sao atribuidos a
qualidade de seus cursos e do corpo docente, as inovacdes tecnoldgicas

e académicas proporcionadas a seus alunos, a localizacao estratégica de
suas unidades e a pratica de precos competitivos acessiveis ao seu publico
alvo. Com curriculos nacionalmente integrados, oferecemos cerca de 80
cursos de graduacao nas areas de Ciéncias Exatas, Ciéncias Biologicas e
Ciéncias Humanas, em graduacao tradicional e tecnoldgica. Oferecemos
também cursos de pés-graduacao /ato-sensu e stricto-sensu, cursos de
mestrado, doutorado e de extensdao. Com um modelo de gestao orientado
para resultados e para a qualidade, desenvolvemos uma metodologia de
ensino moderna e diferenciada. Como resultado da capacidade empresarial
e financeira, da inovacao e da melhoria constante de seus cursos, a marca

Estacio é hoje amplamente reconhecida e valorizada no mercado.

Nosso publico

Os 240 mil alunos matriculados nos cursos de graduacao e de pos-

graduacao da Estacio possuem um perfil bastante diversificado. Temos
um amplo portfélio de cursos de graduacao presencial e a distancia onde
predominam jovens trabalhadores de renda média ou média-baixa. Ja os
cursos de pos-graduacao lato-sensu e de extensao, mestrado e doutorado

atraem pessoas de diferentes faixas etarias e classes sociais.




Estrutura
socletarna

‘!’V
Estacio

Estacio Editora .
e Distribuidora Ltda. Nova Academia

. contrato de gestado

posicdo em 31|12[2011
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PERFIL CORPORATIVO

Linha

Criagdo da Faculdade de
Direito Estacio de Sa -
Fades, no Rio de Janeiro.

1969

1971

Criacgdo dos cursos de
Economia e Administragao;
Fades transforma-se em
Faculdades Integradas
Estacio de Sa.

do tempo

Langamento do curso
de Arqueologia, também
pioneiro no pais.

1975

Inauguracdo do campus
Reboucas, no Rio Comprido,
Rio, que chegou a receber
mais de 10 mil alunos

e funciona até hoje.

1972

1973

Lancamento do curso de
Turismo, primeiro do Brasil.
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Inicio da expansdo

pelo Rio de Janeiro,
com a inauguracao

do Campus Tom Jobim,
na Barra da Tijuca.

Criacdo da UniversidArte,
que promove mostras de
arte coletivas.

1992

Criagcdo de uma ferramenta
de aprendizado inovadora:
a primeira radio FM
universitaria do Rio.

Criagdo do primeiro
curso na area de Relacdes
Institucionais e Comércio
Exterior do Rio.

1980

1978

Implantacgdo dos cursos
de pos-graduacdo.

1995

Criagdo da TV Estacio,
que se tornou uma TV
por assinatura com
programacio produzida
pelos alunos de
Comunicacdo Social.

1988

Faculdades Integradas
Estacio de Sa transforma-se
em Universidade Estacio

de Sa.

Oferta inovadora de cursos
gratuitos para os alunos
durante as férias.
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Linha do tempo

Expansao estadual com
a criagao de unidades
em Resende, Niteréi e
Nova Friburgo.

1996

Inauguracédo da Casa da
Cultura e criagcdo de Nucleos
de Cinemae TV.

1998

Implantacgéo do Sistema de
Informacdes Académicas
para os alunos via internet.

2003

1997

Criacdo da Diretoria de
Relag¢des Empresariais para
oferecer empregos e
estagios para os alunos, por
meio de convénios.

Criacao do Curso
Politécnico, para oferecer
cursos de formacao
superior e preparar os
alunos para as reais
necessidades de mercado.

2000

Criacao do Instituto do Ar
para formacdo de
aeronautas e aeroviarios.

Inicio da oferta de servicos
virtuais, com a implantacao
da Biblioteca Virtual
(material oferecido pelos
professores), Biblioteca
On-line (disponibilizacdo
do acervo da Estacio) e dos
Cursos Gratuitos On-line,
abertos a toda a sociedade.



Chegada ao maior mercado
do pais por meio de
aquisi¢cées em Sado Paulo.

Aquisicao pela GP, empresa
de private equity, de 20%
das acdes e do controle

da Estacio.

Integracdo ao Novo
Mercado, nivel maximo de
governanca da Bovespa.

2008

2007

Concluséo do processo de
transformacéo da Estacio
para instituicao com fins
lucrativos e lancamento
das a¢des na Bovespa.

2009

Lancamento nacional
dos cursos de ensino a
distancia.

Elaboracédo do novo
Modelo de Ensino, com
distribuicao de material
didatico gratuitamente
aos alunos.

Criacao da Central

de Servicos
Compartilhados —

CSC, com centralizacao
das atividades

de back office.
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Aquisi¢cdes da Faculdade
Atual da Amazoénia (FAA), em
Boa Vista (RO); da Faculdade

de Natal (FAL) e da Faculdade
de Exceléncia Educacional
do Rio Grande do Norte
(FATERN), ambas em Natal
(RN).

Aquisicao da Academia do
Concurso, que prepara
alunos para os concursos
publicos.

Lancamento das unidades de
Chéacara Flora, em Sao Paulo,
e Sulacap, no Rio de Janeiro,
estratégicas na expansao da
Estacio.

Lancamento da Conecta, a
rede social corporativa e de
integracao dos
colaboradores da Estacio.

Distribuicdo de material
didatico gratuitamente aos
alunos via Tablet.

2011

2010

Oferta publica

secundaria e primaria de

acdes no valor de RS
685,6 milhdes



Pnondades
estratégicas

A4

Estruturar uma empresa de ensino do
tamanho da Estacio ndo é uma tarefa que

se faz em trés meses e somente agora
estamos comecando a colher os frutos do
esforco empreendido por nossa equipe nos
ultimos trés anos. Vinhamos nos preparando
e alicercando para iniciar um crescimento
organico agressivo e 2011 foi o ano da virada
para a Estacio, com a consolidacao de seu
Modelo de Ensino. Obtivemos um aumento
de captacao de novos alunos entre 20% a 25%
Nnos cursos presenciais e de 60% no ensino

a distancia e esses numeros sao reflexo de
acoes concretas, como € o caso da entrega
do conteudo educacional através de um
meio digital. O tablet tornou-se um icone e

a propria representacao de nosso Modelo de
Ensino moderno e inovador. Esse é o caminho
que estamos seguindo, envolvendo mais de
11 mil pessoas num mesmo objetivo. Interagir
com mais de 240 mil alunos é um grande
desafio que estamos vencendo dia apds dia.”

Pedro Graca, Diretor de Mercado



“Quando a Estacio surgiu ha quarenta anos atras, o
sistema de ensino no Brasil era bem mais elitizado.
Conseguimos que camadas menos favorecidas da
populacao tivessem acesso a universidade, mostrando
de forma pioneira que € possivel proporcionar um
ensino de qualidade com responsabilidade, de acordo
com os parametros do MEC, e gerar lucro. Essa é a nossa
grande contribuicdo para a sociedade.”

Para 2012, a area de Mercado da Estacio tem a meta de estreitar o
relacionamento com o aluno, aproximando-o ainda mais da instituicao.
Vamos aprimorar nosso atendimento e envolver ainda mais os professores,
fazendo com que todos se sintam participantes de um mesmo time.
Como temos um objetivo comum, nossa relacao nao deve ser de cliente e
fornecedor, mas de parceria e confianca. E esse é o nosso maior desafio,
tendo em vista que somos uma empresa de capital aberto e que gera
lucro. O aluno deve entender que o lucro também é benéfico para ele,
porque permite reinvestir na qualidade do ensino oferecido. E a Estacio
deve acreditar no caminho que escolheu ha anos, mesmo que haja alguma
oscilacao no mercado, e manter o rumo. Nossos ciclos sao longos e nao
podemos pensar em resultados imediatistas.

As coisas passam a andar sozinhas em termos da entrada de novos
estudantes quando se tem um produto de qualidade no ensino superior,
com bons cursos e alicercado no forte relacionamento com os alunos.
Exemplo disso é que a maior parte dos atuais alunos inscritos veio por
indicacdo de um conhecido ou de um familiar. O aluno quer se sentir
acolhido e respeitado, vendo que seu tempo e dinheiro estao sendo bem

aplicados e que vao retornar em crescimento profissional e social.
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Do ponto de vista comercial,
nossa prioridade é facilitar

a comunicacao € O acesso -
dos alunos em todos os
sentidos, desde a forma

de inscricao em Nnossos
cursos ate o atendimento

as suas necessidades

a partir da criacao de
ferramentas especificas e do
investimento em tecnologia.
A estratégia empresarial da
Estacio sempre ira destacar a
figura de um bom professor
em sala de aula e um
atendimento diferenciado
para todos os seus clientes.




PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Forte
posicionamento
para explorar

o potencial de
crescimento do
mercado.

Qualidade
diferenciada
de ensino.

Temos presenca nacional e unidades
localizadas nos maiores centros urbanos

do Brasil; amplo portfélio de cursos de
graduacao presencial e a distancia, bem
como cursos de pos-graduacao /ato-sensu,
mestrado, doutorado e diversos cursos

de extensao; capacidade empresarial e
financeira de inovacdo e melhoria dos cursos
para constante diferenciacdo em relacao a
concorréncia; e o fortalecimento da marca
Estacio, hoje amplamente reconhecida e com
sélida reputacdao no mercado educacional.

Nosso novo Modelo de
Ensino oferece aos alunos
um produto de qualidade
diferenciada, com curriculos
nacionalmente integrados,
atualizados as demandas

do mercado de trabalho e
de acordo com os requisitos
regulatérios. Utilizamos
programas académicos
padronizados, com
ferramentas e metodologias
de ensino pré-definidas.
Nosso corpo docente é
altamente qualificado

e utiliza conteudos
diferenciados, distribuidos
em materiais impressos e
ferramentas on-line.




Gestao
operacional
profissional e
integrada.

Modelo de
negocio permite
crescimento com
rentabilidade.

Solidez
financeira
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Nosso modelo de gestao é
orientado pelos resultados, com
forte disciplina e previsibilidade
orcamentdria, e busca oferecer um
ensino de qualidade superior aos
nossos alunos. O sistema de gestao
e avaliacao de desempenho
abrange desde a qualidade de
ensino e o atendimento aos
alunos até a rentabilidade de
nossas operacdes. Os mais de

400 gestores possuem metas
especificas e remuneracao variavel
de acordo com sua performance
individual e com o desempenho
geral da Estacio.

Temos condi¢des de expandir
nossas operacdes de forma
organica por intermédio de
novas aquisicoes, a partir de
um modelo de negdcio capaz
de absorver novos alunos e
unidades a um custo reduzido
de implementacao.

Em 31 de dezembro de 2011 a
Estacio tinha reservas de caixa de
R$ 169,4 milhdes e capacidade de
geracao e captacgao de recursos
adicionais para o crescimento e

a melhoria continua dos servigos.
Adicionalmente, mantemos uma
administracao financeira focada na
rentabilidade e na qualidade dos
nossos indicadores financeiros.




PRIORIDADES ESTRATEGICAS




RELATORIO ANUAL 2011 | 51

Estratégia

Nossa estratégia é orientada pelos principios de qualidade,
crescimento e diferenciacdo de nosso servico, com
ganhos de eficiéncia e escala, perpetuacao da cultura

organizacional e do nosso modelo de gestéo.

Para capturar as oportunidades de crescimento do setor
de ensino brasileiro, queremos expandir nossas atividades
por meio do aumento da base de alunos matriculados,

de inovacdo na oferta de cursos sintonizados com as
necessidades do mercado de trabalho e as tendéncias

de desenvolvimento econdmico especificas de cada
regido. Vamos expandir nossa atuacao através do ensino

a distancia, da abertura de novas unidades em localidades
com demanda ainda ndo atendida e de aquisi¢des de
empresas que complementem nossa estratégia de atuacao

e presenca geografica em todo o Brasil.

Também passamos a focar nos cursos de poés-graduacao
lato-sensu, onde oferecemos um portfolio com cursos
de especializacdo nas areas de Direito, Humanas, Gestao,
Saude, Tecnologia e Seguranca Publica, nas modalidades
presenciais e a distancia, com duracéo de 12, 18 ou 24
meses e diversas opc¢des de dia, horario e periodicidade,
incluindo cursos de MBA voltados para a formacao nas

areas de negodcio.



Ensino

O ano de 2011 foi marcado por intensa producao e
avanco significativo na implementacao do Modelo
de Ensino da Estacio. Aplicamos com sucesso nossa

primeira prova nacional no primeiro semestre e a
segunda no segundo semestre, que envolveu em torno
de 140 mil alunos. Fizemos nossas provas baseadas

em um banco de quase 70 mil questdes consolidado

e revisado ao longo do ano. Foi um grande feito, sem
duvida. Para se ter uma ideia, o Enem faz sua prova a
partir de um banco de 22 mil questdes. Outro marco de
2011 foi a conclusdo do desenvolvimento dos cursos
tecnologicos em termos dos planos de ensino e de
aula. No ensino a distancia — EAD lancamos 15 cursos
novos e aprimoramos o modelo de oferta para os
alunos, o que trouxe aumento da procura. Em outras
palavras, estamos acertando tanto no produto que

oferecemos como em seu modelo de oferta.”

Paula Caleffi, Diretora de Ensino
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“Em 2011, tivemos um crescimento na base
de alunos dos cursos presenciais e a distancia.
Estamos construindo um produto de qualidade
de maneira coletiva, que corresponde as
expectativas desses novos alunos que estao
chegando a universidade e que ja sao a
geracao y ou z, cuja forma de aprender é
completamente diferente. Para isso, estamos
aprimorando o conhecimento dos professores
e fazendo gestao tanto dos nossos produtos
guanto das outras areas da Estacio.”

Secretaria - Campus R9, RJ




Relevante para a consolida¢ao de nosso

Modelo de Ensino em termos regulatoérios,
em 94% das avalia¢des realizadas pelo
MEC em 2011, nas visitas in loco referentes
ao ENADE 2009 as nossas unidades,
recebemos notas 3, 4 e 5 - em uma escala
de 1 a 5. Mantivemos nossa boa avaliacao
nos mestrados e doutorados stricto-sensu,
recebendo a nota maxima no curso de
Direito nas duas modalidades. No curso de
Educacao, a forte nota 4 indica uma provavel
nota maxima na proxima avaliagao.




Também fomos avaliados com 4 em nossos mestrado e doutorado de
Odontologia e em Administracao.

O projeto tablet também é muito importante e um ponto marcante de
nossa proposta de ensino, pois é utilizado como ferramenta pedagdégica
e entrega o conteudo de forma sistematizada e sustentavel para nossos
alunos. Durante o ano, cerca de 6 mil aparelhos foram distribuidos para
os alunos de Direito e de Gastronomia. Para 2012, a meta é que o tablet
seja incorporado pelos alunos dos cursos de Engenharia, Arquitetura e
Direito em todo Brasil, além de Gastronomia no Rio de Janeiro, em Sao
Paulo e em Minas Gerais; Hotelaria no Rio de Janeiro e em Sao Paulo e
Administracao em Goias e no Para.

Com mais de 500 trabalhos inscritos e 331 trabalhos selecionados, o

Il Seminario de Pesquisa ocorreu em outubro de 2011 e atraiu cerca

de mil pessoas, dando forte visibilidade a atual producao cientifica e a
atividade de pesquisa da Estacio. Os projetos de extensdo também foram
muito fortes no ano passado, totalizando 65 projetos, com um valor

de R$ 5,5 milhées. Outro fato importante foi a adesdo ao Programa
Nacional de Ciéncia sem Fronteira, através do qual enviamos 16 alunos

para estudar no exterior com bolsas do Governo Federal.

Reversao de notas
dos cursos

ENADE 2009

. conceito 5
. conceito 4
. conceito 3

. conceito 2




A inclusao da gestao no ensino superior é fundamental e estamos aprendendo
a fazer isso de uma maneira cada vez mais adequada. Porque ensino é um
investimento de longo prazo e a educacao do Século XXI busca qualidade com
sustentabilidade. Hoje, todos 0s nossos projetos pedagdgicos tém como diretriz
transversal a sustentabilidade. O material didatico que ainda precisa ser impresso
é feito ha tempos em papel reciclado. Quando todo esse contetdo estiver
dentro de uma ferramenta digital, avancaremos mais neste item, tendo em vista
gue no ano passado ainda tivemos que imprimir 100 milhdes de paginas.

Nosso modelo de ensino leva a inclusao social e a democratizacao do saber.
Este viés de sustentabilidade pode ser percebido claramente nos projetos

de Extensao da Estacio, desenvolvidos junto a comunidade pelos alunos e
professores. Sao projetos importantes e que fazem toda a diferenca para
determinadas regides. Um exemplo é a alfabetizacao digital do Morro do
Turano, no Rio, que é realizada de forma continua ha anos nesta comunidade.
A motivacdo de todos para o cumprimento de nossa missao também foi

uma vitéria em 2011. Investimos em gestao de equipe para preservar nossas
competéncias. Fizemos mudancas estruturais no trabalho dos coordenadores
nacionais, que antes estavam muito focados na producéo de conhecimento

e agora se tornarao gestores de produtos académicos em nivel nacional,

garantindo sua qualidade e sustentabilidade em termos de execucao.

Novos desafios sao esperados para
2012, ano em que pretendemos
complementar nosso Modelo de Ensino
com a construcao de uma proposta

de avaliacao e de uma auditoria de
qualidade do sistema como um todo.



Para isso, precisamos transforma-lo em um sistema que se
retroalimenta, com inovacao e atualizacdo permanentes. Os desafios
da Diretoria de Ensino se interligam aos da companhia como um
todo no objetivo de formar o que chamamos de Business Intelligence
— Bl dentro da Estacio, com a metodologia necessaria para fornecer

informacoes fidedignas e centralizadas.

Continuamos acreditando
plenamente em nosso projeto
pedagogico.

No meio de tantos desafios na area de educacdo, somos um

exemplo de que a gestao é necessaria para garantir a qualidade e a
sustentabilidade do ensino superior. Trabalhamos principalmente para
a classe média emergente e entendemos que ela investe e merece
qualidade e um produto adequado as suas necessidades de emprego
e ascensao em sua carreira profissional. Estamos nos sobressaindo

no mercado pela formacdo de um grande nimero de pessoas com
qualidade e participando junto ao MEC das discussoes sobre 0 ensino
superior. Nao temos duvida que a nossa proposta de ensino, hoje, é a
mais inovadora para o perfil do aluno atual e por isso temos o papel
de influenciar nas politicas publicas e mostrar que quantidade nao é

antagodnica a qualidade.

Estamos abrindo os caminhos do
ensino superior do Século XXI e
conseguimos juntar um time que
trabalha e acredita plenamente nisso.



Novos Cursos de
Gastronomia e Hotelana

No inicio de 2011 inauguramos um campus no
bairro de Chacara Flora, em Sao Paulo, voltado
para cursos de Gastronomia e Hotelaria. Em
linha com a estratégia de reforcar a presenca e
a imagem na capital paulista, a nova unidade
possui 5 mil metros quadrados e é estruturada

com o que ha de mais moderno para a pratica

de ambos os cursos. O edificio € composto por
laboratorios de cozinhas para as aulas praticas,
laboratorios de demonstracao de receitas e de
padaria/confeitaria com capacidade e espacos
para degustacao. O Curso de Gastronomia conta
com uma parceria com o renomado Alain Ducasse
Formation e o Curso de Hotelaria é associado a
Ecole Hoteliere de Lausanne. Ambos oferecem aos
alunos dupla certificacao. A partir de setembro de
2011, o Campus da Chacara Flora também passou

a oferecer cursos de pds-graduacao e de extensao

nas areas de Hotelaria e Gastronomia.




Professores do curso
de Gastronomia
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ENSINO

Modelo Académico

Fruto das mais avancadas técnicas de educacao e desenvolvido por
uma equipe altamente capacitada, nosso Modelo de Ensino oferece
um produto com caracteristicas Unicas, sintonizado com as reais

necessidades dos alunos, as demandas atuais do mercado de trabalho

e em linha com os pré-requisitos regulatérios. Contamos com um
corpo docente em processo permanente de capacitacao e treinamento,
temos programas académicos personalizados e aplicamos ferramentas
e metodologias de ensino modernas e aptas a proporcionar qualidade
de ensino de forma escalavel, em nivel nacional ao longo de todas as
nossas unidades.

Inovacao e tecnologia também sdo fundamentais em nossa proposta
de ensino, que transformou o tablet — uma plataforma mével, portatil
e individualizada — na principal ferramenta de comunicacao e troca

de informac6es com os alunos. Pelo tablet, eles tém acesso em

tempo real, on-line, ao portal Estacio e a seus contetidos académicos
e administrativos, produzidos por nossos especialistas e em parceria
com as mais conceituadas editoras do pais. A integracao dos
curriculos em nivel nacional acrescenta mobilidade e flexibilidade total
ao nosso modelo académico. Todas as acdes tém como premissas
fundamentais a sustentabilidade e objetivam contribuir com o
processo de democratizacao do ensino e de desenvolvimento social,

potencializando as condicbes de aprendizagem aos nossos alunos e

causando os menores impactos ambientais possiveis.




Tablet Estacio
avanca pelo Brasil

Inovacao é um traco forte da personalidade
da equipe da Estacio, antenada com as
necessidades atuais da sociedade e atenta
ao ha de mais moderno em termos de
plataformas de ensino. Em 2012, seremos
a primeira Instituicao de Ensino Superior a
distribuir tablets em escala nacional para
nossos alunos, apos a conclusao da bem-
sucedida experiéncia de distribuicao dos
aparelhos no Curso de Direito do Rio de
Janeiro. O tablet representa um marco

de transformacao na forma de ensinar e
tornou-se um icone do novo Modelo de
Ensino da Estacio.

Para este ano, os ingressantes dos cursos
de Engenharia, Arquitetura e Direito de
todo o Brasil receberao os tablets. Alunos
de Gastronomia e Hotelaria do Rio e de
Sao Paulo também serdao contemplados,
assim como os alunos de Administracao de
Goias. A distribuicao para os estudantes
sera realizada ap6s a renovacao da

matricula para o segundo periodo de 2012.




Qualidade de ensino

Construido coletivamente por uma equipe académica central que trabalha
em rede com os professores de todas as nossas instituicbes de ensino,
nosso modelo para a educacao valoriza a unidade na diversidade. Em 2011,
produzimos 2.010 planos de ensino, 29.995 planos de aula e fechamos
um banco com quase 70 mil questoes de prova. Todos esses contetdos
foram construidos numa verdadeira rede de conhecimento formada por
docentes na Estacio em todo o Brasil e liderada por nossos coordenadores
nacionais, com base em novas metodologias e modernos recursos
didatico-pedagdgicos que estimulam o processo de autoaprendizagem.

A articulacao de teoria e pratica por meio do estudo de casos concretos é
fundamental para que nossos alunos tenham um ensino voltado para as

reais necessidades do mercado de trabalho.

Sistema de Gestao do Conhecimento

7.000 professores envolvidos na construcao
coletiva de curriculos, planos de ensino e planos
de aula

Producéo dos Centros de Conhecimento
70 projetos pedagogicos matriz

~ ~

Producdo do Banco de Questdes

_ 69.255 questdes liberadas para a prova nacional
_ 375 disciplinas participantes da prova nacional
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Producao de pesquisa
(RS mm)
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Operacoes

“Em 2011 colhemos os frutos do grande processo de reestruturacao
iniciado no segundo semestre de 2008 e da implantacao de nosso novo
modelo de operacdo no ano seguinte. Trata-se de uma forma inovadora de
organizar nossas unidades por nucleos regionais e por classes de operacao.
Centralizamos também todas as atividades transacionais na Central de
Servicos Compartilhados e geramos uma plataforma de ensino que definiu
todas as operacoes e a entrega de nosso produto. Criamos, assim, as bases
para o crescimento da Estacio, em que o setor corporativo traca as diretrizes
e a CSC cuida das atividades transacionais. Tivemos sucessivos recordes
de captacao no ano passado, nossa base de alunos passou a crescer com
forca — principalmente na graduacao presencial — e avancamos com mais
rentabilidade e eficiéncia em nossa operacao, com destague para a gestao
eficiente de nosso custo-docente e consequente aumento da margem de
lucro em relacao a nossa receita operacional.”

Virgilio Gibbon, Diretor de Operacdes em 31/12/2011

(Atual Diretor Financeiro)




Criamos uma grande
plataforma de crescimento
sustentavel para gerar valor
para nossos acionistas.”




A Estacio conta com um time maduro do ponto de vista de gestao, formado
por talentosos gestores das nossas 68 unidades e espalhados pelo pais. Sao
pessoas com experiéncia na gestao de instituicbes de ensino, que dominam
0 nosso modelo de gestdo e que falam uma sé lingua, alinhados pela nossa
cultura e sistema de gestao orientados para a qualidade e para a obtencao
de resultados concretos. Somando-se a isso, N0ss0s processos — de captacao,
de matricula, marco regulatério, suprimentos, contabilidade, RH e Tl, entre
outros — estao cada vez mais eficientes e integrados as nossas operacoes,
trazendo ganhos de eficiéncia e saltos de qualidade em nosso dia a dia.

Nos damos especial atencdo a atracao, formacao e captacao de novos
talentos para as unidades e implementamos um ambicioso programa de
trainees, cujo processo seletivo envolve mais de dez mil candidatos por
ano. Iniciaremos em 2012 nosso terceiro ciclo de trainees para suprir

as necessidades oriundas de nosso crescimento organico e alimentar

permanentemente a base da empresa com novos talentos, semeando a

lideranca da gestao da organizacao de forma sustentavel no longo prazo.
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Programa de Trainee

A atracdo e retencao de jovens talentos é uma
prioridade em nosso modelo de gestao, fortemente
baseado em cultura de gestao e meritocracia. Nosso
Programa de Trainee ultrapassou a marca de 12

mil inscritos em 2011, dos quais 15 jovens talentos
ingressaram na Estacio. Com duracao de 18 meses,
O programa € composto por trés modulos, nos
quais conhecem a cultura empresarial, realizam job
rotation e participam de workshops de capacitacao.
O projeto final de cada trainee é desafiador e traz
novas ideias a serem implementadas no dia a dia

da Estacio. Eles sdo acompanhados por meio de
planos de desenvolvimento elaborados a partir das
necessidades individuais, cujo objetivo € aperfeicoar
habilidades comportamentais e técnicas.



Ensino presencial

Em 2011, ganhamos em eficiéncia por conta de um melhor planejamento
académico e dos efeitos positivos da continua implantacdo do novo Modelo
de Ensino, que traz o compartilhamento de disciplinas e até 20% do
conteudo dos cursos presenciais na forma de disciplinas on-line. Com isso,
houve uma economia consideravel de recursos, sem perda na qualidade.
Hoje, ja temos cerca de 50 mil alunos cursando uma Unica disciplina em

todo o Brasil e sendo geridos pelos professores e tutores do EAD.

Ensino a distancia — EAD

Um grande desafio superado em 2011 foi o desenvolvimento e a
implantacao do Modelo Operacional do EAD, com gestao, processos e
rotinas de atendimento adequados ao crescimento exponencial que este
segmento vive e vivera nos proximos anos. Para isso, a Estacio prepara

a expansao da area de atuacao de seu ensino a distancia para todo o
territério nacional e solicitou credenciamento junto ao MEC para aumentar

a quantidade de polos credenciados para operacao do EAD.

Pos-graduacao
Na area de Pés-Graduacao, o destaque de 2011 foi a captacao recorde
de alunos, atingindo uma base de 13 mil estudantes inscritos em nossos

cursos. Esta forte captacao foi fruto de uma série de melhorias internas,

institucionais e de uma equipe cada vez mais focada e determinada
também nesse segmento. Fizemos uma campanha dedicada, cujo mote foi
a diversidade de cursos e formas de estudar. Para isso, exploramos o fato
de termos varias areas de conhecimento na pés-graduacao — como direito,

gestao, humanas, tecnologia, sadde e seguranca — e as formas de ensino a




distancia e presencial, além do MBA, um curso mais focado em negdcios.
Colocamos um bom portfélio de cursos a disposicdo dos alunos também
devido ao fato de estarmos presentes em varias localidades do Brasil e

termos cursos com duracao de 12, 18 e 24 meses.

Servicos compartilhados

Este também foi 0 ano de consolidacdo da Central de Servicos
Compartilhados e de sua preparacao para o crescimento. Ap6s dois anos
completos de atividade, a CSC amadureceu e foi transferida para a unidade
Reboucas, no Rio, uma instalacdo melhor e mais econémica. Para suprir as
crescentes demandas da companhia com a consisténcia necessaria, novas

atividades e servicos passarao para a CSC em 2012.

Tecnologia

Como a Estacio ficou intensiva no uso da tecnologia, precisamos criar um
plano diretor tecnolégico que suporte 0 Nosso crescimento Nos Proximos
cinco a dez anos. Para se ter uma ideia da magnitude desse desafio, em
dez dias nés rodamos eletronicamente mais de 1 milhdo de provas e as
19 horas de uma quinta-feira 15 mil alunos acessaram nosso sistema de
informacdes académicas e o banco de dados da Estacio simultaneamente.
A tecnologia é um desafio a ser superado em todas as areas da Estacio.

E preciso saber conviver com as grandes demandas deste setor a um
custo compativel, evitando repasses para os alunos. Nossa equipe de Tl
esta desenhando e desenvolvendo um projeto integrado de tecnologia, o
A+, capaz de acompanhar o forte crescimento organico e a implantacao
integral do novo Modelo Académico, avancando ainda mais na qualidade
de servico e atendimento ao aluno. Até 2013, a meta é que todas

as transacoes que envolvem alunos e professores migrem para uma

plataforma aberta Oracle, o Campos Solution.
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Ciclo de Gestao
de Desempenho
nas Operacoes (GDO)

As unidades da Estacio também cumpriram de uma
forma bastante satisfatéria as metas orcamentarias
fixadas para o exercicio. Houve economia na execucao
do orcamento, gracas a uma gestao de recursos

muito eficiente. Esse € o caminho a seguir. Agora
vamos revisitar e trabalhar mais contratos de maneira
centralizada, ganhando em poder de negociacao

com nossos fornecedores no dia a dia das operacoes.
Mensalmente, cinco regionais — Rio, Sao Paulo/

Sul, Brasil Central, Norte e Nordeste — e as areas
corporativas avaliam os resultados obtidos e, em caso
de qualquer desvio com relacao as metas estabelecidas,
implementam um plano de acao e de recuperacao de
acordo com uma metodologia predefinida e controlada,
o ciclo de Gestao de Desempenho.

Os objetivos sao claros: foco em resultado, em gestao
e padronizacao da rotina de controle dos indicadores
de performance, identificacao de baixa performance
das unidades e aceleracao do processo de mudancas

e melhoria operacional das unidades, cobrindo

indicadores de desempenho chave, quantitativos e
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qualitativos. A partir de reunidées semanais para
analisar os resultados e avaliar os campi, reunides
mensais com os Diretores Regionais, reunides no nivel
da Diretoria Executiva a até a apreciacao do Conselho
de Administracao de forma mais consolidada, os
planos de acao sao aprovados, implementados e
monitorados. Desta forma, a velocidade com que
corrigimos desvios e voltamos ao rumo certo para
atingir as metas é bem maior.

Para este ano, vamos buscar um crescimento na nossa
base de alunos e um ganho de eficiéncia relevante em
nossas operacoes. Além do fortalecimento da gestdo
académica, enfrentaremos o desafio de aprimorar
nossa gestao de caixa e 0s processos de cobranca das
mensalidades. Com foco em resultados, nosso modelo
de gestao e de qualidade académica sera trabalhado
de forma sistematica. Estamos criando uma rotina a
ser cumprida por todas as unidades e que envolve

os docentes, coordenadores de curso e gerentes
académicos. Desta maneira, em 2012 esperamos
ainda mais eficiéncia do que em 2011. A ocupacao
média em sala de aula tem melhorado bastante com o
avanco das disciplinas compartilhadas e o custo hora/
aula diminui com o avanco dos cursos on-line, um
servico prestado por nosso ensino a distancia — EAD,

que também cresce de maneira muito rapida.
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Crescimento e novos negocios

Processos vitais para o crescimento da Estacio
evoluiram muito bem perante o Governo Federal

em 2011, com destaque para o processo de
aperfeicoamento da regulamentacao do FIES, o
financiamento estudantil. Junto com o Ministério

da Educacao, contribuimos com o aperfeicoamento
deste poderoso mecanismo de inclusao educacional,
que possibilita ao aluno de baixa renda o acesso

ao ensino superior. Em termos de oportunidades

de crescimento, as areas de Pés-Graduacao e de
Novos Negdcios tém perspectivas promissoras,

com expectativa de ofertas de novos cursos e de
crescimento forte na base de alunos. A Academia de
Concurso, por sua vez, adotara um modelo de ensino
a distancia com elevada capacidade de expansao.”

Joao Barroso, Diretor de Desenvolvimento e Relagcdes Corporativas

Em termos do projeto de crescimento organico da Estacio, estamos
aguardando a promocao de duas faculdades — no Ceara e em

Santa Catarina — a figura de centros universitarios, 0s quais nos

permitem abrir novos cursos e aumentar a Vagas pdra 0S alunos.
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Esses processos tramitavam em Brasilia desde 2002 e finalmente
chegaram ao Conselho Nacional de Educacao, a ultima instancia
de aprovacao. Também conseguimos a autorizacao para abertura
de dois campi novos no Estado do Rio de Janeiro, sendo um em
Teresopolis e 0 outro em Angra dos Reis.

O grande desafio de 2012 em termos de Relacbes Institucionais
sera a aprovacao final junto ao MEC dos processos de promocao
a figura de centros universitarios das faculdades situadas no
Ceara e em Santa Catarina; o reconhecimento dos Nn0ssos cursos
de ensino a distancia, possibilitando aumento de abrangéncia; e
a criacao de novos polos com autorizacao para iniciarmos nossa
operacao de EAD em outros mercados.

O ano de 2011 foi dedicado a estruturacdo da area de Novos
Negocios. Ja conquistamos nosso primeiro cliente corporativo

— 0 Grupo Facility — e estamos desenvolvendo a area de cursos

in company, que serao ofertados ao mercado em breve. Trata-se
de um importante nicho de crescimento. Também estudamos

a possibilidade de formar parcerias para ofertar cursos de pos-
graduacao em lugares onde ainda nao operamos. A aquisicao

da Academia do Concurso também marcou o inicio de 2011.
Nela oferecemos cursos preparatérios para os concursos publicos
nacionais. O desafio para 2012 consiste em consolidar a operacao
presencial no Rio de Janeiro e crescer em termos de alunos

através da operacao do ensino a distancia em nivel nacional.

73



OPERAGOES




RELATORIO ANUAL 2011 | 75

Universidade Corporativa Facility
Em 2011, a Estacio inaugurou sua Universidade
Corporativa e ministrou seu primeiro curso

para 120 supervisores do Grupo Facility, que
atua na gestao de solucdes corporativas para
diversos segmentos da economia. Este projeto
devera ser expandido brevemente para outras
seis empresas do grupo. A palestra de abertura
da Universidade Corporativa Facility ocorreu no
dia 24 de setembro e contou com a presenca

de Cesar Franco, CEO do grupo, e do professor
Décio Moraes, mestre em Administracao do
Desenvolvimento Empresarial pela Universidade
Estacio de Sa, que falou sobre lideranca e
mudancas organizacionais. O Grupo Facility
possui cerca de 30 mil colaboradores e existem
outras demandas por capacitacdes que deverao

ser realizadas em parceria com a Estacio.







Desempenho _
Economico-Financetwro

O ano de 2011 ficara marcado
na historia da Estacio por seu
crescimento sustentavel e pela
forte geracao de valor para seus
acionistas. Temos hoje equipe e
cultura organizacional orientadas
para a qualidade e para os
resultados, que nos permitem
alcancar niveis crescentes de
satisfacao por parte de nossos
alunos. O reflexo disso se traduz
em mais crescimento:

de novas matriculas, dos nossos
colaboradores e da Estacio como
instituicao de ensino superior.
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As sucessivas captacoes recordes de alunos
durante o ano devem-se:
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Destaques do resultado
* Novos alunos. Ao final de 2011, a Estacio atingiu uma base
de 240 mil alunos — um aumento de 14,3% em relacao ao
ano anterior, dos quais 200,6 mil alunos matriculados nos
cursos presenciais e 39,4 mil nos cursos de ensino a distancia,
incluindo as aquisicdes da Atual, FAL e FATERN. Sem as
aquisicoes, a base de alunos no conceito same shops atingiu

230 mil alunos ao final de 2011, 9,5% maior do que em 2010.

* Receita operacional liquida. Atingindo RS 1.148,4 milhdes
em 2011, a Receita operacional liquida da Estacio cresceu
13,0% em relacdo ao ano anterior. Este resultado deve-se
principalmente ao aumento da base total de alunos de 14,3% e

ao reajuste das mensalidades.

*  Custos dos servicos. O custo caixa como percentual da
receita liquida apresentou ganho de eficiéncia de 1,9 p.p. com
ganhos relevantes nas rubricas de Pessoal (refletindo a entrada
do Modelo de Ensino e o melhor planejamento académico) e
Aluguéis (refletindo mais eficiéncia na ocupacao predial com o

crescimento da base de alunos).

*  Ticket médio. Em 2011, o ticket médio presencial somou
RS 436,2, com um crescimento de 3,7% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior. O ticket médio EAD totalizou RS 173,2,

crescimento de 3,7% em relacéo a 2010.
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Caixa. Em 31 de dezembro de 2011, o caixa era de RS 1694
milhdes, decorrente de um EBITDA de RS 140,5 milhoes,
impactado negativamente por: (i) aumento de recebiveis; (ii)
execucao de plano mais intenso de CAPEX; (iii) baixo resultado
financeiro em virtude do caixa médio; (iv) pagamento de juros
de divida, e (v) pagamento de dividendos. Ao longo do ano
nosso fluxo de caixa operacional fol bastante afetado pelo
aumento da inadimpléncia e pelo crescimento da participacao
do programa FIES na nossa base de alunos, visto que o prazo
meédio de recebimento do FIES € superior a média usual de

mensalidades correntes.

Lucro Bruto. O lucro bruto da Estacio foi de RS 382,9 milhdes
e sua margem sobre a receita foi de 33,3%, representando um

ganho de 1,4 ponto percentual sobre o ano anterior.

Despesas gerais e administrativas. Em 2011, as despesas
apresentaram ganho de margem de 0,4 p.p. em razao
principalmente de uma reducao de 0,6 p.p. na linha de pessoal
e encargos. Tal ganho reflete a alavancagem operacional, a
partir do crescimento da receita e estrutura administrativa
predominantemente fixa, e a utilizacao de ferramentas como o

orcamento matricial e o gerenciamento da rotina.

Despesas Comerciais. As despesas comerciais
representaram 9,9% da receita liquida em 2011, causando uma
reducdo na margem (-0,6 p.p.) em relacdo ao ano anterior,
devido principalmente ao aumento de 0,6 p.p. na relacao da
PDD com a receita liquida, refletindo o cenario de inadimpléncia
verificado ao longo do ano, de acordo com 0S NOSSOs Critérios

rigidos e transparentes de provisionamento.
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* Mudanca na publicacao dos resultados. No terceiro
trimestre de 2011, com o objetivo de alinhar suas politicas aos
mais altos niveis de transparéncia, a Estacio deixou de basear
suas analises de resultados no “EBITDA Recorrente’, passando
a adotar apenas o EBITDA, ajustado pelo resultado financeiro

operacional.

* EBITDA. No ano, a Estacio entregou RS 140,5 milhdes de
EBITDA — aumento de 32,3% em relacao a 2010 — e uma
margem de 12,2%. A expansédo de margem em 1,7 ponto
percentual em relacdo ao ano anterior reflete o sucesso do
modelo de gestao da Estacio, baseado na centralizacédo e
escalabilidade de seu modelo de negdocio, na implantacéo
de seu modelo de ensino e em medidas constantes de
otimizagao de suas operac¢des. Aléem dos ganhos nos custos
de pessoal e nas despesas gerais e administrativas, as
empresas adquiridas ao longo do ano, a exemplo da Atual,
em Roraima, e FATERN, no Rio Grande do Norte, passaram a

contribuir para a expansao da margem da Estacio.

*  Lucro liquido. O lucro liquido da Estacio foi de RS 70,2
milhdes, 13,0% inferior ao exercicio de 2010, explicado pelo
impacto de RS 13,0 milhdes nas linhas de Imposto de Renda
e Contribuicédo Social quando comparado a 2010 por conta
de um efeito one-time no ano anterior, pela reducéo no
resultado financeiro e pelo aumento de RS 11,9 milhdes em
depreciacdo e amortizacdo. E importante ressaltar que a
venda da nossa operagcao no Paraguai representou uma perda
patrimonial contabil de RS 2,2 milhdes, o que diminuiu o lucro

liquido do periodo.
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EVA (Economic Value Added). Como parte do nosso
esforco para melhor gerir o caixa/capital empregado da Estacio,
efetuamos em 2011, com o suporte da Stern Stewart & Co., o
calculo do EVA (Economic Value Added) a fim de mensurar o
retorno sobre o capital investido. A Estacio vem melhorando o
retorno sobre o capital empregado de modo consistente nos
ultimos anos, atingindo EVA positivo no exercicio de 2011 e
confirmando de modo inequivoco uma tendéncia de ampliacao

da remuneracao sobre o capital investido.

Dividendos. Com base em nossa solida situacéo financeira,
proporemos a proxima assembleia geral de acionistas o
pagamento de RS 16,6 milhdes em dividendos, equivalente a

25% do nosso lucro liquido.

Investimentos. Os investimentos da Estacio em 2011 foram
de RS 178,7 milndes e representaram 15,6% da receita liquida,
engquanto no ano anterior os investimentos representaram
6,9% da receita liquida. Deste montante, RS 61,0 milhdes
foram alocados em aquisicdes de novas unidades, enquanto
que RS 1177 milhdes foram destinados a expansido de novas
unidades, revitalizacao e melhoria das unidades existentes,
projetos de TI, troca do parque de computadores € a

consolidacao do novo Modelo de Ensino.

Empréstimos junto ao IFC. Em 21 de outubro a Estacio
obteve um empréstimo no valor de US 70 milhdes junto ao
International Finance Corporation para a expansao de novas
unidades educacionais e para o financiamento de aquisicoes de
empresas. O financiamento é feito diretamente com o IFC, tem

prazo de dez anos, € denominado em reais e pode ser sacado
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até 12 meses apos a aprovacao da linha. No ano, a empresa ja
havia recebido recursos de outro financiamento junto ao IFC

no valor de RS 48,5 milhdes.

*  Debéntures. Em 18 de novembro a Estacio realizou a
primeira emissao de debéntures simples, nao conversiveis
em acdes, no valor de RS 200 milhdes. Os recursos captados
por meio da emissao sao destinados para expansao de novas
unidades educacionais e para o financiamento de aquisicoes

de empresas do setor.

* Desinvestimento internacional. Em linha com seu
foco nas oportunidades de crescimento com rentabilidade
no mercado nacional e devido a falta de sinergia com suas
operacdes no Brasil, a Estacio concluiu no dia 8 de setembro
o desinvestimento em sua Unidade no Paraguai. Com a
alienacao de todas as acdes que detinha no capital social
da Sociedade de Enserianza Superior S.A., com sede em
Assuncdao, a empresa desfez-se de sua unica operagcado no

exterior.

* Recebiveis, provisao de débitos e inadimpléncia.
O numero de dias do contas a receber de alunos
(mensalidades e acordos), considerando o FIES e o total do
Contas a Receber bruto, sem descontar a PDD, ficou em 101
dias ao final de 2011. O aumento dos 75 dias apresentado
em 2010 para os 101 dias em 2011 ¢é diretamente ligado ao

aumento dos recebiveis e a ampliacdo da base do FIES e
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tem reflexo direto no Capital de Giro e na Geracao de Caixa,
explicando muito da nossa variacao de caixa ao longo de 2011.
E nesse contexto que estamos trabalhando para reverter essa
tendéncia com toda a nossa organizacao e gestao, visando um
ciclo mais favoravel ja em 2012. Por outro lado, prosseguimos
firmes com as nossas politicas de crédito visando nao permitir
uma expansao da base de alunos a custa de negociacdes de
crédito desfavoraveis para a empresa e que coloqguem em risco

a futura solvéncia de tais recebiveis.

Base total de alunos (mil)

205,7 210,0 2400

39,4
9Ig 26,2 _’
~_—

196,1 183,8 200,6

2009 2010 2011

[ Presencial Ensino a distancia
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Ticket médio presencial (RS)
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2009 2010 2011
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Receita bruta (RS mm)

1.632
1460 4 454

2009 2010 2011

Receita bruta (RS mm)

Receita liquida (R$ mm)

1.009 1.016

2009 2010 2011

[ Receita liquida (R$ mm)

Lucro liquido (RS mm)

80,7
63,4 70,2
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Governanca
Corporativa

Qualidade e exceléncia de gestdao sao compromissos da Estacio com os seus
acionistas e com todos os publicos com os quais interagimos. Em novembro
de 2008 aderimos ao Novo Mercado, o mais alto nivel de Governanca
Corporativa do Brasil, em busca de maior transparéncia e eficiéncia de
nossa administracdo. Com isso, a Estacio passou a observar as normas e
condicdes previstas no Regulamento do Novo Mercado, tais como: capital
social formado exclusivamente por acoes ordinarias, eleicdo de membros
independentes para o Conselho de Administracao e solucao de conflitos
através de arbitragem perante a Camera de Arbitragem do Mercado.

Com a pulverizacao do capital em 2011 (80% do free float), a Estacio
passou a adotar praticas de governanca, entre as quais destacam-se

(i) adocao do voto a distancia, através do sistema Assembleias Online,

com o intuito de facilitar e aumentar a participacao dos acionistas nas
assembleias; (ii) disponibilizacao do Manual do Acionista para participacao
nas assembleias gerais e (iii) criacao de area interna voltada para as praticas

de governanca corporativa e compliance.

Estrutura da Diretoria Executiva e do Conselho
de Administracao

Baseado nos principios de transparéncia, equidade e prestacao de

contas aos acionistas e a sociedade de um modo geral, nosso sistema de
Governanca Corporativa tem sua principal instancia deciséria no Conselho
de Administracao e em seus comités de assessoramento, compostos por

membros do Conselho e por especialistas externos.
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Formado por no minimo sete e no maximo nove membros efetivos,

o Conselho de Administracao também possui 20% de conselheiros
independentes, eleitos em assembleia geral para um mandato de dois anos
e passivel de reeleicao. O Conselho de Administracao da Estacio conta

com dois comités de assessoramento, nao estatutarios: (i) O Comité de
Remuneracao, que o auxilia na definicao das politicas de remuneracao

dos administradores da companhia, além de conduzir o programa de
remuneracao variavel e (i) o Comité de Auditoria, que o auxilia na
supervisao do desempenho da auditoria interna, de compliance com as leis,
regulamentacdes, politicas e codigos de ética, do processo de divulgacao
das informacdes, do gerenciamento dos riscos corporativos e da gestao e
do controle de contingéncias.

Sete executivos sao eleitos pelo Conselho de Administracao para compor a
Diretoria Executiva da Estacio: um Diretor Presidente, um Diretor Financeiro,
um Diretor de Ensino e mais quatro diretores com designacao. Ja o
Conselho Fiscal, composto por trés membros efetivos, com mandato de um

ano, tem as atribuicoes e poderes previstos na Lei 6.404/76.

Assembleia geral

Com periodicidade de um ano, a Assembleia Geral Ordinaria é responsavel
por examinar e discutir as contas dos administradores, votar o Relatério

da Administracao e as Demonstracoes Financeiras, aprovar a destinacao
do resultado do exercicio social e dos dividendos, eleger os membros do
Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal, quando for o caso e
fixar a remuneracao global anual dos administradores. A Assembleia Geral
reline-se extraordinariamente sempre que se faca necessario decidir sobre
assuntos relevantes e de sua competéncia. Em 2011 a Estacio adotou a
realizacdo da assembleia on-line, como forma de facilitar e aumentar a

participacao de seus acionistas.
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Dividendos
A proposta para a distribuicao de dividendos relativos ao exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2011, consignada nas demonstracoes financeiras da

companhia, sujeita a aprovacao dos acionistas na Assembleia Geral, apresenta o

pagamento de 25% do lucro liquido ajustado, no montante de R$ 16,6 milhoes.

Gestao de Riscos

A Estacio desenvolveu um modelo de gestao de riscos, como forma de se precaver

de eventos adversos que possam afetar seus objetivos e resultados. Os principais

riscos foram identificados/documentados e também foram definidos os respectivos
tratamentos de mitigacao. Assim, sera possivel: (i) identificar os principais eventos de
risco que podem afetar adversamente a operacao e os resultados da companhia; (ii)
localizar as principais causas desses riscos e identificar as acoes de mitigacao necessarias

a reducao dos impactos desses eventos em seus negoécios; e (iii) definir os principios que

nortearao o desenvolvimento de sua metodologia no futuro.




Mercado de capitais

No ano de 2011, as acoes da Estacio alcancaram um aumento de liquidez,

com um volume financeiro médio diario de R$ 5,4 milhdes, 47% acima do ano
anterior. O indice Ibovespa desvalorizou 18,1% no ano, enquanto as acdes da
Estacio chegaram cotadas a R$ 17,99 no final do ano. A desvalorizacao de 33,4%

no ano se compara com uma desvalorizacao média das empresas do setor de

educacao de 32,7% no mesmo periodo.

Programa de Recompra de Acoes

No dia 15 de julho a Estacio anunciou o Segundo Programa de Recompra de
acoes. Até o encerramento do programa, em 13 de julho de 2012, poderao ser
adquiridas até 3.323.796 acoes, que representam 5% do total de 66.475.925

acoes em circulacdo. Em 31 de dezembro de 2011 tinhamos 252,5 mil acoes

em tesouraria.

Programa de ADRs nivel |

O lancamento do Programa de ADRs nivel | em 17 de julho teve por objetivo
ampliar as possibilidades de investimento na Estacio — principalmente para
investidores domiciliados no exterior — e aumentar a liquidez de suas acbes. Cada
ADR representa uma acao ordinaria (ESTC3) e é negociado no mercado de balcdo
americano (OTC) sob o simbolo “ECPCY".






Sustentabilidade

Como passo fundamental para a perpetuacao de um empreendimento
saudavel do ponto de vista econémico e que contribui para o
desenvolvimento do pais, estamos permanentemente em sintonia com as
necessidades especificas das comunidades em que atuamos. Ao longo de
2011 aprimoramos nossa Politica de Sustentabilidade e os Procedimentos
Gerenciais para 0s temas sociais € ambientais de maior relevancia, que
serao implementados em breve em todas as nossas unidades.

No caminho do crescimento econémico alinhado a sustentabilidade,
implantaremos em 2012 o nosso Sistema de Gestao Socioambiental. Este
projeto reforca a missao de “promover a formacdo e ascensao profissional
dos nossos alunos através de uma educacao de qualidade, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel das comunidades onde atuamos”.
Agimos alinhados as normas da International Finance Corporation —

IFC, investidora e consultora global que promove o desenvolvimento
sustentavel, e temos a oportunidade de alcancar nossos objetivos
acompanhando as demandas de nosso entorno social e em compromisso

com as futuras geracoes.
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Educacao para um mundo sustentavel

Por meio de nossos cursos, buscamos formar cidaddos conscientes e
profissionais qualificados as competéncias exigidas pelo atual mercado

de trabalho. O acesso a educacao superior de qualidade a diferentes
segmentos da populacao integra teoria e pratica com ensino, pesquisa e
extensao em prol do desenvolvimento humano. Também complementamos
a formacao académica dos futuros profissionais com praticas que reforcam
a responsabilidade socioambiental. Alunos, professores e colaboradores
realizam acdes que contribuem para o desenvolvimento sustentavel das
regides onde a Estacio atua, preservando a memaria, o patrimoénio cultural,
a producao artistica e o meio ambiente. Os programas voltados para a
promocao da cidadania, saude, cultura e meio ambiente totalizaram mais
de 700 mil atendimentos em 2011.

Demonstrando credibilidade nas acdes do Governo do Estado do Rio de
Janeiro, apos a instalacdo da Unidade de Policia Pacificadora — UPP na
comunidade do Turano, a Estacio transferiu as atividades da Central de
Servicos Compartilhados para as instalacoes do Campus Reboucas. Cerca
de 300 colaboradores ja estao trabalhando nesta unidade, contribuindo
também para reduzir os custos de aluguel e utilidades da Estacio, dado que
0 imovel é proprio. O inicio da trajetdéria da Estacio ocorreu no Campus
Reboucas, primeira unidade da instituicao, fundada em 1970. Agora, com a
UPP em comunidades dominadas pelo trafico, a expectativa é que a regiao
volte a ser valorizada pelo facil acesso e também por sua tradicao historica.
O Programa de Estagios e Empregos da Estacio realiza a insercao de seus
alunos no mercado de trabalho. O Espaco Estagio Emprego — E3, criado em
2010, ampliou seu raio de acao e ja conta com 20 unidades em 16 estados.
Com crescimento de 125% em comparacao ao exercicio anterior, em 2011
mais de 184 mil oportunidades de estagio e emprego foram oriundas de

parcerias com cerca de 40 mil empresas. O E3 é um ambiente exclusivo
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para orientacao de carreira para alunos e egressos e visa a integracao
crescente entre o universo académico e os grandes empregadores,
estreitando o relacionamento da instituicdo com o mercado de trabalho,
em prol de nossos alunos. A orientacao é feita por professores e alunos
dos ultimos periodos de RH e Psicologia, que sao remunerados para
prestar consultoria a jovens universitarios em busca de sua primeira
experiéncia profissional ou auxilio na recolocacdo no mercado. No final
de 2011 também inauguramos o novo Portal de Vagas (www.estacio.br/
estagioseempregos), que trouxe funcionalidades inéditas, como o envio
de e-mail com detalhamento das oportunidades e banco de curriculos
para consulta por empresas cadastradas.

A implantacdo do E3 ndo sé aumentou o nimero de vagas oferecidas
pela Estacio, como fortaleceu a proximidade entre as empresas e a
instituicao, permitindo que os alunos interagissem e conquistassem

melhores chances profissionais.

Espaco E3

$ Estacio|Fis

ESPACO ESTAGIO EMPREGO
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Apoio ao Esporte

A Estacio, sempre preocupada com o desenvolvimento social, tem
procurado cada vez mais apoiar o esporte nacional, por meio da area de
Parcerias Estratégicas.

Dessa forma, diversas parcerias estao sendo firmadas com clubes,
associacoes, institutos e ONG's. Entre elas, clubes como o Flamengo,

Escola Zico 10, Instituto Fernanda Keller, Instituto Kinder do Brasil e Comité
Olimpico Brasileiro. Além disso, diversas palestras sao ministradas por
atletas e ex-atletas e profissionais renomados do ramo esportivo aos N0ssos
alunos matriculados nos diversos campi do Brasil.

O apoio da Estacio se dad mediante o desenvolvimento do atleta, visando
capacitar talentos esportivos na conjugacao de esforcos aliados a aplicacao
e transferéncia de conhecimento do nosso core business, o ensino.
InUmeros atletas medalhistas nas mais variadas modalidades esportivas

— como volei de praia, saltos ornamentais, ginastica olimpica, futevolei,
atletismo e ténis — sdo alunos formados pela Estacio ou estudantes dos
N0SSOS CUrsos presenciais e a distancia. Sandra Pires (volei de praia), Cassius
Duran (saltos ornamentais), Daniele e Diego Hypdlito (ginastica olimpica),
Fabiano de Paula e Marcelo Demoliner (ténis) sao alguns exemplos dos
atletas da Estacio.

Além disso, visando preparar profissionais para atuar na Copa do Mundo

e nos Jogos Olimpicos, a Estacio, em parceria com a Effect Sport, lancou o
curso Negdcios no Esporte.

Assim, cada vez mais a Estacio aumenta o numero de atletas em sua base

de alunos, objetivando tornar-se referéncia nacional como instituicdo de

ensino superior apoiadora de atletas.
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Relacionamento
com Stakeholders

ALUNOS

Ao longo do ano de 2011, 156 mil novos alunos de graduacao presencial
e a distancia matricularam-se na Estacio. Apos trés ciclos de captacao

recorde consecutivos de alunos presenciais, com crescimentos superiores a

20% sobre 2010, fechamos o ano com 240 mil alunos matriculados, o que




representa um aumento de 14,3% em relacao ao exercicio anterior.
Destes, 200,6 mil alunos sao de cursos presenciais — um crescimento
de 9,1% em relacao ao ano anterior — e 39,4 mil alunos dos cursos de

ensino a distancia — EAD, 50,4% superior a 2010.
Base total de alunos (mil)

212,9 205,7 214,8 210,0

== == e
1509 2S09 1510 2S10 1511 2S11

Presencial [ Ensino a distancia Aquisicdes
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A satisfacao dos alunos, meta
fundamental do Modelo de
Ensino da Estacio, € medida

por uma entidade externa
reconhecida pelo mercado, a
Copernicus. Entendemos que
Nnosso crescimento é sustentado
pelo aluno satisfeito do ponto
de vista de produto, de estrutura
e de qualidade de ensino. Apos
trés sucessivas altas, em 2011

o indice ficou estavel em 6,4,
porém com uma tendéncia

de queda no percentual de
insatisfeitos, o que é um bom
indiclo para os proximos ciclos.
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Indice de satisfacido geral do aluno
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Estacio no Rock in Rio —
Parceria por um mundo melhor

De volta a sua cidade de origem, o

Rock in Rio reuniu 700 mil pessoas

em setembro e outubro de 2011 e foi
acompanhado pela internet por 180
milhoes de espectadores em 200 paises.
Parceira exclusiva no segmento de Ensino
Superior, a Estacio proporcionou 600
vagas exclusivas de trabalho para seus
alunos de todo o Brasil. Durante o evento,
aprimoraram sua formacao profissional
participando da logistica das atracoes, da
producao e da gestao do publico. Coube
aos alunos de Comunicacao Social
produzir, criar e editar os conteudos da
TV Rock in Rio, transmitida nos teloes

da Cidade do Rock. Em um estande
exclusivo, os alunos da Estacio atenderam
cerca de trés mil pessoas.
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Alunos formados (mil)

Alunos Formados (Total de alunos em mil)
Direito
Administracao

Enfermagem

Gestao de Recursos Humanos
Educacao Fisica

Outros

COLABORADORES

“ A Estacio é uma instituicao de ensino dinamica, onde mudancas, projetos
e novas acoes acontecem permanentemente. Nossa atividade é intensa
em transacoes e a cada ano avancamos em termos de organizacao e

de sistematizacao de nossos processos essenciais. Quando falamos em
diploma, por exemplo, sao cerca de 30 mil documentos anuais e cada
diploma passa por um processo legal antes de ser emitido. Hoje, nosso
planejamento académico precisa ser feito para mais de 240 mil alunos e o
desafio de nossa equipe —em 2011 éramos 11 mil pessoas — consiste em
prestar um nivel de servico elevado, seguro e confidvel. E por este motivo
que tentamos melhorar continuamente o clima de trabalho interno da
Estacio, que é medido de modo cientifico. Em 2011, por exemplo, todos
0s Nossos colaboradores passaram a ter direito a um plano de saude
subsidiado em grande parte pela companhia. Nosso investimento neste
primeiro ano foi de cerca de R$ 6 milhdes e a tendéncia é que este niUmero
aumente ainda mais.”

Miguel de Paula, Diretor de Gente e Gestao
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C C Somos uma das instituicoes
de ensino superior mais
inclusivas e precisamos
explorar esta caracteristica.
Com um time de
profissionais capacitados
e forte capilaridade,
oferecemos condicoes
para que o aluno de
um nivel social menos
favorecido possa estudar
com qualidade. Esse € o
nosso grande papel e vamos
continuar a fazer a diferenca
na vida de muita gente.”

Miguel de Paula, Diretor de Gente e Gestao



RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

Em 2011, os professores da Estacio participaram do PIQ —
Programa de Incentivo a Qualidade Docente, que contempla

uma série de politicas, diretrizes e servicos para a qualificacao

dos nossos docentes. No periodo, também houve evolucao no
programa de oferta de bolsas de mestrado e doutorado, seja

para cursos na Estacio como fora da companhia. O Terceiro
Forum Anual de Docentes foi outro marco para a Estacio no ano
passado. Extremamente bem-sucedido, o féorum teve como titulo
Luz, cdmera, professores em acdo e contou com mais de 600
participantes, reunidos para discutir a qualidade de ensino e a
docéncia propriamente dita.

Na parte da gestao, a reunido anual de executivos foi realizada
em marco de 2011. Intitulada Disciplina na Execucao, contou com
mais de 250 executivos vindos de todo o Brasil e trouxe resultados
expressivos em relacao ao andamento e amadurecimento de nossos
projetos. No ano passado também iniciamos o desenvolvimento
de 100 executivos em programas gerenciais, em parceria com o
Instituto Nacional de Desenvolvimento Gerencial — INDG e com a
Fundacao Dom Cabral. A remuneracao variavel dos executivos da
Estacio, peca chave em nosso modelo de gestao, também entrou
em seu quinto ano contemplando 340 colaboradores-chave com
metas individuais.

No decorrer do ano também lancamos a Conecta, nossa rede
social corporativa. Inicialmente aberta aos colaboradores do Rio
de Janeiro, a meta da Conecta é englobar todos os colaboradores
da Estacio em um Unico ambiente. Esta rede de colaboracao
corporativa é o espaco ideal para compartilhamento do

conhecimento, comunicacao e agilidade nas decisoes.



PIQ Formacao Continuada

Em 2011, 8.082 professores de todas as regides do pais participaram do
PIQ Formacao Continuada. Este processo de capacitacao destina-se ao
aprimoramento académico e a atualizacdo dos professores na pratica
docente. Possui trés eixos fundamentais. O primeiro, com foco na cultura
organizacional, objetiva a ambientacao do docente recém-admitido e

a apresentacao das mudancas fundamentais propostas pela Estacio. O
segundo eixo é centrado na pratica pedagdgica e na discussao de temas
como planejamento de ensino, metodologia, estratégias, avaliacao do
processo ensino-aprendizagem e gestao de pessoas em ambientes de
aprendizagem. Destina-se a todos os professores dos cursos de graduacao,
graduacao tecnoldgica e pés-graduacao. Composto por médulos centrados
na formacao pedagdgica especifica, o terceiro eixo atende as demandas
geradas nos diversos projetos pedagdgicos dos cursos que integram a

Estacio, em conformidade e em parceria com os Centros de Ensino.

PIQ Mérito

Integrante do Programa de Incentivo a Qualidade Docente, o PIQ Mérito
abrange o Concurso Nacional de Producao Cientifica e Projetos de Extensao
e o Docente Destaque. O concurso valoriza a producdo docente para o

seu aprimoramento no exercicio do magistério superior e nas pesquisas,
estimulando a producao do conhecimento com relevancia cientifica e social
e a dedicacdo do professor a pesquisa. Ja o Docente Destaque reconhece e
estimula o desempenho docente como forma de fortalecer sua vinculacao a
Estacio, aprofundando seu compromisso com nossa missao, visdo e valores.
Em 2011, a Estacio ofereceu 105 bolsas de mestrado e doutorado e 18
subsidios a eventos cientificos. Quarenta docentes receberam premiacao

pela producao de artigos cientificos, projetos de extensao e ensaios.
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PIQ Remuneracao

O PIQ Remuneracao é a cultura da meritocracia aplicada ao corpo docente da
Estacio, identificando e reconhecendo os professores que mais se destacam
nas suas atividades. A Remuneracao Variavel docente contempla 20% do
grupo de professores melhor avaliados pelo seu desempenho, a partir de uma
metodologia comparativa individual, com critérios de facil compreenséo e de
simples medicao.

Promovemos e incentivamos desta forma a busca da exceléncia de ensino

na construcao de um ambiente universitario estimulante e de alta qualidade,
fortalecendo o vinculo entre os resultados da instituicado e o desempenho dos

seus docentes.

PIQ FOrum

Destina-se a possibilitar a congregacao dos professores de todo o Brasil em

um grande evento anual. Em 2011, 600 docentes participaram do PIC Férum.

Incentivos a eventos cientificos

Implantado em 2011, este subsidio permitiu que 18 professores
representassem a Estacio em congressos no exterior. O programa é destinado
a docentes ativos, que atuam nas nossas unidades para a apresentacao de
trabalhos desenvolvidos em eventos cientificos. Dentre os contemplados
desse ano, podemos destacar a participacao de docentes na Xl Conferéncia
Ibero-americana de Educacao em Enfermagem realizada na Universidade

de Coimbra, Portugal; Vil Internacional Conference on Engineering and
Computer Education, em Guimaraes, também em Portugal e Internacional
Congress on Ultrasonics 2011 em Gdansk, na Polénia. No Brasil, participamos
do XX Congresso Nacional de Pés-graduacao em Direito, na Universidade
Federal do Espirito Santo; do 63° Congresso Brasileiro de Enfermagem, em

Maceio, e do XIV Congresso Mundial de Agua, em Recife.
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NVERSIDADE
Estaclo de 52

Laboratério de Farmacia — Campus R9, RJ
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III Forum Docente

Mais de 500 professores e coordenadores
de todo o Brasil participaram da terceira
edicao do Forum de Docentes da Estacio,
realizado no Rio de Janeiro em agosto

de 2011. O evento teve como tema “Luz,
Camera, Professores em Acao: Conduzindo
a Transformacao da Aprendizagem” e
serviu para estreitar ainda mais os lacos
entre a comunidade Estacio e para a troca
de conhecimento académico entre os
docentes. Além das palestras e dos grupos
de trabalho formados pelos professores,

o forum foi palco da entrega dos prémios
do IV Concurso Interno de Producao
Cientifica e Projetos de Extensao edol
Concurso de Ensaio. O sucesso do evento
deixou claro o compromisso da Estacio em
integrar e fomentar o desenvolvimento da
atividade docente em rede e no ambito
nacional de seu modelo de ensino.
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Colaboradores por Grupos
Corpo Docente
Administrativo

Colaboradores por Regido
Norte
Nordeste
Sul
Sudeste
Centro-Oeste

Programas RH (n° de colaboradores)

Trainess

PIC Mérito
Bolsas de Mestrado e Doutorado
Subsidios a Eventos Cientificos
Premiacao de artigos cientificos,
projetos de extensao e ensaios

PIC Formacao Continuada

PIC Forum

Taxa de Rotatividade



RELATORIO ANUAL 2011 | 115

FORNECEDORES

Os fornecedores de bens e servicos da Estacio sao selecionados entre

as empresas que adotam boas praticas de responsabilidade social e
ambiental, como a garantia de que os produtos nao sao provenientes de
falsificacao, pirataria, roubo nem fruto de trabalho humilhante ou forcado.
Como forma de valorizar o trabalho e contribuir para o desenvolvimento
das regides onde estamos presentes, procuramos selecionar fornecedores
locais, desde que tenham uma conduta ética e sustentavel.

A escolha dos fornecedores da Estacio baseia-se em critérios profissionais,

técnicos, comerciais e estratégicos, sempre de acordo com as

necessidades da empresa.

luz, locacéo de aparelhos e ar-condicionado,
locacéo de imoveis etc.

marketing
. publicidade, servi¢o de divulgacao
e servico fotografico
. obras e servicos de instalagdes
. locacéo de imoveis
servi¢o de limpeza, obras, etc
. comunicacéo visual, propaganda e publicidade

. servi¢o de informatica

. livros, editoras, material de escritério, etc

. convénio com parceiros
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ACIONISTAS

A area de Relacbes com Investidores esta focada em melhorar a avaliacao
da Estacio no mercado, aumentar a liquidez de suas acdes e estreitar o
relacionamento com seus investidores. Desde 2010 contamos com novos
canais de comunicacao para manter os acionistas permanentemente
informados e para aumentar a transparéncia da companhia, com destaque
para as contas do Rl no Twitter, no Facebook e no Linked In. Também
temos a preocupacao de manter nosso site permanentemente atualizado,
funcional e moderno.

Em 2011, mudamos a maneira de interagir com o mercado. Esta postura
CausouU uma reacao positiva em nossos acionistas e formadores de
opiniao, que passaram a receber informacdes amplas e sistematicas
periodicamente. Também passamos a publicar todos os documentos
societarios simultaneamente em portugués e inglés no site de Relacdes
com Investidores.

Com o objetivo de estreitar o relacionamento com investidores estrangeiros,
a Estacio realizou, no dia 5 de dezembro, o Estacio Day. O evento, que
contou com a presenca de diretores executivos e do presidente da empresa,
reuniu cerca de 40 acionistas e analistas interessados em conhecer mais
sobre a histéria da instituicao e as perspectivas para 0s proximos anos.

O Estacio Day foi realizado em Nova York, nos EUA, e foi a primeira
apresentacao publica da Estacio Participacdes na cidade.

Participamos de 12 conferéncias com bancos e dois roadshows com
investidores na Europa e nos EUA, além de incluirmos na agenda de
Relacdes com Investidores reunides trimestrais recorrentes na cidade de Sao
Paulo com os analistas de sell side.

Para nos aproximarmos dos investidores Pessoa Fisica, participamos pela
primeira vez da feira Expo Money, realizada em setembro em Sdo Paulo,

e de eventos e apresentacoes on-line junto a corretoras, como a XP TV.
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Em 2011, a Estacio foi classificada como uma das melhores companhias com
foco em governanca corporativa pela pesquisa As Melhores Companhias
para os Acionistas 2011, realizada pela Capital Aberto.

Com base em nossa solida situacao financeira e no nosso lucro liquido,

proporemos a proxima assembleia geral de acionistas o pagamento de

R$ 16,6 milhdes em dividendos, correspondente a R$ 0,20 por lote de acoes.

Estacio Participac¢des S.A - Composicao Acionaria 31.12.2011

ACIONISTAS ON %
Private Equity C, LLC + GPCP4 Y WAVANKS 19,1%

Administradores e Conselheiros 2.445.093 3.0%
Tesouraria 252.500 0,3%

Acdes em circulacao 63.837.331 77.6%
Total 82.251.937 100,0%

Informacoes aos acionistas

Banco Depositario das a¢oes escriturais:

Banco Itau S.A.

Tel.: (55 11) 5029-7780

e-mail: investfone.investimento@itau-unibanco.com.br

Sede:

Av. Embaixador Abelardo Bueno, 199 — 6° andar
CEP: 22775-040

Barra da Tijuca — Rio de Janeiro — Brasil

Rela¢oes com Investidores:

Tel.: (55 21) 3311-9789 / Fax.: (55 21) 3311-9722

e-mail: ri@estacioparticipacoes.com

Website: www.estacioparticipacoes.com.br

Jornais de publicacado: Valor Econémico e Diario Oficial do Rio de Janeiro
Auditores independentes: Ernst Young Terco Auditores Independentes S.S.
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GOVERNO

O relacionamento da Estacio com o Governo Federal é pautado pela ética e
transparéncia em todas as suas acoes. A partir de nossa atuacao destacada
no sentido de permitir gue amplas camadas da sociedade tenham acesso a
educacao superior de qualidade, adotamos uma atitude de colaboracao com
o Ministério da Educacao em prol de um ensino melhor e mais inclusivo.
Em 2011, contribuimos com o processo de aperfeicoamento do FIES, o
mecanismo de financiamento estudantil. Sugerimos, entre outras coisas, a
troca da obrigatoriedade de um fiador por um fundo garantidor, como a
Caixa Econdmica Federal ou o Banco do Brasil. Também participamos junto
ao Governo nas discussdes sobre o ProUni, responsavel pela distribuicao de
bolsas de estudo para jovens carentes. Nosso objetivo maior é contribuir
para o aperfeicoamento das politicas publicas, de forma a prover educacao
superior e de qualidade para grandes camadas da populacao.

Para acompanhar de perto o andamento dos processos na area de ensino
superior que tramitam em Brasilia e ter um contato proximo e permanente
com o Ministério da Educacao, estruturamos um escritério e uma

representacao permanente na Capital Federal.

COMUNIDADE

Desde a sua criacao, a Estacio sempre realizou acbes de carater social em
suas unidades de ensino. Hoje, a area de Extensao é a responsavel pelo
vinculo comunitario e pelo desenvolvimento de projetos e acdes sociais.

Os cerca de 230 projetos sociais da Estacio atendem a quase um milhao

de pessoas em diversas regides do pais. A maioria das unidades de ensino
também adota instituicdes para a entrega das campanhas de arrecadacao.

O proximo passo sera ampliar a contribuicao social e oferecer também outros

servicos, realizar palestras e difundir o conhecimento de uma maneira geral.



Em 2011, todos os projetos de responsabilidade social foram organizados
e agrupados em quatro grandes eixos: Saude, Cultura, Meio Ambiente e
Cidadania. Para 2012, o objetivo é criar novos projetos que tenham vinculo

direto com as comunidades e estejam presentes em todas as unidades.

Programa Cidadania

Seus projetos e atividades sociais colaboram para minimizar as
desigualdades e promovem o desenvolvimento sustentavel da comunidade.
Sao voltados para a inclusao, igualdade social e preparacao para o trabalho
e formacao da cidadania. O programa valoriza as competéncias das

pessoas, independentemente de suas diferencas.

Programa Saude

O cuidado humano com a saude individual e familiar é o foco deste
programa que agrega acoes educativas e servicos de saude, esporte e lazer.
Promove o atendimento acessivel a populacao, com servicos de orientacao,
prevencao, assisténcia e reabilitacdo. O Programa Saude cuida também do

bem-estar do animal e do seu ecossistema.

Programa Cultura

A arte e a cultura sao ressaltadas como agentes da transformacao,
detectando tendéncias e gerando oportunidades. Este programa estabelece
mecanismos concretos de intervencao social por intermédio de acoes
culturais e educacionais capazes de contribuir para o desenvolvimento da

comunidade e preservacao do patrimdnio e da memaria cultural.

Programa Meio Ambiente

Atividades educativas sao utilizadas para desenvolver uma postura
socialmente responsavel dos individuos e das comunidades em relacao ao
meio ambiente. Sua proposta é desenvolver projetos e acdes de educacao

ambiental e melhoria da qualidade de vida.



RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

Veja alguns de nossos projetos comunitarios:

*  Nucleos de Pratica Juridica funcionam nos cursos de Direito
em todas as unidades da Estacio, onde os alunos atendem a
comunidade gratuitamente. Esta atividade € um componente

obrigatorio da grade curricular do formando.

*  Na area de Saude, estagiarios de Psicologia, Fisioterapia e
Odontologia, entre outros, atendem gratuitamente familias e

pessoas de diversas comunidades.

* A Faculdade de Medicina de Juazeiro do Norte, no Ceara,
€ a unica da regiao a realizar uma série de atendimentos a
comunidade, como € o caso do teste do pezinho em recém-

nascidos.

*  Na area de Exatas, o curso de Logistica na Bahia apoia ONGs
nos processos de planejamento interno. Esta atividade devera

ser nacionalizada em pouco tempo.

*  Na area de Humanas, duas unidades do Rio desenvolvem
projetos de estudo da historia regional e os resultados das
pesquisas sdo abertos a todos os alunos na forma de totens

informativos. Este projeto devera ser nacionalizado em 2012.

*  Em Sao Paulo, o Centro Ruth Cardoso desenvolve um projeto
de alfabetizacdo solidaria em parceria com as universidades,
que atende o Brasil inteiro. De acordo com a metodologia
empregada, as universidades treinam os professores, os
quais treinam seus alunos e estes, por sua vez, treinam os
alfabetizadores, que tém a missao de levar o ensino até regides
de dificil acesso, como as populacdes ribeirinhas da Amazdnia.

Para 2012, a Estacio pretende se tornar parceira deste grande
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projeto e aproveitar sua capilaridade nacional para contribuir
com a difusdo do ensino em todo o territdorio nacional. De
forma complementar, o objetivo é estender o projeto de

alfabetizacao de jovens e adultos para todas as 68 unidades.

*  Duvidas sobre gramatica, concordancia verbal, redacao, uso
da crase, regra de trés, estatistica, matematica financeira e
porcentagem foram as mais requisitadas nos cerca de 11.201
mil atendimentos gratuitos feitos nos postos do Tira-Duvidas,
instalados nas estacdes Bras da CPTM e Consolacdo do Metrd
de Sdo Paulo desde a implantacéo do projeto, em fevereiro
de 2010. O servico ¢ fruto de uma parceria entre a Secretaria
de Transportes Metropolitanos de Sédo Paulo, o Metrd e a
Estacio, unica instituicao de Ensino Superior credenciada apos
realizacado de processo seletivo. Professores de portugués e

matematica se revezam no atendimento aos usuarios.

Regido Serrana recebe 30 toneladas de alimentos

O més de janeiro de 2011 ficou marcado pelas fortes chuvas que
causaram destruicao e morte na Regido Serrana do Rio de Janeiro.
Como forma de contribuir com a populacdao naquele momento de
tragédia, a Estacio enviou 30 toneladas de alimentos ndo pereciveis,
na forma de cestas basicas, para os municipios mais atingidos.

Em todas as unidades educacionais do estado do Rio alunos,
professores e colaboradores também contribuiram com material de
higiene, limpeza, higiene pessoal, roupas, cobertores e alimentos.
Os donativos foram entregues para as prefeituras de Nova Friburgo,

Teresopolis e Petropolis.
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A Estacio e o futuro

Queremos que a Estacio

seja benchmark, seja um
empreendimento que se
perpetue na forma de uma
organizacao vencedora no seu
segmento, entregando aquilo
para o qual ela nasceu:. um
ensino de qualidade.”

A
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“Vlejo o futuro da Estacio como uma instituicao robusta

ao longo dos préoximos vinte ou trinta anos na oferta de

ensino superior de qualidade, em nivel nacional, para a
populacao que realmente precisa. Temos todos 0s requisitos
para nos institucionalizar como uma grande organizacao
auto-sustentavel. A Estacio tera cara prépria, com corpo e
condicbes de cumprir sua missao de maneira plena e perene
através dos tempos.

Se hoje somos percebidos como uma organizacao em
transformacao e que trabalha fortemente para garantir a melhor
oferta de ensino para seu publico-alvo, daqui a cinco anos

eu quero que a Estacio seja sinbnimo incontestavel de ensino
superior de qualidade para todos os publicos relevantes. Esse
sera o verdadeiro e incomensuravel valor da marca. Este sera um
pressuposto basico que todos vao internalizar pela evidéncia dos
fatos que produziremos ao longo dos préximos anos.”

Eduardo Alcalay, Presidente do Conselho de Administracao

Campus Reboucas, RJ




Baseada em sua politica de transparéncia, ética e busca permanente pela
qualidade, a Estacio obteve uma série de reconhecimentos externos em 2011.

Seus docentes e alunos conquistaram diversos prémios no decorrer do ano.

Pelo segundo ano consecutivo, fomos apontados como uma
das empresas mais queridas pela populacdo do Rio de Janeiro,
segundo a pesquisa Marcas dos Cariocas. Neste ano, a Estacio
aparece em quarto lugar na categoria universidade e uma
posicao acima do resultado de 2010. O estudo entrevistou 6.472
pessoas de diferentes idades e classes sociais para destacar

cinco marcas em 41 categorias.

Quarenta cursos da Estacio em 19 municipios foram estrelados
na avaliacéo 2011 das melhores Instituicdes de Ensino Superior
do Brasil, realizada pelo Guia do Estudante, criado em 1984 pela
Editora Abril. Sua proposta é orientar o vestibulando sobre o
que e onde estudar, além de trazer informacdes sobre cursos
superiores, profissdes e mercado de trabalho. Nos ultimos cinco
anos, passou também a reconhecer com estrelas as instituicoes

que melhor preparam os estudantes para a vida profissional.
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O congresso realizado pela Estacio em
novembro na unidade Tom Jobim, no Rio, discutiu temas
relevantes a area e debateu a importancia da educacao para
um mundo sustentavel. A renda arrecadada atraves de 2.200
inscricdes foi destinada ao plantio de 239 arvores nativas da
Mata Atlantica. Recebemos o selo Carbon Free da Iniciativa
Verde, atestando que o plantio de arvores fol uma iniciativa
compensadora para o impacto do evento no meio ambiente. O
congresso foi teletransmitido para todas as unidades do Brasil

que oferecem o curso.

A jornalista e coordenadora da Agéncia
Experimental de Jornalismo da unidade Juiz de Fora, [zaura
Rocha, vai integrar o grupo de oito professores brasileiros
selecionados pelo Instituto Itau Cultural para participar do
programa Rumos do Jornalismo Cultural. Em sua quarta
edicao, o programa vai discutir as relacdes entre a academia e
0 mercado de jornalismo. A selecao inclut prémio em dinheiro,
além de direitos autorais pelo artigo e pela pesquisa cientifica

que resultara na publicacao de livro ao fim do processo.

A Estacio
Petropolis recebeu o Troféu Cidade Imperial 2011, na categoria
melhor Instituicdo de Ensino Superior da cidade. O prémio
e destinado a empresas e personalidades petropolitanas que
contribuem para a sociedade e que se destacaram na regiao
durante todo o ano. Os vencedores sdo indicados pela propria

populacédo por meio de questionarios presenciais, e-mail e
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telemarketing. Neste ano, as pesquisas também foram feitas
pela rede social Facebook, que contabilizou mais de 3.500 votos.
No total, foram mais de 5.200 indicacdes em diversas areas

de atuacéo.

A Estacio FIC
conquistou duas bolsas internacionais do Programa Ciéncia sem
Fronteiras para seus alunos envolvidos no Programa de Iniciacéo
Cientifica. As bolsas, com duracédo de 6 a 12 meses, sdo uma
concessao do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao,
em parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico — CNPg. Em um segundo momento,

O programa concedera bolsas também pela Capes, alcancando

alunos ingressantes pelo ProUni, Enem e vestibulares.

O resultado de dois anos e meio de
pesquisas para a dissertacao de mestrado do professor Julio
Cezar Pauzeiro, da UNESA, foi transformado em livro lancado
pela Escola Nacional de Seguros. A obra As Estratégias Adotadas
pelos Corretores de Seguros na Gestao de seus Negocios: Um
Estudo de Multiplos Casos € a primeira dissertacdo do Mestrado
em Administragcdo e Desenvolvimento Empresarial — MADE
da Estacio a resultar em um livro. O trabalho ja havia sido
reconhecido com uma premiacdo no Concurso Nacional de

Producdes Cientificas e Projetos de Extensao da Estacio.

A Estacio realizou
a cerimdnia de entrega do [ Prémio Estacio de Jornalismo,

reunindo profissionais de comunicacao de todas as regides



do Brasil no Monumento Estacio de Sa, no Rio de Janeiro. A
Iniciativa de premiar materias jornalisticas que abordam a
realidade do ensino superior no Brasil representa mais um
esforco da instituicdo em direcéo ao fortalecimento do setor de
educacao no pais. O prémio recebeu inscricdes de orgaos de

iImprensa de 14 estados brasileiros.

Os vencedores:

Internet Regional: Jodo Humberto Chaves, de Campo Grande,
Mato Grosso do Sul, do site EntreaTTos, com a reportagem “Quando
a obstinacao faz a diferenca entre o sonho do diploma

e a formatura”.

Internet Nacional: Tatiana Klix, do site IG, com a reportagem
“Novas federais cobrem vazios no mapa do ensino”.

Radio Regional: Nestor Tipa Junior, da Radio Gaucha, com a
reportagem “Campo Terceiro Grau”.

TV Regional: Richelle Bezerra, da TV Arapuan, afiliada da Rede TV
na Paraiba, com a reportagem “Educacao superior a distancia”.

TV Nacional: Cintia Borsato, representando a equipe do Jornal da
Globo, da TV Globo, com a reportagem “Universidade — Chave do
Futuro”, uma série de 5 reportagens do jornalista Rodrigo Alvarez.

Impresso Regional: Gléria Tupinambas, do jornal Estado de Minas,
com a reportagem “Bolsistas Nota 10”.

Impresso Nacional: Camila Guimaraes, da revista Epoca, com a
reportagem “Tire seu diploma pela internet”.



O convénio com a Capes
garante seis bolsas-sanduiche internacionais para alunos
dos cursos de doutorado stricto-sensu. O agraciamento com
um programa regular de bolsas € merito direto das boas

avaliacdes anuais recebidas pelos cursos de doutorado.

A Estacio
langou em 2011 cinco novos cursos na condicao de
Provedor Global de Educacao Registrado (REP®) do PMI®.
Com a chancela, os treinamentos da area de Gerenciamento
de Projetos passam a ser reconhecidos internacionalmente e
os participantes recebem PDUSs, unidade de medida utilizada

para quantificar e certificar atividades aprovadas de servico

profissional e aprendizagem.




O Vice-reitor de Extensdo da Estacio e
Coordenador Geral de Letras, professor Deonisio da Silva,
recebeu os aplausos do publico ao estrear, no ultimo ano, um
programa ao vivo sobre a lingua portuguesa na radio Band
News Fluminense FM, transmitido para todo o estado do Rio de
Janeiro. Com linguagem acessivel e bem-humorada, a coluna
Sem Papas na Lingua conta a historia e o real significado de
palavras e expressdes utilizadas na midia e no dia a dia do
brasileiro. Doutor em Letras pela USP, Deonisio ja publicou 33
livros e ha 18 anos escreve uma coluna semanal de etimologia

na Revista Caras.

O escritor e professor Deonisio da Silva, um dos
vice-reitores da Estacio, € o mais novo imortal da Academia
Brasileira de Filologia. Ele foi eleito para a vaga 33 por 33 votos
a favor e nenhum contra e tem 33 livros publicados. Lugar
privilegiado para validacéo de dicionarios e estudos da lingua
portuguesa e respectivas literaturas, a ABF tem 40 membros e
entre os requisitos o candidato deve ter solida obra de referéncia

entre os livros publicados e o titulo de Doutor em Letras.



A professora Maria do Socorro
Quintino Farias, juntamente com as egressas do curso de
Fisioterapia da Estacio FIC, Juliana Roberto e Andressa Santos,
apresentaram trabalho no VIII Simpdsio de Fisioterapia em
terapia intensiva, cardiologia e transplante promovido pelo
hospital, intitulado “Primeiro relato brasileiro de reabilitacao
cardiaca de um paciente com dispositivo de assisténcia
biventricular como ponte para transplante”. O estudo foi

premiado com o segundo lugar na categoria profissional.

O professor Ercole da Cruz Rubini, do curso de Educacéo Fisica,
teve o artigo ‘Immediate effect of static and proprioceptive
neuromuscular facilitation stretching on the hip adductors
flexibility in female ballet dancers” aprovado no Journal of

Dance Medicine and Science.

A Clinica de Atencéo a Saude da Estacio FIB,
na Bahia, recebeu na ultima semana mais um reconhecimento
do seu trabalho ao ver o seu primeiro paciente paraplegico
transplantado com células-tronco voltar a andar apos realizar
seis meses de tratamento fisioterapico no local. O policial militar
Mauricio Borges Ribeiro, de 47 anos, ficou nove anos em uma
cadeira de rodas e passou por uma cirurgia em abril de 2011,
sendo encaminhado em seguida para o tratamento na clinica
da Estacio, sem custos. A iniciativa faz parte de uma parceria

entre o Centro Universitario Estacio FIB, a Fiocruz e o Ministério



da Saude, além da Fundacéo de Amparo a Pesquisa do Estado
da Bahia, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnologico (CNPq) e a Coordenacéao de Aperfeicoamento de

Pessoal de Nivel Superior (Capes).

Durante o evento, realizado em outubro
na Estacio Campo Grande, alunos do curso de Publicidade
e Propaganda desenvolveram campanhas publicitarias para
o projeto Crelame — Centro de Reabilitacdo para Lesados
Medulares, realizado pelo curso de fisioterapia da unidade desde
2005. Os quatro alunos da equipe vencedora receberam como

prémio bolsas de 100% para o primeiro semestre de 2012.



Alunos

*  Rafael Marmello, do curso de Relacdes Internacionais da Estacio
Presidente Vargas, Rio, foi premiado com uma bolsa de estudos
internacional no valor de 5 mil euros, por meio do programa
Formula Santander. A cerimdnia foi realizada no Autédromo
de Interlagos, em Sao Paulo, e contou com a presenca do
presidente mundial da instituicao, Emilio Botin, do piloto Felipe
Massa e de reitores das universidades participantes. Um dos
critérios avaliados pela comissao para a concessao de bolsa foi

o coeficiente de rendimento de Rafael, que ficou em 9.34.

*  Victor Bosich, do curso de Design Grafico da Estacio Juiz de

Fora, MG, foi o primeiro lugar na avaliacdo do juri popular

do [ Prémio Bookman de Design. O concurso, realizado pela
Bookman Editora, elegeu as trés melhores criacdes de capas
para o livro Abduzeedo: Guia de Inspiracéo para Designers, de

Fabio Sasso.

*  Alunos do sexto periodo do curso de Publicidade conquistaram
pelo segundo ano consecutivo o troféu Lampada de Ouro no
Festival Brasileiro de Publicidade da Associacao Brasileira de
Publicidade — ABP e terdo seu trabalho veiculado em revistas de
grande circulacéo do Brasil. Caio Nanderson e André Felippe,
da unidade Niterdi, venceram o Concurso Cultural Universitario
Revistas Coquetel 2011, promovido pela ABP, em parceria com a

editora Ediouro.

* Virginia Mantuano Capucho de Paula, aluna da Academia do
Concurso, foi aprovada em primeiro lugar no Rio de Janeiro e
em sexto lugar no pais no concurso para escriturarios do Banco

do Brasil. A prova recebeu a inscricdo de 232.311 pessoas.
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Elizabeth Freitas, do quarto periodo de Design de Interiores
da unidade Akxe, na Barra da Tijuca, Rio, conquistou o
primeiro lugar no concurso DECA — Estudo de um banheiro
2011. O prémio é considerado um dos mais importantes do
segmento educacional nessa area. No total, 42 escolas de
Design de Interiores publicas e privadas do Brasil competiram,
apresentando aproximadamente 1.000 projetos. A unidade
obtém o prémio maximo ha trés anos, o que a coloca em

destaque no cenario nacional.

Rodrigo Teixeira, aluno do sétimo periodo de Jornalismo na
unidade Reboucas, Rio, ganhou o primeiro lugar da Regido
Sudeste no Terceiro Prémio Escola Superior do Ministério
Publico da Unido (ESMPU) de Jornalismo Universitario, com o
trabalho sobre a Atuacao do Ministério Publico Estadual nas

Eleicdes de 2010 no Rio de Janeiro.

O publicitario Luiz Eduardo Ozdrio cursa atualmente Cinema no
campus Tom Jobim, Rio, e venceu em duas categorias o Prémio
Colunistas Propaganda Brasil, conquistando um total de quatro
prémios. As pecas foram feitas para a ONG Transito Amigo e
para o campeonato de botdo e futebol de mesa de uma grande

rede de academias.
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