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PRINCIPAIS NUMEROS

BASE DE ALUNOS CAPTACAO MARGEM DE EVOLUGAO DO TICKET
(Em mil) (Em mil) CONTRIBUICAO (R$)

134,7 49 5 76,4%

215,4
68,6%

66,0%

33,1

115,4 201.9

1T 2017
2T 201
3T 2018




1T2014

EBITDA E MARGEM

' cet 2017 71,1%
' Mrg EBITDA Jan SSet2016 L 2%
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INDICADORES IMPORTANTES

N2 DE ALUNOS/TURMA-DISCIPLINA

165

102

73

2015.1

75 73

2015.2 2016.1 2016.2 2017.1

168

2017.2

EVOLUCAO DA EVASAO DENTRO DO SEMESTRE

14,60%

152015

17,90%
14,30%
9,90%
152016 152017 252015
1°S 2°S
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CUSTO DE PESSOAL/ALUNO EM R$

15
- E

1T2016 2T2016 3T2016 472016 1T2017 2T2017 3T2017

M Docentes/Aluno M Pessoal/Aluno

DESPESAS G&A/ALUNO

1T2016 2T2016 3T2016 472016 1T2017 2T2017 3T2017

H Despesas G&A/Aluno

(1 &

© §

Curriculos dos cursos EAD
reduzidos de 6+ para 5
disciplinas por semestre.

Mais alunos por turma sem
prejuizo ao tempo de resposta no
forum.

Tratamento diferenciado para
reprovados

Implantac¢do de provas digitais
para todas as disciplinas e
TIPO DE CURSO do EAD.

Inclusdo de docentes de outras IES
da Estacio no grupo de tutores
AD

m

Reducao de reprovacdes com
inteligéncia do BDQ.



ORGANOGRAMA VP EAD

AROLDO ALVES
I

GERENCIA
OPERACOES

GERENCIA
RELACIONAMENTO
COM POLOS

STAFF
RELACIONAMENTO
POLOS

4 GESTORES
REGIONAIS

13 GESTORES DE
HUB

COORDENADORES
DE POLO

GERENCIA
RELACIONAMENTO
COM ALUNOS

GERENCIA
EXPANSAO

GERENCIA

ACADEMICA

GERENCIA
CONTRATOS E
REGULATORIO

GERENCIA

n GERENCIA DE
s ACADEMICA UNESA

EXPANSAO EAD STAFF QUALIDADE

RELACIONAMENTO

GERENCIA
ACADEMICA RP

STAFF CONTRATOS
E REGULATORIO

STAFF EXPANSAO

GER. AVALIAGAO E
B AMBIENTE VIRTUAL

PCP EAD

COORD. INOVAGAO

EAD

GERENCIA
COMERCIAL

GERENCIA
PLANEJAMENTO

STAFF PPO E
ADMINISTRATIVO
FINANCEIRO



MAPA DOS POLOS

Nota 1 — Base aprox. de Setembro/2017
Nota 2 — contagem de polos com base >=1
Nota 3 — Inclui polos em situagdo de transi¢do (distrato ou troca de parceiro)

Regional Nordeste

* 3 Hubs

* 20 polos préprios

* 51 polos parceiros

* 25.786 alunos Online + 4.166 Flex

Regional Centro Sul

* 6 Hubs

* 20 polos préprios

* 137 polos parceiros

* 31.250 alunos Online + 1.997 Flex

Regional Norte

* 4 Hubs

* 14 polos proéprios

* 52 polos parceiros

* 13.666 alunos Online + 1.062 Flex

Regional Unesa
* 31 polos préprios

* 13 polos parceiros
* 48.017 alunos Online + 8.715 Flex



TIPOS DE CURSOS

MODELO TRADICIONAL

ADMINISTRACAO
CIENCIAS CONTABEIS
EDUCACAO FISICA
ENGENHARIA CIVIL

ENGENHARIA DE CONTROLE AUT.

ENGENHARIA DE PRODUCAO
ENGENHARIA ELETRICA
ESPANHOL

FILOSOFIA

GASTRONOMIA
GEOGRAFIA

HISTORIA

INGLES

INVESTIGACAO FORENSE
MATEMATICA

MEDIACAO

PEDAGOGIA

PORTUGUES

REDES DE COMPUTADORES
SERVICO SOCIAL

SISTEMAS DE INFORMACAO
SOCIOLOGIA

TEOLOGIA

X X

X XX X X X X X X X X x

X X X X

x

; ﬁ /\
MODELO TECNOLOGO "E.." w

ADS

COMERCIO EXTERIOR
GESTAO AMBIENTAL
GESTAO COMERCIAL
GESTAO DA TI

GESTAO DE RH

GESTAO DE TURISMO
GESTAO FINANCEIRA
GESTAO HOSPITALAR
GESTAO PUBLICA
LOGISTICA

MARKETING

NEGOCIOS IMOBILIARIOS
PROCESSOS GERENCIAIS
SEGURANCA PUBLICA

X X X X X X X X X X X X X X X

BASE DE ALUNOS 22 SEM 2017
ALUNOS FLEX

. ALUNOS ONLINE

12%

x



CICLO DE GESTAO

DIARIO

Acompanhamento diario do ritmo de
andamento dos indicadores
operacionais.

CAMPANHA - Crescimento da Arrecadagdo - 2017.3

Agho Sugevida

- | [ Ao sonapienTE U cOMD .~

SEMANAL

GDs por Area Corporativa Semanal - Reunides
Corporativas por area para analise de
resultados financeiros e operacionais, além de
issues administrativos.

Planos de acao de direcionamento as a¢des

METAS FINAIS DE CAPTACAO REALIZADD

2017.1 =META @ REALIZADO

CURVA DE MAT. FINANCEIRAS

J<—/_/

2017.1 wMETA @ REALIZADO

% META

175k 0%

% META FECHAMENTO

39,5%

VAR DA META
0/

VARPPD-1
-0,1
VAR PP D-7

-4,0

% META FECHAMENTO
VAR DA META
of

VAR PPD-1
-1,2
VAR PP D-7

4.8

corretivas.

S : . GDs Projetos Prioritarios — Reunides

corporativas para acompanhamento de
projetos prioritarios

GDs Regionais Semanais - Reunides para
analise indicadores regionais. Planos de acao
de direcionamento as a¢des corretivas.

BRASILCENTRAL NA NORDESTE NORTE  OPERAGI
L]

CURVA DE CLASSIFICADOS

MENSAL

GDOs - Reunides Nacionais Mensais para
analise de resultados financeiros e
operacionais.

I Analise dos resultados financeiros e

operacionais com visualizacdo macro e
alinhamento de assuntos estratégicos,

além de tomada de planos de acdo de
7 \ direcionamento as ac¢des corretivas.

««» Estacio

EDUCAR PARA

Check Points Comerciais — Interacao das areas
de comerciais corporativas e diretores e
gerencias regionais. Identificacao e divulgacao
de ocorréncias locais para planos de acdo de
direcionamento as ag¢des corretivas.

20171 =META m REALIZADO

CURVA DE MAT. ACADEMICAS

TRANSFORMAR
GDO EaD — Novembro 2017

VICE PRESIDENCIA DE EAD

Rio de Janeiro, 24 de Novembro de 2017

@ £ OO e A




2 OPERACOES




RELACIONAMENTO COM POLOS
MUDANGA NOS DIRECIONAMENTOS E A NOVA VISAO DE SUPORTE

*NOVOS POLOS*

TEM TRATAMENTO DIFERENCIADO:

= ACOMPANHAMENTO DIARIO
* DIRECIONAMENTO DE ATIVIDADES
* BASE DE CONHECIMENTO

® o arEnDIMENTO
N

O 209 POLOS

0 SUPORTE RECEPTIVO

O TREINAMENTO DISPONIVEL

O ATUAGAO COM FOCO EM DEMANDAS

O SUPORTE ATRAVES DE SISTEMA ELETRONICO DE

CHAMADOS, E-MAIL E TELEFONE



TIME LINE

- START UP DA OPERACAO -

I_ ............................ | ....................... .

® SUPORTE FOCADO EM PROCESSOS
I TRILHA DE CAPACITAGAO -l i33w Qﬁ: [T e
S Ambiente
* Tnfho de Copachtocoo A\Ialiagao
Financeiro
TREINAMENTO PRESENCIAL (NO POLO) A'ten din"ento
‘ o Sistemas operacionais (SIA / SEC / GED) e
o Anadlise de Relatérios (Flashes Captagao) Conclus3o
o AcoOes de Trade / Convenio Empresas
APRESENTACAO DO FOCAL DO POLO D DISPONIBILIDADE DE TREINAMENTOS ONLINE

Processo de ingresso
Processo de avaliagao

Processo de renovagio '¥ CICLO DE GESTAO

' Contatos e inicio da comunicagao -

Duvidas




I RELACIONAMENTO COM POLOS E FOCO EM RESULTADO

MACROPROCESSOS — ORIENTADOS

PELO CICLO DE VIDA DO ALUNO ARl A T 2 Sl IDP Polos Parceiros
g 'NGRESSO — m INDICADORES DE PROCESSOS .,
— . ,,  18% dos polos
AMBIENTE — com IDP a >=77%
| =Q MANUAL DE PROCESSOS N
o AVALIACAO
B - \NANCEIRO P | TRILHA DE CAPACITACAO awd  Gen Emew e e
IDP Polos Préprios
| ATE N DI M E NTO ? ? FAQ w IDP POLOS PROPRIOS
g RENOVAGAO @, FORUM DE DUVIDAS .
2 95% do polos
| CONCLUSAO . o . com IDP >=77%
®%® [OCAIS DE PROCESSO 0

R |

5 —

[ [
o

[71%, 77%) (77%, 82%) (82%, 88%] (88%, 93%) (93%, 99%] (99%, 104%)




FERRAMENTAS RELACIONAMENTO COM POLOS

ACESSO A INFORMACAO

BOLETIM DE OPERACOES — INFORMACOES DE ROTINA CONCENTRADAS E DIARIAS
PORTAL DE OPERACOES — GESTAO E INFORMACOES GERENCIAIS
REDE COMUNICARE — INTERACAO CONTATO TELEFONICO

@ POLOS EAD

Cmun'COfe * Thais Leandro

5 de novembro de 2017

Os Polos do HUB Salvador ja comecaram a todo
Rumo a Captacédo EAD 2018.1.

& CICEROMELOAN... Avante EAD Nordeste

#orgulhodeserestacio
f4 Feed de Noticias

A Notificacbes
® Workplace Chat
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Clima Organizacional

Corporativo Office 2
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-

Presidente com vocé 1
Promocbes

~ Ver mais...
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i Organograma

PARA FACILITAR A GESTAO

IDP — INDICADOR DE DESEMPENHO DO POLO
MANUAL DE PROCESSOS - ROTINA
PLANO DE ACAO — MELHORIA E CORRECAO

MANUAL DE PRC(

A VPN serd utilizata somente pelas colaboradares que estiverem | e X
polos parceiras).
para instalacio do EgrtiClingt: Resultado__ 94,50
Gests oo
Para facilitar o processo de instalagio gravamos o video de apai Q e Pr-
i figital.com.br /2 i L1)A OCQSSOS
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RELACIONAMENTO COM PARCEIROS

e

C | ® www.portaldeoperacoesead.estacio.br/polo/163

ili Repasse financeiro 2017

Recebimentos

Acerto Graduagdo - Outros Recebimentos
Acerto Pgs - Outros Recebimentos
Graduagdo - Online

Graduagdo - Semipresencial

Pos - Online

Prouni - Online

Prouni - Semipresencial

Dedugdes.

Acerto Graduacio - Outras Deducbes
Acerto Pgs - Outras Deduges

Repasse Financeiro Mensal:

JAN 2 FEV 2

0.00
0.00
0.00
8.271.20
1.736.46
283419
0,00

0,00

0,00

0,00

0.00
0.00
571.18
9.088.17
2.896,85
3.075,10
1.861,20

1.862,00

0,00

0,00

MAR 2
0,00
0,00
0,00
15.078.47
330229
3.794,88
1.020,83

3.430,00

0,00

0,00

ABR 2
0,00
0,00
0,00
13.469.43
4.085.62
3.536,84
224,83

1.568,00

0,00

0,00

MAl 2
0.00
0,00
0.00
12.798.45
1.814.25
3.764,66
824,83

1.568,00

0,00

0,00

Jun 2
0.00
0.00
0.00
12.361,23
1.930.70
428721
0,00

686,00

0,00

12.841,85 19.364,50 26.62647 2348472 20.770,20 19.265,

—

Repasse Mensal - em RS

\-.___‘_\‘.

—

Jun

RS 19 265.14

—

Selecione o ano:

NOVZE DEZZ  Total Geral
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

¢

C | ® www.portaldeoperacoesead.estacio.br/polo

Gestao

1.01) Quantos computadores existem no polo?

2a5 6a10 11a15

1.02) A participacdo dos coordenadores nas calls é de pelo menos 90%?

SIM NAO

1.03) A participagdo do polo nas videos conferéncias semanais é de pelo menos 90%?

SIM @© NAO N/A

1.04) As informag@es de cadastro do polo estdo completas e atualizadas no Solutto?

SIM O NAO O N/A

1.05) A adesdo ao preenchimento da Gestdo de Rotina do coordenador do polo é de pelo
menos 95%?

SIM O NAO

1.06) O polo ofertou aula inaugural referente a tltima captagao?

SIM ) NAO

© Ajuds
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FERRAMENTAS COM FOCO NO RESULTADO

AMNRF RONRIGO_RRLINO
Planilhal ()]

ACOMPANHAMENTO BASE DE ALUNOS L M N o P Q R =
TIPO = CAMPUS = %
4 ] ” - ~
= FUNIL DE CAPTACAO ANALITICO NIL ANALITICO DE CAPTACAO - EAD - 2017.3 .‘} Estacio
6 p = =
S — T Nicleo [HUB) = NOM_CAMPUS i=
? o oy i oy s ER : : S - i
: ACOMPANHAMENTO DE CAPTACAO 3 - e
91 | TELE c NUCLEO = HUB 5= | CAMPUS = l
=INORDESTE ig POLO PARCEIR! = s - - : : — : . .
e ~
=IRECIFE = .
o AL + | "poLo propRIO ACOMPANHAMENTO ARRECADACAO mento da Arrecadacdo - 2017.3 & Estacio
13
RECIFE Total 14 ; ; po_polo 5= Regiona = Tucleo (HUE Ata0 SUgerita = RENOVADO 3= MOM_CAMPUS =
| NORDESTE Tot: 15 i 5 | POLOPARCERO || CENTROSUL | « | [ cerraDo » || Ao spivPLENTEOU COMD.. < || NAD | EAD ABELARDO LUZ/SC =
= !
TOTAL L hd P = [ - = B
! - 731704134 30/mai 8 : | POLOPROPRIO | | | NORDESTE ||= | | GRANDE 5P E LITORAL ] | | ALUNO ADIMPLENTE OU COM D... | J | sim | EAD AGUAS LINDAS DE GOIAS GO |
18 728171694 08/mai 9 s — [ NORTE ]— [ JUNDIA ] | ALUNO ADIMPLENTE OU COM D... | [ EAD ALAGOA GRANDE PB ]
19 733164013 17/jun 10 MODALIDA... 3= il i T =
» 227 oajml 9 — | [inesa | | MINAS GERAIS | | ALUNO ADIMPLENTE OU COM D... | Sit. Financ... 7= | EAD ALCANTARA RJ |
11 10 E ;
21 726190802 18/abr 12 1| (R =] | sitwagto Ao £= | NOROESTE PAULISTA ||| ALUNO COM AGENDAMENTO DE. | ADIMPLENTE | EAD ANAPOLIS |
2 726929026 27/abe LT - .
4 12 | Abandono | « | [ norTe | | ALUNO INADIMPLENTE COM Di... | INADIMPLENTE [ cam amnnanins |
ji 13732931 i;?hr TELE 2 b hdll ——4 b Qtde de Alunos 111116
665388 ‘jun S ; ;
Total de Recebivel 28.011.431
j: :ii:ﬁani ‘Eﬂun, iER Ritulos de Linha BEN  Matricula Nome LEE T Celular Sit. Financeita Renovado  Boletos Divida
> 7151523156251 17;::' 14 | 5 CENTROSUL 17 |199802466627 VANDERLEI CARDOSO DE ALBUQUERQUE 552132694383 5521969369819 vander_rj2003@yahoo.com.br INADIMPLENTE ~ NAO 5 1857
s 732857211 13/jun 15~ NORDESTE 18 | 200002458317 MICHELLE DAMASCENO SOUZA 5521998123159 5521981231598 mds.simoes@gmail.com INADIMPLENTE ~ NAO 5 1198
- ———— 19 | 200101054788 DANIELLE DE ALMEIDA OLIVEIRA 552133715344 5521981674030 nanifisic2S@hotmail.com ADIMPLENTE  SIM - -
29 728626098 10/mai 16| S RECIFE - ) 5
o s 2/ o Aamy, 20 200101175968 BRUNO WILLIAMS BARBOSA NERES 552134395710 5521964375590 brunowilliamz@gmail.com ADIMPLENTE  NAO - -
. 7;1”;2"5“5 eyl 21 | 200101280699 EMILIA LUCAS RIBEIRO PINNA 5521983055332 5521983055332 emilialrpinna@gmail.com ADIMPLENTE  NAO - -
i 71931u11l156l B ir"a,' 18 EAD ALAGC 33 | 200101593751 MARIANA ZAGO AZAMBUIA 552125122967 5521996602134 mari zagoa@gmail.com INADIMPLENTE ~ NAQ 5 1542
3 731942213 3 Uma,' 19 EAD CARPII 23 | 200102014909 RENATA MARIA CAMPOS SILVA 552137925110 5521981106486 nick2003@oi.com.br ADIMPLENTE NAD - -
- I f,r::' EAD CARUA 24 | 200102396411 SOLANGE FERNANDES ALVES DOS SANTOS 5521999983891 5521999983891 solangefernandeseduc@gmail.com INADIMPLENTE ~ NAO 14 2607
T EAD CENTR 25 | 200102613519 RICARDO DE CARVALHO FIGUEIREDO 552133093623 5521988481328 ricardod248@yahoo.com.br INADIMPLENTE ~ NAO 1 482
351 731007451 31/mai -
¥ oo EAD JABOA 26 | 200201025992 LUCIANA GOMES DE MELO 552127514942 5521986950664 |UcTgomes@yahoo.com.br INADIMPLENTE ~ NAO 1 1207
3 EAD JORo ¢ 27 | 200201236098 CLAUDIA LEAL DA SILVA 552125812172 5521976117575 c.leal.silva@uol.com.br INADIMPLENTE ~ SIM 1 9
o EAD JOR G ¢ 28 | 200201300462 JOZIELLY APARECIDA DE ANDRADE 552136387479 5521990376334 jozielly@hotmail.com INADIMPLENTE ~ NAO 3 2415
"~ " 29| 200201559733 ERICA CRUZ DA SILVA 552132171270 5521934955804 erica_cruz2@hotmail.com INADIMPLENTE ~ NAO 7 2014
25 EADJOAOF 35 | 500202182201 MONIQUE SOARES DE OLIVEIRA 552134955362 5521983265011 msoliveiraBl@hotmail.com INADIMPLENTE ~ NAO 5 1395
26 EAD JUAZEI 31 | 300202194151 BRUNC LEONARDO QUARESMA RIBEIRO 552133720640 5521976837514 bruno.lecnardolestacio@gmail.com INADIMPLENTE ~ NAQ 5 1395
= EARLIMOE 35 | 300702194259 DANIEL DUARTE FONSECA 552135121100 5521993704405 danielduartefonseca@gmail.com INADIMPLENTE ~ NAO 7 2559
4 . 33| 200202219561 LUIS EDUARDO MULLER 552422521416 5524999495525 l=duardomuller@hotmail.com INADIMPLENTE ~ NAO 3 o717
34 | 200202334352 JULIENE GENNARI SOUZA 552133825106 5521969237007 julicneg@yahoo.com.br INADIMPLENTE ~ NAO 1 392
35 | 200202357085 VITOR JOSE CARVALHO RIBEIRO 552134963641 5521995225028 vicrll@gmail.com INADIMPLENTE ~ NAO 3 g8
36 557137833679 S5571QRASSATAZ andrernhrinn@hntmail com AMIME] FNTE S - -

4




I RELACIONAMENTO COM PARCEIROS

FORCA COMERCIAL DOS
PARCEIROS

POLO OURO

A ? METAS DESAFIO DE
GRADUACAO POLO PRATA CAPTAGAO E
BASE SUPERADAS
EAD .

POLO BRONZE

METAS DESAFIO DE
CAPTACAO E ? REPASSE: 30%

BASE ATINGIDA

. ? 4% DOS POLOS ATUAIS
? META DESAFIO DE CAPTAGAO ¢ REPASSE: 25%
OU BASE NAO ATINGIDA

NO CICLO ANTERIOR ? ATINGIMENTO DE META DE IDP
? 24% DOS POLOS ATUAIS

? REPASSE: 20%




CONTRATO DE PARCERIA

OBRIGACOES ESTACIO

PRODUCAO DE CONTEUDO ACADEMICO,
GERACAO E TRANSMISSAO DE AULAS
AMBIENTES E FERRAMENTAS DE APRENDIZAGEM
TUTORIAS ONLINE

MIDIA NACIONAL

CONDUCAO DE QUESTOES REGULATORIAS JUNTO
AO MEC

REMUNERAR PARCEIRO DE ACORDO COM AS
MENSALIDADES PAGAS E PERCENTUAIS
COMBINADOS

2c\°

est@ "

\

OBRIGACOES PARCEIRO \\

v ’ s 00
\ oo
,

CUSTOS E DESPESAS DE ALUGUEL,
PESSOAL E ADMINISTRATIVOS DO POLO
INFRAESTRUTURA DO POLO SEGUINDO
PADROES REGULATORIOS
REGULARIDADE DOCUMENTAL FRENTE
ORGAOS PUBLICOS

CUSTOS DE TUTORIA PRESENCIAL

ACOES DE TRADE MARKETING LOCAIS



I RELACIONAMENTO COM OS ALUNOS

ALGUNS NUMEROS DE 2017
NET PROMOTER SCORE — SATISFACAO DOS ALUNOS ﬁ . @

40%

34,91% 35,00%
35%

34.072 E-mails

& Estacio

25%

20%

15%

10% 8,63% vo 5}4/
—

5%

! o000
13.703 atendimentos
92% de satisfacao
86.194 Requerimentos 0%
% 84% de favorabilidade 2015.1 2015.2 2016.1 2016.2 2017.1 2017.2
EAD

Em 2017, foram realizados mais de 138 mil atendimentos dos alunos EaD

4.388 de atendimentos
(Suporte aos Polos)
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o7 Régua de Relacionamento - Calouros

Inicio das
Aulas

(O)r—

@

Fim do
Semestre

@ Boas Vindas

Aluno recebe Boas
Vindas e um passo a
passo de como acessar a
plataforma

>
:. Avaliacdo AVS

¥
Aluno recebe extrato de

dia e hora da realizacédo
das provas

@ Como estudar
online

Dicas de como estudar
online e principais
recursos pedagogicos

>
: Avaliacdo AV

Aluno recebe extrato do
dia e hora da realizacdo
das provas

—

m
.;.

Se estiver com baixo
acesso recebe e-mail
Marketing com dicas de
como estudar

8 Agendamento

é de Prova

Orientacao sobre o
agendamento e critério
de avalicéo

..\;

> Testedo
} conhecimento

Incentivo a realizacao
de exercicios e
Metodologia de estudo

Avaliacao

Parcial (AP)
Esclarecimento de como
funcionaa AP e
acompanhamento do
desempenho

Os alunos sao direcionados para o chat caso necessite de Suporte académico

O O O R R R R R S O B O . R . . .
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I . @ Boas Vindas @ ) . . ¢ ; & I
I Inicio das Conhecimento i Parcial (AP) i de Prova I
| Aulas Aluno recebe Boas . N Esclarecimento de como . ~ I
I Vindas e um resumo dos Incentivo a realizagao de funciona a AP e Orientagao sobre o I
1 % o ——> exercicios e Metodologia ——> —> agendamento e critério I
I principais eventos acompanhamento do o~ 1
N de estudo de avalicao
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|
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| I
1 I
| I
' = . = i Atividades = _m :
I ; Boas Férias . Estagio . Avaliacdo (AV) !
I i i Complementares i I
! Reconhecimento pelo Explicagdo das regras do Explicagdo de como :
; desempenho do ei:fodo Eité ;;o or carriira s fungona‘;as Atividades ANEIEES 8 QREERE I
! F P P <—— g p_ <—— dia e hora da realizacao :
| destacando os pontos um tutorial de como complementares e 0 das brovas I
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1 I
I I
| I
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ACOES PREVENTIVAS PARA REDUZIR EVASAO

i gaaa
s SISTEMA RDA e
E-mail Legenda Dashboard

Periodo: [ 2017.3 EAD ¥ | Reg.: | v | Hub: | v | Polo: | @ Matr: | | R
Aval. Parcial: 20/09/2017 - 19/11/2017 Agend. AV: 25/10/2017 - 15/11/2017 Avaliac. AV: 16/11/2017 - 25/11/2017 SISTEMA RDA PROVEM
B E 30 ’ INFORMACOES
— S — - IMPORTANTES PARA
INICIAR O CONTATO
BRASIL CENTRAL Coord. gl‘:::"::s A0 Al A2 A3 A4 A5 A6 COM O ALUNO
1. BELO HORIZONTE :’ 6.192 51 38 6.068 0 2 o 43
{2} EAD ARAGUARI - MG 8 73 1 73
{2} EAD BETIM - MG & 263 5 2 26
=< v L ” -0 261
ﬁ EAD CONTAGEM - ELDCRADO - MG :. 6382 a2 5 680 AD . Acessa com regularidade
i} EAD FLORESTA - MG 8 1.265 9 10 1.33¢ Al ® Sem acesso ha 7 dias
ﬁ EAD NOVA LIMA - MG :’ i \ A2 Sem acesso ha 14 dias
A3 Sem acesso e baixa realizacdo de exercicio
{2} EAD PRADO - MG 4 2.608 21 13 2.551
Ad . M3o realizou a Avaliac3o Parcial
EA iIDA N -M * s
ﬁ D A NOvA M o o ; 2 <3 A5 . sem agendamento das avaliacfes
ﬁ EAD VILARINHO - VENDA NOVA - MG :’ 1.070 12 8 1.061 AR . SEMm aprovacao na AV

A
L
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DIFERENCIAS DOS NOSSOS PRODUTOS

ATUACAO DOCENTE: CONTEUDOS:

Docentes titulares, responsaveis pelo * Telas online em modelo responsivo com
acompanhamento de disciplinas especificas, videos explicativos dos principais aspectos
prontos para tirar duvidas dos alunos, das aulas inseridos no conteudo.
acompanhar a atualizacdao dos conteudos e * Aulas ao vivo de exercicios e revisao.
verificar a pertinéncia das questoes de e Oficinas de exercicios e temas transversais.

provas e exercicios.

INTERATIVIDADE: MATERIAL COMPLEMENTAR:
Ambiente Virtual estruturado em forma de Oficinas, livros, disciplinas de fora do periodo
comunidade de aprendizagem no padrao de e pequenos cursos livres ofertados para todos

redes sociais com moderacao de tutoria. os alunos como atividades estruturadas.



EAD ESTACIO

Como era

100% ONLINE

11 objetos de aprendizagem

Nao necessaria a ida dos alunos ao polo

TELEPRESENCIAL

2 objetos de aprendizagem
Ida dos alunos 1 vez por semana ao polo

Provas online e material digital

Provas e material didatico fisicos

+ Desempenho académico dos alunos no ENADE

+ Baixo custo fixo da operacao

+ Baixa utilizacao de recursos fisicos dos polos

+ Permite maior prazo de ingresso em capta¢ao e renovacao

- Falta de presencialidade

- Maior custo variavel da operagao

- Aprendizagem pouco colaborativa

- Maior ruptura da forma de aprendizagem do aluno
- Dependéncia da internet

+ Presencialidade

+ Baixo custo varidvel da operacao

+ Aprendizagem colaborativa

+ Menor ruptura da forma de aprendizagem
+ Independéncia da internet

- Desempenho académico dos alunos no Enade

- Maior custo fixo da operacao

- Alta utilizacao de recursos fisicos dos polos

- Menor flexibilidade de prazo de ingresso em captacao
e renovagao




PRODUTO EAD Estacio

12 OBJETOS DE APRENDIZAGEM
OPCIONAL A IDA DOS ALUNOS AO POLO
PROVAS ONLINE E MATERIAL DIDATICO DIGITAL

BAIXO CUSTO FIXO DA OPERACAO

BAIXA UTILIZACAO DE RECURSOS FISICOS DOS POLOS
PRESENCIALIDADE

MENOR DEPENDENCIA DA DISCIPLINA DO ALUNO

MENOR RUPTURA DA FORMA DE APRENDIZAGEM DO ALUNO

DIFERENCIAIS

NAO EXISTE LIMITACAO DO ESPACO FiSICO NO
POLO.

PERMITE MAIOR FLEXIBILIDADE NO PRAZO DE
CAPTACAO.

TODOS OS CUSTOS DA ESTACIO NOS POLOS
SAO VARIAVEIS COM A BASE DE ALUNOS

CONTEMPLA OFERTA DE ATIVIDADES
PRESENCIAIS NOS PERIODOS INICIAIS NAS
DISCIPLINAS COM MAIOR INDICE DE
REPROVACAO.



FERRAMENTAS DE COMUNICACAO COM ALUNOS

OFICINAS AO VIVO:

INDICE DE APROVACAO EAD 100%

19,60% LET A

86,30% 91,50%

80,40%

2015 2016 2017

B Percentual de Aprovagao EaD  ® Percentual de Reprovagao EaD

+de 280 Mll

oficinas assistidas

Quem viu este video também viu:
Planejamento de
Carreira - Oficina
n

TOP 10 OFICINAS

Planejamento de Carreira 75442

Lingua Portuguesa
Filosofia e Etica
Fundamentos dos Ciéncias...
Contabilidade Basica
Matamatica para negocios
Historia dos Povos...
Gestdo Integrada de RH
Introdugdo a Administracdo

Libras

| 15542
13669
12584




DIFERENCIAS DOS NOSSOS PRODUTOS

DISCIPLINAS DO PRIMEIRO PERIODO DAS AREAS COM AULAS E OFICINAS ONLINE AO VIVO

SALA/DIA SEGUNDA-FEIRA | TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA | QUINTA FEIRA
m SERVICO SOCIAL GESTAO LICENCIATURAS

L. Aspectos Q
Fundamentos das Matematica para .. .
. . . Antropologicos da Algoritmo OFICINAS E AULAS
Ciéncias Sociais Negocios . 3 -
DISCIPLINA A Educacdo #”  DERESOLUCAO DE
. Aspectos QUESTOES, EM
Fundamentos das Matematica para .. .
o o o Antropolégicos da Algoritmo Iﬂl APOIO AO
Ciéncias Sociais Negocios Educacio APRENDIZADO
. . .. Contabilidade Filosofia da Organizagao de
Filosofia e Etica , . -
DISCIPLINA B Basica Educacao Computadores K,
. . .. Contabilidade Filosofia da Organizagao de
Filosofia e Etica . . ~
Basica Educagao Computadores

GESTAO: Administracao, Contabeis, CST Comercio Exterior, CST Gestao Comercial, CST Processos Gerenciais, CST Gestao de RH, CST Gestdo Financeira,
CST Gestao Publica, CST Logistica, CST Marketing.

LICENCIATURAS: Pedagogia, Histdria, Letras Portugués, Matematica.

Tl: Sistemas de Informacdo, CST Gestdo da Tecnologia da Informacgdo, CST Analise e Desenvolvimento de Sistemas.



CURSOS ONLINE
COM PRATICAS

LABORATORIAIS

PRATICAS GRAVADAS

E TRANSMITIDAS SUPORTE DE TUTOR
INDIVIDUALMENTE .
LABORATORIOS

DE SIMULACAO

TORAS OS OBJETOS DE APRENDIZAGEM ESTAO
NO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

DIFERENCIAIS

UNICO LABORATORIO DE
SIMULACAO ATENDE DIFERENTES
DISCIPLINAS DE CURSOS
DISTINTOS.

LABORATORIO COMPORTA
DIVERSAS ATIVIDADES
SIMULTANEAMENTE COM UM UNICO
TUTOR PRESENCIAL.

BAIXO CUSTO DE IMPLANTACAO E
MANUTENCAO DO LABORATORIO

AULAS AGENDADAS DE ACORDO
COM A DISPONIBILIDADE DO ALUNO



QUALIDADE ACADEMICA CICLO HUMANAS 2015 CnOde

VALORIZE AJNDA MAIS O SEU DIFLOMA

B eussee NACIONAL EADNO BRASIL CONTINUO  FAIXA
UNESA TECNOLOGIA EM COMERCIO EXTERIOR 1 8 3,9518 5
UNESA TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL 2 25 3,7870 4
UNESA TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA 1 31 3,7683 4
UNESA CIENCIAS CONTABEIS 1 27 3,7291 4
UNESA TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 2 38 3,6541 4
UNESA TECNOLOGIA EM MARKETING 3 31 3,5296 4
UNESA TECNOLOGIA EM LOGISTICA 2 33 3,4981 4
UNESA ADMINISTRACAO 2 49 3,4565 4
UNESA TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA 3 22 3,3823 4
UNESA TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 5 43 3,2209 4

CICLO SAU DE 2016 ;E(a);zeEOB - Ministério de Educagdo

B cumsos NACIONAL EADNO BRASIL CONTINUO _ FAIXA
UNESA SERVICO SOCIAL 2 16 3,1197 4
UNESA TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL 3 24 3,1621 4
UNESA TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR 2 3 3,0614 4

*Fonte:
Enade 2016 - Ministério de Educacdo



FERRAMENTAS DE COMUNICACAO COM ALUNOS

ZERO DUVIDAS

Alto indice de participacao
Muitos Alunos Respondendo e Participando

(Diversas respostas participando das perguntas com abordagens diversas)

respostas
por dia

1.5 respostars
por perguntas

Em média 5 5 9 novos

alunos entram como
participantes por dia
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Acessar versdo antiga

GESTAO DE DOCENTES
DASH BOARD

LS MDA DE AGLIAR

Busca de alunols)

Administrative R

Mural e Avisas

acervo da Descipling

Cantribulgas dos

Ahiros
Dashboard

Relatarios Padeda

Miimsera da alsnos por Gpoe

Tabela de valores

Releréncia
Alunos quUe acessaram

Almos gue participaram

Percentual de conclusdo nas disci

Mimara de aleeos por faisa da concusin

a1
[ TR

£).53%
[ EE

[ N

i Aunca que AcEsaaran
@ Auncs que participaram

Valor

55

1]

tiaz (Médias por trimestre)

Grificn de andéncias

Himaro de ahimos por unidade

Tabela de valores

Unidade

EAD BELD HORIZONTE MG

EAD PRESIDENTE YARGAS R

— WERE

— FOSTA...

CoLa...
— [MFAT

[Ri=l. b

Humero de alunos

MANUAL

& Estacio S T—

SUMARIO

‘Comcmitns basicos sobre ensino a distinca - - -
8 ~-dizarem & o ensing 3 distEncia

< Estscio

TUTORIAL

DOCENTE
EAD

Pra, s e
i PaRMO: para woca Um suia ge
Platarorma: 4 s

. 2 MO nave, z
Aproveite 80 miximo o gt

arincoais
Fecuro: contigos
tutoriar Mticos nezse

A600/ 2017 - Verszy. 4 5
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4 EXPANSAO
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209 394

POLOS 4T2016 POLOS

3 IES COM DIREITO A ATUALMENTE
CREDENCIAMENTO PARA
POLOS EAD
EVOLUCAO QUANTIDADE DE POLOS
UNESA 150 394

CENTRO UNIVERSITARIO SC 150
CENTRO UNIVERSITARIO RP 50

338
g 238
191 197 205 209 .
PROCESSOS DE GESTAO DE REDES EM
CONSTANTE APRIMORAMENTO
ESTRUTURA DE APOIO AOS POLOS
IMPLANTADA E ALTAMENTE ESCALAVEL

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 2717 3717 ATUAL




ESTAMOS POUCO AMEACADOS PELA MUDANCA
DE CENARIO CONCORRENCIAL.

LOCALIZACAO DA BASE DE ALUNOS NOSSOS POLOS JA ESTAO MADUROS NAS
PRACAS COM MAIOR CONCORRENCIA.

S NESTE MOMENTO ESTAMOS ENTRANDO EM
MUNICIPIOS COM MENOR NUMERO DE
CONCORRENTES.

MARCA UNICA E NACIONAL

59,40%
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FUNIL DE EXPANSAO EAD

Prospects no Funil
36

Envico de Documentacao

=

25

Leads Seja
Parceiro

Parceiros
Atuais

Leads
Linkedin

Busca Ativa
Gestores de Polo

S

L

Viabilidade Juridica 0 S ags

Viabilidade Documental
Aprovacao da Diretoria )
Elaboracdo Minuta 4
Assinatura Parceiro (envio digital) 2 Formalizagﬁo Contratual
Criac3o de Resolucdo
Cadastro de Polo no SIA Cadastro de Polos e Portfolio
Cadastro de Portfélio (preco e site)
Informacaes para acesso 0 ‘mparagso Para OPera -
Concess3o de Acessos o R a
Treinamento inicial 0

*EXEMPLO COM NUMEROS ALTERADOS

25

Total Ativos

394

Polos Ativos

Polos Ativos com
Acessos e Treinados




CAMPANHA SEJA PARCEIRO EAD

POLOS CURSOS QUEM SOMOS

Esteja com os melhores.

Faca parte de um dos maiores grupos de educacao privada do Brasil
e prepare-se para alcancgar resultados do mesmo tamanho.

SEJA UM PARCEIRO DA ESTACIO

CADASTRE-SE




PLANO DE EXPANSAO EAD - 2018

RANKING DE MUNICIPIOS — Analise Fatorial

Empregamos uma analise fatorial para definir os fatores, encontrar os pesos para ponderacao da nota e estabelecer a
nota final por municipio.

Volume de Mercado

Perfil Maduro

Atuante no Mercado
de Trabalho

Caracteristica do
Mercado EaD Relevancia da Bolsa

Populagdo target

Quantidade de ingressos
em EAD 2016

Potencial de consumo

Total de presentes na
prova do ENEM

Quantidade de polos em
EAD 2016

Participagao de presentes
com idade acima de 25 anos

Participagao de presentes
solteiros

Participagdo de presentes
casados

Participagdo de presentes
gue concluiram o ensino
médio ha mais de 4 anos

Participagdo de presentes gue
consideravam relevante
trabalhar para custear os
estudos

Renda mensal domiciliar média

Participagdo de presentes gue
consideravam relevante
progredir no emprego atual
Participagdo de presentes gue
consideravam relevante
conseguir um emprego

Taxa de contratos de banda
larga por domicilios
Participagdo de presentes gue
trabalhavam

Participagdo de presentes gue
Participacdo de ingressos em consideravam relevante
relacdo ao total conseguir uma bolsa ou
PROUNI
indice de concentragio de
mercado

Media de ingressantes por
polo



PLANO DE EXPANSAO EAD - 2018

Distribuicao da popula¢ao target por municipio

lombia

Chile

Bolivia
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I PLANO DE EXPANSAO EAD - 2018

Priorizacao de Municipios para Expansao

Ao analisarmos o ranking resultante da analise de potencial dos municipios, aqueles que concentram 90% da populagao target formam
um grupo de 1.519 cidades. Destas, a Estacio possui ao menos um polo EAD em 296:

D. 570mumc.fpios

ALGUMAS REGIOES POTENCIAIS, SEM

BRASIL PRESENCA EAD ESTACIO

UF REGIAO

GO Centro-Oeste
RS Sul
1 5 19 municipios PR Sul

Municipios de Maior Potencial ES Sudeste

A (90% da Pop. Target) PE MNordeste
SP Sudeste
2 9 6 RN Mordeste

municipios PR Sul

PRESENCA ESTACIO EAD PR Sul
(58% da Pop. Target)



PLANO DE EXPANSAO EAD - 2018

Cobertura de Demanda (Populagao Target)

Apesar de haver uma diferenca quantitativa expressiva entre o total de municipios de maior potencial em cada regional e o total desses municipios que
hoje ja possuem ao menos um polo EAD Estacio, é necessario também avaliarmos a cobertura da populacao target de cada uma dessas regides, para que

possamos ter uma visao qualitativa desta indicador:

MUNICiP10S DE MAIOR POTENCIAL x PRESENCA
ESTACIO EAD

UNESA

NORTE 56

302

NORDESTE 62

[

357

CENTRO SUL 151

B MUNICIPIOS ESTACIO = MUNICIPIOS POTENCIAIS

788

POPULAGCAO TARGET POR REGIONAL

9%
10%

UNESA

NORTE 11%

17%

NORDESTE
18%

CENTRO SUL

B % POP. TARGET COBERTA POR AO MENOS 1 POLO EAD ESTACIO
m AC. % POP. TARGET

45%






VISITA AOS
ESTUDIOS




