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#ABERTURA G4-18, 28, 29, 30, 31

trajetoria de
sustentabilidade:
aprendizado
permanente

O avanco nos temas socials,
ambientais e econbmicos assegura
O cumprimento de nossa missao

Durante o ano de 2014, buscamos
aprender mais sobre os desdobramen-
tos da sustentabilidade em nossas
atividades. Assim, concretizamos
avancos importantes para grande parte
da nossa rede de stakeholders. Desde
a criacdo de uma geréncia voltada ao
estimulo ao tema dentro na institui-
¢ao, no inicio do ano de 2013, até o
alinhamento de questdes relativas a
cultura e a estratégia, passando pelo
aprofundamento de programas de res-
ponsabilidade social, abracamos a sus-
tentabilidade na gestao e garantimos
uma solida reputacdo como conse-
quéncia desse processo.

A preocupacao com o clima entre
nossos colaboradores no ambiente
de trabalho (um indicador que esta
atrelado a remuneracao variavel de
Nnossos executivos) e a satisfacao

dos alunos com o modelo de ensino
também se destacam nesse contexto.
Em 2014, também trabalhamos na
busca de métricas capazes de possibi-
litar melhorias no monitoramento de
indicadores ambientais.

Reconhecemos que somos tanto uma
entidade econdmica como social e,
portanto, nenhum stakeholder pode
ser negligenciado. Ha um claro objetivo
integrador: garantir a missao da
Estacio, de educar para transformar, no
longo prazo.

Neste relatério, elaborado com a
metodologia da Global Reporting
Initiative (GRI), ja utilizada no relato do
ano de 2013, apresentamos as licdes

consolidadas da nossa trajetéria rumo
a uma organizacao que sabe equilibrar
metas corporativas e a qualidade da
educacao para um nimero cada vez
maior de estudantes.

Convidamos vocé, leitor(a), a apreciar
esta trajetéria.

SOBRE O RELATORIO

G4-28, 29, 30, 31

Neste Relatério de Sustentabilidade
2014, reportamos 55 indicadores
ambientais, econdmicos e sociais. As
informacdes contidas neste proces-
so de relato, de periodicidade anual,
referem-se as acoes e aos projetos do
Grupo Estacio entre 1.° de janeiro e
31 de dezembro de 2014. O contetido
é direcionado aos principais publi-
cos de relacionamento da instituicao
(docentes, alunos atuais e egressos,

colaboradores, imprensa, investidores e

a sociedade civil), em versdes impressa
e em formato PDF (acessivel no www.
estacioparticipacoes.com).

A definicdo de contetdo levou em con-

ta os temas materiais da organizacao.
Foram observadas as diretrizes G4 da
Global Reporting Initiative para reporte
de indicadores de gestao, desempe-
nho ambiental, social e econémico e
seus impactos. Em caso de duvida, os
leitores podem entrar em contato pelo
e-mail sustentabilidade@estacio.br.

O conteldo se divide
pelas cinco dimensodes nas
quais a Estacio aborda a
sustentabilidade:

¢ Educacao superior

e Governanca

e Econbmica

e Social

e Ambiental

Conheca mais sobre a
trajetoria de sustentabilidade
na Estacio acessando o portal

estacioparticipacoes.com




Buscamos o
melhor retorno

para os trés
publicos que
mais investem
na Estacio: os
acionistas, os
alunos e nossos

colaboradores
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#MENSAGENS

palavra
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do presidente

Na entrevista a seguir, Rogério Melzi,

presidente da Estacio, comenta os
principais avancos registrados em
2014 e o foco da instituicdo em sua
missdo primordial: a transformagao
pela educacao. G4-1

Como a missdo da Estacio,
educar para transformar,
desdobra-se nas trés
dimensdes da sustentabilidade

(econdbmica, social e ambiental)

e, no caso da instituicdo,
também na governanca e na
educacao superior?

Este é o segundo ano em

que a Estacio segue as
diretrizes GRI no relato de
sustentabilidade. Quais sdo os
avancos na prestacao de contas
por meio dessa metodologia?

ABERTURA

No ambito da Visdo 2020,
quais foram os principais
avancos e destaques em 2014?

De que forma a ideia de
transformacao, conceito

do relatério deste ano,
influenciou o relacionamento
interno da Estacio com seus
colaboradores e alunos?

Rogério Melzi: "Todos podem
educar dando bons exemplos"

yy

2014 foi um

ano excelente.
Os resultados
financeiros sao
brilhantes em
todos os aspectos
€ a nossa Visao
esta bem

encaminhada
Y/ |
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Para vencer seus
desafios, ndao ha
outro caminho
para o Brasil a
nao ser investir
mais fortemente
na educacao

formal
y /|
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Como a inovacao foi tratada
em 2014 pela Estacio? De que
modo o tema deve avancar
nos préximos anos?

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

ABERTURA

A empregabilidade

e o estimulo ao
empreendedorismo entre
alunos mereceram destaques.
Como a Estacio pode incentivar
ainda mais esses aspectos?

Qual o panorama futuro da
educacao superior no Brasil?

As relacdes
humanas sao um
viés importante
para uma
Instituicao que
tem milhares de
colaboradores

e quase 500 mil
alunos



N
108

CURSOS DE
POS-GRADUACAO
(5 de mestrado

e 3 de doutorado)

78

CURSOS DE
GRADUACAO
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perfil

A Estéacio Participacoes S.A., constituida
em 31 de marco de 2007, hoje é uma
das maiores organizacoes privadas de
Ensino Superior no Brasil em niimero
de unidades e de alunos. Com sede na
cidade do Rio de Janeiro, estamos pre-
sentes em todos os estados brasileiros
e no Distrito Federal. Contamos com
uma universidade, seis centros univer-
sitarios, 36 faculdades e 163 polos de
ensino a distancia credenciados pelo
Ministério da Educacdo (MEC), num
total de 84 unidades presenciais. Como
sociedade anénima de capital aberto,
estamos listados no Novo Mercado, da
BM&FBovespa.

Aos alunos — presenciais, semipresen-
ciais ou a distancia — de nossos cursos
de graduacéo e de pés-graduacao,
oferecemos educacao superior de alta
qualidade, com énfase em processos
inovadores e no uso da tecnologia no
ensino. Nosso corpo discente é com-
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posto basicamente de jovens de baixa
ou média baixa renda, que trabalham
e estudam e entendem a Estacio como
uma ferramenta fundamental para
transformar positivamente suas vidas.
A nocao de transformacao social, com
énfase em conceitos como emprega-
bilidade, empreendedorismo, dissemi-
nacao do acesso ao Ensino Superior e
sustentabilidade, é vital para nés — que
trabalhamos em prol da mudanca posi-
tiva por meio da educacao.

Oferecemos cursos de graduacao nas
areas de Ciéncias Exatas, Ciéncias
Biologicas e Ciéncias Humanas, assim
como de poés-graduacao lato sensu,
de mestrado e de doutorado, avalia-
dos pelo MEC/Capes com elevados
conceitos de qualidade. Ha ainda
diversas outras categorias de cursos:
livres, preparatérios para concursos, de
capacitacao técnica e voltados para a
educacao corporativa.

Estudantes na unidade

Tom Jobim (RJ): alunos sao
o foco principal de todos os
esforcos da nossa gestao

ABERTURA

MISSAO

EDUCAR PARA TRANSFORMAR
Integramos academia e gestao
para oferecer uma educacao
transformadora ao maior nimero
de pessoas, criando impacto
positivo para a sociedade.

VISAO 2020

Ser reconhecida como a melhor
opcao em educacao superior
para alunos, colaboradores

e acionistas.

VALORES Gg4-56
FOCO NO ALUNO
O aluno é a nossa razao de ser.

GENTE E MERITOCRACIA
Valorizamos e reconhecemos

0 mérito do maior ativo que
possuimos: nossa gente.

e

+ de 430 mil

ALUNOS MATRICULADOS

ONDE ESTAMOS
REDE PRESENCIAL REDE EAD
CIDADES CIDADES
NOSSA ESTRUTURA

1 UNIVERSIDADE
6 CENTROS UNIVERSITARIOS

36 FACULDADES

INOVACAO
Devemos criar e ousar sempre.

SIMPLICIDADE
Devemos ser simples para sermos ageis
e austeros.

RESULTADO

Perseguimos resultados extraordindrios
com paixao e método, agindo sempre
como “donos”.

ETICA
N&o toleramos desvios de conduta.

EXCELENCIA
Perseguimos a exceléncia na prestacao

de servicos dentro e fora da sala de aula.

HOSPITALIDADE
Tratamos as pessoas como gostamos
de ser tratados.

12,2 mil

PROFESSORES

6,7 mil

COLABORADORES

Numeros referentes a 19 de marco de 2015.
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de existir. O objetivo

O aluno é a nossa razao

de nosso trabalho é o
sucesso na carreira de

nossos estudantes

'/ |

PROFESSORES E GESTORES

#ESTACIO 2020:

11

marca, cultura e
sustentabilidade

A uniao entre os trés aspectos
orienta a relacao da Estacio com

Seus publiCOS aws . 2.2

Educar para transformar é mais do
que uma missdo. E uma inspiracdo,

é uma causa que nos move e nos
orienta. Sob esse aspecto, 2014 foi
um ano de intenso aprendizado para
nossa instituicdo e de fortalecimento
de iniciativas importantes. Avancamos
na identificacdo de nossos princi-

pais publicos, tanto internos quanto
externos, reforcando o entendimento
sobre nosso ecossistema de relacoes, e
caminhamos rumo a integracao entre
a gestdo da sustentabilidade e as
acoes de fortalecimento da cultura e
da imagem da Estacio. Neste capitu-
lo, abordaremos os progressos mais
recentes nesses temas.

EXCELENCIA EM GESTAO:
NOSSO JEITO DE TRABALHAR

A partir do nosso Programa de Ex-
celéncia em Gestao (PEG), iniciativa
pioneira no segmento da educacado su-
perior, buscamos identificar, valorizar e
disseminar as melhores praticas entre
as nossas unidades. Assim, definimos
os padroes a serem seguidos por to-
dos. Ao mesmo tempo em que desco-
brimos oportunidades de inovacdo em
Nossos processos, superamos desafios
e reconhecemos o mérito de nossas
pessoas mais talentosas. Esses sao 0s
objetivos do PEG, fortemente alinha-
dos com a nossa cultura e o nosso
jeito de trabalhar, de pensar e de ser.

Desde 2012, as nossas unidades sao
avaliadas em relacdo ao modelo de
referéncia esperado por meio dos
cinco pilares estruturados para o PEG
(académico, administrativo-financeiro,
gente e gestdo, relacionamento e
comercial). Anualmente, as melhores
unidades sdo premiadas e passam a
ser consideradas exemplos.
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Ao fim de 2013,
tinhamos

311

PONTOS

No inicio de 2014,
alcancamos

339

PONTOS,

com acoes consideradas
Quick Wins

Ao fim de 2014,
atingimos um total de

413

PONTOS,
DE 550 POSSIVEIS

DIAGNOSTICO ESTACIO

evolucao

diagnostico preliminar

governanca econdmica ambiental

diagnostico final

governanca econdmica ambiental

ESTACIO

DIAGNOSTICO DA
SUSTENTABILIDADE:

AVANCOS GRADATIVOS

G4-35, 42, 43, 45

Os avancos obtidos em 2014 na pon-
tuacdo das questoes identificadas pelo
nosso Diagnostico da Sustentabilidade
2013 demonstram nossa evolucao. Em
2013, a énfase foi no mapeamento
dos aspectos mais relevantes, a partir
de um benchmark que incluiu institui-
cbes de Ensino Superior brasileiras e
internacionais. Para a elaboracdo do
Diagndstico da Sustentabilidade na
Estacio, que reflete nossa evolucéo e o
guanto precisamos avancar, realizamos
analises de publicacdes e documentos
internos e compilamos praticas susten-
taveis de outras instituicoes de Ensino
Superior, além de entrevistas com os
membros da Diretoria Executiva e com
38 gestores. Iniciamos a pontuacao de
topicos especificos e materiais, processo
que continuou em 2014. Num total

de 111 questdes envolvendo cinco
dimensodes de sustentabilidade (con-
forme as aberturas de nossos capitulos
desta edicao do relatério), atribuimos
de 1 a5 pontos a cada uma. Dessa
forma, indicamos o grau de evolucao
da organizacao quanto ao atendimen-
to, total ou parcial, de um determinado
item. Entre os exemplos de acbes que

PONTUACAO
TOTAL DAS
QUESTOES

social educacao superior

social educacao superior

Cada dimensdo recebeu uma nota final referente a medida da pontuagdo obtida
pelas questées. A nota 4 é considerada nivel avangado, a nota 3 esta no nivel inter-
mediario e a nota 2 corresponde ao nivel basico.

pontuacao final

governanca econdmica ambiental social educacao superior

@0 ©0 6 O
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influiram na evolucao do diagnoéstico
em 2014, destacaram-se projetos nas
esferas ambiental (como a publicacdo
das Cartilhas de Sustentabilidade e a
coleta de lixo eletrénico, descritas em
Dimenséao Ambiental) e social (como
o inicio da operacdo da Educare, a
universidade corporativa da Estacio,
gue apresenta capacitacdes na Escola
de Docéncia e cursos de autodesenvol-
vimento, via web ou presenciais, para
docentes de todo o pais).

ECOSSISTEMA VIVO

DE RELACOES c4-24, 26

Aprofundar o entendimento sobre o
funcionamento da nossa rede de sta-
keholders foi uma das oportunidades
proporcionadas pelo Projeto Branding,
iniciado em 2013 com o proposito de
desenvolver uma cultura prépria da
marca Estacio e ampliar o entendimen-
to dos vinculos mantidos com publicos
variados em nossa rede de relaciona-
mentos. Essa iniciativa nos permitiu
enxergar essa espécie de teia conectora
de multiplos pontos que se entrelacam
e se influenciam permanentemente.

e Ja demos passos importantes desde
2012, quando superamos uma visao
gue nos levava a enxergar 0s N0ssos
stakeholders como publicos-alvo.

2013
EVOLUCAO

da pontuacado das questdes

+9%

EVOLUCAO

DE 28 PONTOS

2014
EVOLUCAO

pontuacao final

+22%

FVOLUCAO

DE 74 PONTOS

ESTACIO 2020: MARCA, CULTURA E SUSTENTABILIDADE

e Pretendemos desenvolver novas
estratégias de comunicacao e
marketing, com enfoque em
ferramentas importantes como as
redes sociais, para compartilhar ideias
inovadoras e fortalecer vinculos com
colaboradores (os “embaixadores
da nossa marca”), além de alunos e
outros atores-chave.

Representantes turma/grémi

'

Aluno potencial (candidatos,
prospect curso superior,
outras IES, empresas)

Comunidade CIentlﬂc ‘

Mercado de trabalho

Universidade classe mundlal

Aluﬁ)o egressoL
Comumdade? e .

Aluno (presencial,
EAD, cursos livres, POS/ P
extensao, corporativa) g
Colaboradores

administrativos
Bancos

e A cultura da marca Estacio foi
fortemente debatida em 2014
durante a realizacdo de workshops,
palestras, planos de acdo e outras
iniciativas de carater integrador
motivadas pelo Projeto Branding e
articuladas com aval da Presidéncia
e da Diretoria Executiva. Sabemos
gue precisamos ampliar estratégias
de comunicacéo interna e queremos
criar a cultura do voluntariado.

Investidor

o Procon
Acionista

Sindicatos

<

Estacio

local

Imprensa? T
Empregadores

13

e Completamos a integracdo dos
Planos de Sustentabilidade e de
Branding, um processo iniciado em
2013. Promovemos reunides com
a nossa Diretoria Executiva, cuja
principal orientacao foi a formacao
de um grupo multidisciplinar de
profissionais de todas as areas
para lancar novos olhares sobre
questoes prioritarias e sobre o
reconhecimento dos desafios a
serem enfrentados.

Associacoes de classe

Cade

. MEC (CNE, Inep, FNDE, Conaes)
3 poderes
Parcerias estratégicas

Ministério Ciéncias
e Tecnologia (CNPq,
Capes, Finep)

Anahsta f|nance|ro

Conselho
d Conselﬁos profissionais

Outras !.ES (grande_s::players, players
locais,AES publicos, internacionais

Empresas’conveniadaé
Escolas de fivel medlo
Fam|||a dos estudantes

Colaborador
terceiro

Parcerias internacionais .
Formadores de
Parcerias imobiliarias opiniao
Parceria académica
o)

Franquead

Fornecedores Colaborador docente



14

#DESTAQUE
Até o fechamento deste
relatério, atingimos mais de

689 mil

SEGUIDORES
NO FACEBOOK

O que nos garante influéncia
e interacdo na rede social

em comparacao a outras
instituicdes de ensino privadas

ESTACIO

CANAIS DE COMUNICACAO

G4-26, 37

Sabemos que ampliar e melhorar os
Nossos canais de comunicacdo sao
acoes fundamentais ao fortalecimento
do didlogo e de vinculos de confianca.
Procuramos potencializar a dissemina-
cao de conceitos e valores por meio de
diversas ferramentas.

Colaboradores administrati-

VOs: encontros anuais presenciais
com executivos, e-mail, rede social
interna Conecta, intranet, Blog do
Presidente, Café com Presidente,
comunicacao face a face (Lider
Comunicador), videoconferéncias

e conference calls, campanhas de
comunicacao interna e portal de
Responsabilidade Social Corporativa.

Docentes: Férum Anual Docente, SIA
(Campus Virtual), Boletim Pesquisa, In-
formeditais, intranet, rede social interna
Conecta, Blog do Presidente, campa-
nhas de comunicacao Interna e portal
de Responsabilidade Social Corporativa.

Alunos: Portal Estacio, Portal de
Vagas, Blog de Empregabilidade, E3
Online Portal Click Profissdo, Campus
Virtual, Facebook Estéacio, Insta-
gram Estacio, Twitter Estacio, brand
channel (YouTube), LinkedIn Estacio,
Viber, e-mail marketing, secretarias,

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

geréncias académicas, Espaco Estacio
Emprego, call center e portal de Res-
ponsabilidade Social Corporativa.

Sociedade em geral: relatorios de
sustentabilidade, Facebook Estacio, Ins-
tagram Estacio, Twitter Estacio, brand
channel (YouTube), portais Estacio e
Estacio Participacoes e portal de Res-
ponsabilidade Social Corporativa.

Egressos: Portal de Vagas, Programa
Alumni, LinkedIn Estacio e portal de
Responsabilidade Social Corporativa.

Imprensa: atendimento aos profis-
sionais da midia (entrevistas, envio

de artigos, expedicao de press relea-
ses), agendas de relacionamento com
direcdo dos veiculos de comunicacéo,
Prémio Estacio de Jornalismo, media
training (interno, para gestores), rede
de assessorias de imprensa presente em
19 estados, press trips em grande even-
tos Estacio e Workshop de Inovacéo.

Investidores: relatérios de sustentabi-
lidade, Portal Estacio Participacoes, Fale
com RI, Estacio Day, Facebook Estacio
RI, comunicados ao mercado/fatos rele-
vantes e outros documentos arquivados
na CVM, Boletim do Acionista, Manual
do Acionista, road shows, conferen-

ce calls e portal de Responsabilidade
Social Corporativa.

Em 2014, o Férum Docente
da Estacio reuniu 1.100
professores de todo o Brasil.
E um exemplo de encontro
e didlogo com stakeholders

prioritarios para a companhia

ESTACIO 2020: MARCA, CULTURA E SUSTENTABILIDADE

PESA NO CAMINHO

DA NOSSA EVOLUCAO rrs

Ao analisarmos os resultados

da Pesquisa Estacio de Satisfacdo

dos Alunos (Pesa), percebemos um
reflexo da melhoria dos indicadores
de clima de trabalho. As pesquisas

se complementam e os nimeros
refletem nosso esforco e nossa
redobrada atencao por patamares de
avaliacdo cada vez mais altos. Neste
ano, a Pesa traz uma clara indicacao
de que estamos no caminho certo
para a melhoria dos servicos que
prestamos e dos relacionamentos que
estabelecemos com nossos alunos. Para
fazer frente ao intenso processo pela
busca de melhorias, a Pesa monitora
quatro aspectos centrais: atendimento
ao aluno, processos financeiros,
infraestrutura e qualidade do ensino.

Desde 2012, temos acumulado um
forte aumento do indice de satisfacao
dos alunos nas frentes de ensino
presencial, EAD e pés-graduacdo, como
demonstra o grafico ao lado.

15

Atendimento de qualidade
é uma das marcas do
relacionamento da Estacio
com os publicos externos

PESA 2014 presencial: 7,3

2012 6,7
/]
2013 6,8
]

7,3
PESA 2014 EAD Ensino a distancia: 7,7
2012 5,9
/]
2013 7,2
]

7,7
PESA 2014 Pos-graduacao: 7,6
2013 6,9
]

7,6
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OUVIDORIA DE ALUNOS

Com apoio da Ouvidoria, buscamos
permanentemente identificar proble-
mas e avancar em solucoes. Em 2014,
promovemos uma campanha para
explicar aos alunos como funciona esse
servico e de quais assuntos trata. O
intuito dessa divulgacao foi promover
uma conscientizacao sobre esse impor-
tante canal de relacionamento.

PREMIO ESTACIO

DE JORNALISMO

O Prémio Estacio de Jornalismo é o
Unico em nivel nacional, atualmente,
dedicado exclusivamente a abordagem
de questdes relacionadas ao Ensino
Superior no Brasil. Foi criado em 2011
com o objetivo de fomentar a pro-
ducéo jornalistica e ampliar o debate
sobre essa tematica de grande impor-
tancia para o desenvolvimento do pais.

Em 2014, a quarta edicao da premia-
¢ao superou o numero de trabalhos
inscritos anteriormente. Foram 261
reportagens concorrentes, o que
representou um aumento de 23% em
relacdo a 2013, o maior nimero de ins-
cricoes até entdo (211). No total, 126
veiculos de imprensa, de 20 estados

e do Distrito Federal, participaram. A
edicdo de 2014 introduziu uma plata-

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

Os vencedores do Prémio
Estacio de Jornalismo 2014

forma de inscricdo online, que permitiu
aos participantes enviar suas reporta-
gens pela internet (www.premioesta-
ciodejornalismo.com.br).

WORKSHOP DE INOVA(;AO
Idealizado pela 4rea de Relacionamento
com a Imprensa, o evento, realizado em
junho, contou com oito palestras sobre
0S mais recentes avancos da instituicao
no tema da inovacao, para um publico
composto de jornalistas de 24 veiculos
e 20 assessorias de imprensa. Além

do presidente Rogério Melzi, do reitor
da Unesa, Ronaldo Mota, e do diretor
da Fabrica do Conhecimento, Roberto
Paes, apresentaram-se Gustavo Caeta-
no, presidente da Associacao Brasileira
de Empresas de Startups, e José Cordei-
ro, professor da Singularity University,
ligada a Nasa (EUA).

ESTACIO 2020: MARCA, CULTURA E SUSTENTABILIDADE

PROPAGANDA RESPONSAVEL

A ética é um valor essencial a
manutencao da nossa reputacao.
Temos uma preocupagao permanente
em sermos responsaveis também nas
acodes de propaganda e marketing.
Atuamos com total atencdo para

gue as campanhas produzidas sejam
coerentes com 0s Nossos valores. Em
2014, os colaboradores das éareas de
Comunicacao receberam um treina-
mento sobre legislacao e ética em
acdes promocionais, incluindo uma
palestra (ministrada por um profissio-
nal de um dos escritérios que prestam
assessoria juridica para a Estacio) que
esclareceu os limites legais e as proibi-
¢des cabiveis. O evento foi promovido
pela Diretoria Juridica da Estacio.

FORNECEDORES,
OUTRO ELO
FUNDAMENTAL

Pautamos 0 nosso relacionamento com

fornecedores nas diretrizes do Codigo

de Etica e Conduta da €empanhia. Jun-

to com esse importante elo da nossa
cadeia de valor, com o qual queremos
aprofundar questoes de interesse
comum em 2015, estamos atentos
ao cumprimento da legislacaovigente
(trabalhista, previdenciaria, tributaria
e outras). Vale ressaltar que todos os

fornecedores tém acesso a mesma base
de informacdes duramte o processo de
negociacao. Orientamasies Nossos pro-

fissionais a lidar com transparéncia e
reportar aiseus gestores situacoes que

possam envolver conflito de interesses.

Seguimos as diretrizes do Conselho
Nacional de Autorregulamentacéo
Publicitaria (Conar) e do Conselho
Executivo das Normas-Padrao (Cenp),
gue buscam assegurar as melhores
praticas comerciais no relacionamento
entre agéncias, veiculos e anunciantes.
Como parte do processo de responsa-
bilidade em relacao a esse tema, toda
a nossa producédo publicitaria também
obedece as diretrizes do Codigo de
Defesa do Consumidor.

Promovemos uma avaliacdo multi-
disciplinar, antes do lancamento de
qualguer campanha, para garantir
gue a comunicacao, além de zelar
pela transparéncia, respeitara todas as
normas legais.

EXIGIMOS DE NOSSOS
FORNECEDORES
Padroes éticos compativeis
Ccom 0S NOSS0S

Confidencialidade e sigilo sobre
dados e informagoes aos quais
tenham acesso

Declaracdo de conhecimento do
Codigo de Etica a cada processo
de negociacao
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TIPOS DE CONDUTA

PROIBIDOS PARA OS NOSSOS

COLABORADORES

e Receber brindes, presentes e
favores diferentes dos descritos
no capitulo Presentes e Favores, do
Codigo de Etica

e Participar de eventos profissionais
(feiras, congressos, visitas para
avaliacdo técnica ou homologacao
de fornecedores e produtos)
patrocinados ou promovidos
por fornecedores sem a
aprovacao do gestor

e Aceitar o pagamento de qualquer
tipo de despesa, tais como refeicoes,
por parte de fornecedores
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acessibilidade
e conveniéncia. .

Apostamos na inovacao para levar
O ensino a um numero cada vez

maior de pessoas

Ha 45 anos, completados em 2015,
investimos nao s em acessibilidade e
conveniéncia para pessoas que querem
crescer por meio da educacao, como
também aperfeicoamos um modelo de
ensino escalével, com caracteristicas
Unicas. Em 2014, mantivemos a énfase
nesses topicos, investindo em tecno-
logia para as salas de aula, solucdes
inovadoras para professores e alunos,
estimulo a pesquisa cientifica e projetos
de extensdo. Todas essas iniciativas
ajudam a construir um sistema de
gestdo do conhecimento liderado pelos
nossos docentes, especialistas em suas
areas de ensino que coordenam, em
rede, nossas diretrizes académicas, em
evolucdo permanente.

ENSINO 2020

Atentos as exigéncias de um mercado
de trabalho em profunda transforma-
cao, construimos o modelo de ensino
2020 com base em dois eixos centrais.
Um é a incorporacdo acentuada de
tecnologias digitais nas atividades
pedagdgicas, indo além das praticas de
educacdo a distancia (EAD). A absor-
cao das inovacdes tecnoldgicas vai
impactar também o ensino presencial
e ampliard o acesso a educacdo. O
segundo é um conceito baseado na
aprendizagem independente, caminho
gue nos levard a um cendario no qual as
pessoas vao se diferenciar pela capaci-
dade de solucionar problemas.

Nosso modelo de ensino 2020 marca
um corte entre a escola antiga, focada
no “aprender”, e o mundo do “apren-

der a aprender”. Vamos nos concentrar
em processos que permitam aos alunos
irem além do “saber” ou “néo saber”,
com uma abordagem educacional que
estimule o saber associado a capacida-
de de resolver questdes de interesse da
coletividade. Queremos esses elemen-
tos no cerne da Visao 2020 e sabemos
0 que precisamos fazer para alcancar
essas mudancas paradigmaticas.

INOVACAO

MATERIAL DIDATICO DIGITAL

Em julho, promovemos uma virada na
plataforma de material didatico. Antes,
somente os alunos que recebiam
tablet da Estacio podiam utilizar os
conteuidos digitais. Foi homologado o
aplicativo Estacio Mobile, que permite
ao aluno o acesso ao material didatico
em formato digital em até seis devices,
assim como a interacao nos foruns das
disciplinas. Futuramente, pretendemos
mensurar a economia de papel, tempo
e transporte, dispendidos anteriormen-
te com a entrega do material didatico
impresso a cada aluno.

Estudamos a criacdo de um programa
de incentivo a aquisicdo de dispositi-
VOS que permitam, aos nossos alunos,
ampliar sua conexao com a internet.
A ideia é fazer uma alianca com uma
distribuidora ou uma fabrica que
possa fornecer o dispositivo com um
valor diferenciado.
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#DESTAQUE
Em 2014, produzimos

N, -

17

LIVROS
PROPRIETARIOS

para 0s Cursos presenciais,
disponiveis no Leitor Estacio.
Também produzimos, em parceria
com a Uniseb, mais 100 livros.

O material didatico customizado e
integrado é uma grande inovacao,
que reduz consideravelmente os
gastos com direitos autorais

ESTACIO

Gracas a parceria com a Associacao
Brasileira dos Direitos Reprograficos
(ABDR), que garante o pagamento
dos direitos autorais sobre obras de
referéncia, distribuimos material dida-
tico gratuito (impresso ou online) para
todos os alunos.

PORTAL DE INOVACAO

A busca por solucoes inovadoras
precisa ser estimulada. A partir dessa
premissa, lancamos internamente um
projeto-piloto, em junho, para os cola-
boradores do Nucleo Sao Paulo, com
o seguinte desafio: “Quais projetos de
responsabilidade social podemos de-
senvolver?" Foram recebidas 65 ideias,
e as dez mais votadas pela comunidade
foram avaliadas por uma banca exa-
minadora. Desse total, seis propostas
estdo em desenvolvimento.

Foram utilizados quatro critérios para ana-
lise das ideias apresentadas: alinhamento
com a estratégia e cultura Estacio; foco
no tema do desafio (responsabilidade
social); inovacdo em produto, processo,
organizacao de trabalho e/ou comunica-
cdo; e ineditismo. No futuro, o portal serd
aberto também para os alunos.

SALA DE AULA DO FUTURO En7

A ampliacdo do processo de intera-
tividade em sala de aula tem impul-
sionado varios projetos inovadores na
Estacio. Um dele é a Interface Conec-
tada de Apoio ao Docente (Icad), que
funcionara a partir de monitores de TV
com telas touchscreen. Seis protétipos
passaram por testes em unidades do
Rio de Janeiro, no decorrer de 2014.

Levantamos em meio aos professores
e demais profissionais as dificuldades
gue, no dia a dia, interferem na dina-
mica das aulas. Apds pesquisarmos
todas as desvantagens, com idas as
salas e validacdo com os professores,
procuramos tecnologias disponiveis
no mercado para substituicdo dos
tradicionais projetores. Analisamos
solucdes separadamente, com o Uso
de varios equipamentos. O processo
deveria ser garantido por toques na
tela, com audio integrado. Diante da
falta de opcdes que atendessem as
nossas demandas, desenvolvemos
solugdes internamente.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

Assim, com os protétipos prontos,
criamos um método para que o con-
tetdo pudesse ser transmitido para

os dispositivos dos alunos (tablets e
smartphones). Apés os testes, regis-
tramos a patente e abrimos um edital
para cadastrar empresas dispostas a
fabricar o modelo em escala industrial.
Apresentamos o projeto a Financiado-
ra de Estudos e Projetos (Finep), que
reconheceu a importancia da inovacao
e decidiu apoia-la.

Uma das grandes vantagens de todo

0 processo é que o aluno podera
enviar conteudo a partir de seu gadget
pessoal para ser exibido na tela, para a
turma toda. Outro aspecto positivo é a
perspectiva de grande economia finan-
ceira no longo prazo, ja que as lam-
padas de projetores tém uma vida Util
muito curta e, para as trocas, os custos
sdo altos. Assim, além da previsao de
economia de energia em relacdo ao
tradicional modelo de aulas com data
show, vamos reduzir outro impacto
ambiental: o descarte das lampadas.

FABRICA DE CONHECIMENTO
Como grande prestadora de servicos
para varios segmentos da Estacio, a
Fabrica de Conhecimento atua com to-
tal apoio a geracao de novos negécios
educacionais. Dessa forma, traz grande
contribuicao a sustentabilidade, com a
eliminacdo da necessidade de impres-
sdo de materiais e a oferta de conteu-
dos cada vez mais inclusivos.

Como parte do processo, foram revisa-
dos os fluxos, processos e desenho de
indicadores. A partir de 2014, forta-
lecemos uma “linha de montagem”

de livros, aplicativos e outros recursos
pedagdgicos para treinamento de pes-
soal. Formamos um grupo de profissio-
nais composto de designers, revisores e
redatores, que garantem total apoio a
producao de conteudo.

Os profissionais da Fabrica de Conhe-
cimento atuam no suporte ao N0sso
banco de questdes, um importante
ativo que desenvolvemos na Estacio.
Com essa ferramenta poderosa para
utilizacdo tanto em EAD como no
segmento presencial, sdo aplicados
anualmente mais de 2 milhées de pro-

DIMENSAO EDUCACAO SUPERIOR

vas. Desejamos avancos ousados para
o futuro para aproveitar ainda mais as
potencialidades desse mecanismo

GAME CENTER

Em agosto, no Forum Docente (en-
contro anual de professores promovi-
do pela Estécio, no qual se debatem
desafios e tendéncias em educacao
superior), lancamos novos jogos no
Game Center, incluindo um de satde e
um de gestdo, com o objetivo de incluir
os alunos desses cursos na dinamica de
aprendizado por meio de games — uma
tendéncia que cresce mundialmente

no campo educacional. Essa iniciativa

é parte importante da nossa atuacao
em P&D, um dos pilares estratégicos da
Diretoria de Inovacéao.

EDUCACAO
A DISTANCIA

Parte das mudancas implementadas
em 2014 colabora, fortemente,
para avancos no nosso projeto de
educacao a distancia (EAD) e amplia
a acessibilidade, uma das nossas
prioridades corporativas. A nova
plataforma para material-didatico
digital € um-exemplo. Como os

alunos do EAD nao recebiam o tablet

da Estacio, s6 conseguiam acessar a
plataforma via web aula.

Agora, com o acesso ampliado para
leitura de livros e contetdos digitais,
a partir de smartphone, tablets ou
notebooks, nossos alunos podem
aproveitar melhor o seu tempo de

Inicialmente exclusiva dos alunos de
graduacao e pos-graduacao da Esta-
cio, a nossa plataforma de games se
expandiu para o publico do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico
e Emprego (Pronatec). Comecamos em
2014 a desenhar o programa de certi-
ficacdo do Laboratério de Tecnologia
(Labtec), que vai formatar um curso de
capacitacao, que deve ter a duracéo de
guatro semestres, destinado a jovens
gue irdo trabalhar com o desenvolvi-
mento de jogos (programacao, design,
desenvolvimento do negdcio, storytel-
ling, dudio e outras particularidades).

deslocamento. Em 2014, a Fabrica do
Conhecimento recebeu a certificacao

internacional de qualidade
ISO 9001:2008, sob o escopo de

producdo de conteldo para cursos de

graduacado EAD.

A certificacao é reconhecida

como um importante incentivo ao
amadurecimento do sistema de
gestao e passa por um processo

de monitoramento continuo. Para
conquistar a certificacdo, alguns
colaboradores foram capacitados em
treinamentos e também receberam
certificados para atuar como
auditores internos.
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#DESTAQUE

A Fabrica de Conhecimento vai
desenvolver o contetido para
treinamento de

120 mil

VOLUNTARIOS

que participardo da selecao
para trabalhar na organizacao
dos Jogos Olimpicos Rio 2016

200

PROFISSIONAIS

da Estacio estarao
envolvidos na capacitacao

Ve

o
Rio2016
Q9
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#menos papel

Em 2014, a Estacio aplicou
2.052.041 provas online, represen-
tando uma economia de mais de
6 milhdes de folhas de papel, caso
fossem impressas

\\

#DESTAQUE
Os cursos de mestrado e de doutorado
em Direito da Estacio alcancaram a

nota 5,

0s Uinicos no segmento a
obter essa pontuacdo no
estado do Rio de Janeiro

ESTACIO

TECNOLOGIA E HOSPITALIDADE
Como parte do processo de expansao
crescente das nossas unidades e, con-
sequentemente, da quantidade de alu-
nos, continuamos atentos aos desafios
relacionados a integracao das institui-
¢bes adquiridas. Temos como enfoque
a melhoria continua da qualidade dos
servicos prestados, sobretudo no seg-
mento de EAD, que em 2014 ganhou
uma rede de polos muito mais robusta
como consequéncia da aquisicao da
Uniseb pela Estacio, alcancando mais
de cem cidades em todo o Brasil.

PRODUTIVIDADE EM PESQUISA

EVOLUCAO EM PESQUISA

Os nmeros comprovam gue, em
2014, avancamos nessa frente. Um dos
principais indicadores foi a realizacao
da sexta edicao do Seminario Nacional,
destinado a pesquisa e a iniciacao cien-
tifica, no qual foram submetidos mais
de 1.700 trabalhos. A iniciativa nacio-
nal também ja inspirou eventos locais,
como os Semindrios de Pesquisa de Juiz
de Fora e de Salvador. Encontros seme-
lhantes devem se multiplicar pelo Brasil
futuramente, o que tende a fortalecer
ainda mais a cultura de desenvolvimen-
to cientifico nas nossas unidades.
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Uma das ferramentas centrais adota-
das para medir a evolucdo do aluno
em relacao a absorcao dos contetdos
teletransmitidos é a avaliacdo realiza-
da ao final de cada aula. Avancamos
também no fortalecimento do conceito
de hospitalidade e buscamos quebrar
qualguer sentimento de isolamento
gue possa ocorrer em relacao a esse
modelo especifico de ensino (leia mais
no capitulo Dimensao social).

Um dos pontos fortes desse processo foi
a consolidacao de um modelo de pro-
ducao cientifica no Brasil inteiro. Esse
tipo de iniciativa também contribui para
outros avancos. Um deles é o indice de
avaliacdo da Coordenacéo de Aperfei-
coamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), 6rgao vinculado ao Ministério
da Educacao (MEC) que mede o desem-
penho dos programas de pés-graduacao
no Brasil a cada trés anos.

SEMINARIO DE PESQUISA DA ESTACIO

trabalhos submetidos

2012

2013

626

1.427

2014

1.762

DIMENSAO EDUCACAO SUPERIOR

No curso de Gastronomia,
nossos alunos contam com
parceria internacional

REGISTROS DE PATENTES
Registramos os dois primeiros pedidos
de patente no Inpi em 2014, e ou-
tros dois estao encaminhados com o
mesmo objetivo. De forma inovadora,
os pesquisadores da Estacio desenvol-
veram metodologia de aproveitamen-
to de materiais — primeiramente de
residuos de cascas de ovos, depois, de
conchas do mar — para a fabricacéo da
molécula de hidroxiapatita. Essa € uma
importante matéria-prima usada na
fabricacéo de produtos farmacéuticos
para tratamentos de fraturas 6sseas
odontoldgicas e ortopédicas.

Nossos registros de patentes tendem
a crescer, uma vez gue a nossa visao
de pesquisa, cada vez mais, associa-
-se com a ideia de inovacao voltada a
solucao de problemas e respostas as
demandas da sociedade.

NO TOPO DO RANKING

A Universidade Estacio foi a primeira
colocada no CWTS Brazilian Research
Ranking 2014, promovido pelo Centre
for Science and Technology Studies, da
Universidade de Leiden, na Holanda.
Essa iniciativa avalia a dindmica da
pesquisa cientifica e as interfaces entre
tecnologia, inovacdo e seus impactos
na sociedade.

O ranking mede o desempenho cienti-
fico das instituicdes brasileiras a partir
das suas publicacdes indexadas, por
meio de um conjunto sofisticado de
indicadores bibliométricos. Nossa rele-

vancia foi reconhecida em funcao de
trabalhos produzidos por pesquisadores
de odontologia, area que concentra
nossas pesquisas de maior vulto.

PARCERIAS INTERNACIONAIS

Em 2014 tivemos importantes opor-
tunidades de didlogo com instituicdes
académicas internacionais. Um dos ca-
nais de potencial intercambio é com a
Escola de Educacdo de Stanford (EUA),
com a qual gostariamos de estabelecer
uma parceria para trabalhar questdes
econdmicas e conceituais em relacdo a
retencao de alunos.

Também tivemos a oportunidade de
trazer alguns pesquisadores de uni-
versidades inglesas para o Brasil. Eles
demonstraram interesse em informa-
coes na area de saude, com énfase no
funcionamento do Sistema Unico de
Saude (SUS). Além dessas duas frentes,
nés iniciamos uma parceria que trouxe
um grande pesquisador na area de
educacao — Robert Cohen — para minis-
trar aulas nos nossos cursos de mestra-
do e doutorado em Educacao.

Temos atuado para ampliar as parcerias
internacionais com importantes insti-
tuicdes educacionais. Em funcao disso,
j& mantemos convénios com a Univer-
sidade de Coimbra e a Universidade
Lusoéfona de Humanidades e Tecnolo-
gias, ambas de Portugal; com a Ecole
Hoteliere de Lausanne (Suica), bem
como com a Alain Ducasse Formation
(Franca) e o Valencia College (EUA).
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#parceria
com harvard

A Estacio e a Harvard Business
Publishing possuem uma parceria
desde 2013. O estudo de casos

da instituicao americana é parte
da ementa de cursos de pos-
graduacdo, como os MBA em
Marketing, Gestdo Estratégica

de Pessoas, Gestao de Projetos e
Gestdo Empresarial. Os cases sdo
selecionados pelos coordenadores
nacionais dos cursos de pos-
graduacao e inseridos em cada aula
como um dos principais elementos
de aprendizado. A metodologia

é ideal para colocar os alunos

em cenarios reais de negacios.

Os contetdos sdo distribuidos

por meio de um ambiente virtual
antes de serem trabalhados como
atividades pedagogicas
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#DESTAQUE
Em 2014, a Aditec contava com

280

DOCENTES
CADASTRADOS

e aptos a desenvolver projetos

ESTACIO

EXTENSAO INOVADORA

A Estacio, em seus 45 anos, sempre
promoveu ampla troca de experiéncias
tedricas e praticas com seus alunos den-
tro e fora das salas de aula. Em 2014,
houve a sintonia com uma nova ten-
déncia, a chamada extensao inovadora,
na qual a instituicdo constréi programas
de pesquisa e de ensino em funcao das
necessidades da coletividade.

Um exemplo é a Agéncia de Desen-
volvimento e Inovacao Tecnolégica da
Estacio (Aditec), consolidada em 2014
para assegurar suporte juridico, de
gestdo e de infraestrutura ao professor
que queira levar adiante a aplicacédo
pratica de suas experiéncias. Assim,
podemos concretizar projetos a partir
da nossa prépria pesquisa académica
e colocé-los a disposicdo do poder pu-
blico, da iniciativa privada e de outros
segmentos sociais.

Registramos duas patentes em 2014, e
essas primeiras entregas vao nos fortale-
cer nessa frente de inovacao tecnoldgica
internamente. Na Aditec, cuidamos de
todo o suporte de classificacdo das ini-
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ciativas. As acdes sdo diversificadas: vao
desde projetos de engenharia a parce-
rias na area social. Percebemos também
grande potencial de desenvolvimento
de acdes inovadoras nas areas de enge-
nharia, Tl, salide e comunicacao.

PRINCIPAIS FORMAS DE PARTICI-
PACAO NA ADITEC A PARTIR DOS
NOSSOS CANAIS INTERNOS

e Trazendo um projeto com investidor
captado pelo docente

¢ Inscrevendo o projeto na nossa
Vitrine de PD&I para que seja
divulgado ao mercado

e Inscrevendo-se para prestar servicos
de assessoria técnico-cientifica em
seu campo de atuacao

e Também captamos demandas
de empresas interessadas em
desenvolver projetos ou contratar
docentes e alunos para trabalhos
de extensao inovadora, em
diferentes areas.

Integramos academia e
gestao para oferecer uma
educacao transformadora

DIMENSAO EDUCACAO SUPERIOR

EMPREGABILIDADE
POTENCIALIZADA

PORTAL DE VAGAS

O portal é uma ferramenta diferenciada
de acesso a oportunidades no mercado
de trabalho para a comunidade acadé-
mica da Estacio. Com a realizacdo de
grandes eventos (Copa do Mundo e
Olimpiada), ganhou mais importancia
e visibilidade, e funciona como canal
de contato permanente com 0s N0ssos
egressos. Recrutamentos bem-suce-
didos para eventos de grande porte
credenciam o nosso Portal de Vagas
para desafios cada vez maiores. Nesse
processo, tivemos mais de mil inscritos
em um rigoroso teste de selecdo com
requisitos ditados pelo padrao Fifa.

Em 2015, temos como desafio a
selecao de recrutadores de voluntarios
para os Jogos Olimpicos Rio 2016,
processo para o qual ja estamos parti-
cipando de reunibes e outros eventos,
desde o inicio de 2014. Também
atuamos em processos para atender a
pequenas e médias demandas, conse-
guindo surpreender inUmeras empre-
sas com a capacidade de retorno do
nosso Portal de Vagas.

Em 2014, investimos em mudancas no
portal, incluindo melhorias na apre-
sentacao visual e atualizacdo do Blog
de Empregabilidade, que mantemos
com conteudo proéprio.

INDICADOR

2013 2014

ACESSO AO PORTAL DE VAGAS

2.713.493 3.244.759

ATENDIMENTO PRESENCIAL NO ESPACO ESTAGIO EMPREGO 32.040 ALUNOS  44.020 ALUNOS

ESTACIO ACREDITA

O projeto de curso preparatorio bati-
zado de Estacio Acredita foi criado ha
dois anos e, desde entao, tem alcan-
cado avancos importantes. E dividido
em dois modulos e oferece dicas
sobre carreiras para os nossos alunos
entre o terceiro e o quinto periodo de
graduacao (primeiro médulo).

6.537 ALUNOS

225.434 258.703
............................. 159079 221,885
............................. 3 8451 . 480,588
............................... 72178 69.002

Ja o segundo modulo orienta a tomada
de decisao dos estudantes a partir de
informacoes relacionadas a trés prin-
cipais formas de atuacao profissional
(empresa privada, instituicdo publica ou
por meio de negdcio préprio). Em 2015,
o terceiro moédulo vai abordar a temética
da inovacao, e a perspectiva é de que os
conteuidos produzidos (videos e mate-
riais impressos) sejam abertos para todos
os periodos dos cursos de graduacéo.
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#2014

172.444

ALUNOS

inscritos na disciplina Planejamento
de Carreira e Sucesso Profissional

23.178

ALUNOS

participaram do curso online sobre
Tendéncias do Mercado de Trabalho

#2013

85.984

ALUNOS

inscritos na disciplina Planejamento
de Carreira e Sucesso Profissional

16.632

ALUNOS

participaram do curso online sobre
Tendéncias do Mercado de Trabalho
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#DESTAQUE
Pesquisa realizada com

3,4 MIL

EX-ALUNQOS

Aumento da renda média dos
entrevistados apds um ano da
formatura: de R$ 1,4 mil para
R$ 3 mil

ESTACIO

RELACIONAMENTO COM EGRESSOS
Desde 2013, temos trabalhado mais
intensamente no fortalecimento de
vinculos com 0s nossos egressos. Bus-
camos identificar, entre alunos forma-
dos em unidades da Estacio, aqueles
gue tenham alcancado um papel de
destaque no mercado de trabalho ou
cuja histéria de vida seja exemplo de
superacao para serem homenageados
pelo Programa Alumni.

Esse tipo de iniciativa, muito comum
fora do Brasil, tem um forte efeito
simbdlico. As narrativas focadas nesses
exemplos positivos estao sintonizadas
com a nossa missao, de promover a
educacao transformadora. Ainda temos
em mente a criacdo de uma rede social
para reunir os egressos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

Cerimoénia do Programa
Alumni: para valorizar os
exemplos positivos

Para medir o impacto da nossa atuacao
na vida dos nossos egressos, realizamos
uma ampla pesquisa entre ex-alunos de
todo o Brasil. Esse mapeamento vai se
desdobrar em trés processos de coleta
de informacdes, em meio aos formados
de 2013, 2015 e 2018.

Pretendemos identificar diferencas por
areas e particularidades regionais, entre
outros aspectos socioeconémicos que
contribuirdo para futuras tomadas de de-
cisdo em nivel corporativo e académico.

DIMENSAO EDUCACAO SUPERIOR

INCENTIVO AO
EMPREENDEDORISMO

ESPACO NAVE: NO COMPASSO
DAS STARTUPS

Em marco, inauguramos, no centro do
Rio de Janeiro, um andar que bati-
zamos de Espaco Nave — Nucleo de
Aceleracao e Valorizacao da Estécio,
local onde passou a funcionar o Star-
tup Nave, programa de pré-aceleracao
100% gratuito. Foi um grande marco
para a Diretoria de Inovacao, que
deslanchou em 2014 com a selecao da
primeira turma de startups. Alunos e
ex-alunos foram chamados a inscrever
suas ideias. Leiam mais em:
http://inovacao.estacio.br/startupnave/.

Em 2014, patrocinamos sete edicdes
do Startup Weekend, competicao
realizada ao longo de trés dias. Enco-
rajamos os participantes a validar suas
ideias, para as quais deviam construir
um modelo de negécios e desenvolver
um prototipo. Os eventos foram sedia-
dos nas seguintes cidades: Juiz de Fora,
Maceio, Belo Horizonte, Florianépolis,
Rio de Janeiro, Natal e Boa Vista.

BALANCO DE 2014

e 72 inscricbes e 10 startups
selecionadas pelo Startup Nave
em 2014

e uma patente registrada no INPI:
ICAD (Interface Conectada de
Apoio ao Docente) para sala de aula

e Game Center Estacio, com
oito jogos disponibilizados
gratuitamente aos alunos e
mais de 38 mil jogadores, com
realizacdo de Olimpiada semestral

e Lancamento do Portal de Inovacao
— plataforma colaborativa aberta
aos docentes e colaboradores

e Parcerias: Up Brasil, Rede Cidada,
Baanko Challenge, Instituto
Nacional de Tecnologia (INT),
Mulheres Empreendedoras Anjo
(MIA), Prefeitura de Nice (Franca)

EMPRESA JUNIOR,
EXPECTATIVAS SUPERADAS
Com enfoque no estimulo ao
empreendedorismo, também
desenvolvemos um modelo
pedagogico que apoia a criacao
de empresas juniores. As quatro
primeiras empresas montadas a
partir desse mecanismo foram
as seguintes: Geracao Junior
Alexandrino (Natal/RN), Geracao
Junior Nova Friburgo, Geracao
Junior Nova lguacu e Geracao
Junior Santa Cruz (as trés ultimas no
Rio de Janeiro).

Os avancos superaram as expectati-
vas, uma vez que a meta inicial era
criar somente dois projetos-piloto.
Em 2015, pelo menos mais duas
empresas com esse perfil deverdo ser
criadas em unidades da Estacio.

27

#plataforma
saude: case
de sucesso
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A startup Plataforma Saude, que
participou do primeiro grupo de
empresas incentivadas pelo Startup
Nave em 2014, ganhou o mun-
do. A companhia foi selecionada
para o programa de aceleracao

da Agora Partnerships!, que tem
sede em Washington (EUA) e que
foi eleita como uma das empresas
de tecnologia mais inovadoras de
2014 no evento Demand Solutions
(EUA). Além disso, foi eleita como a
startup mais inovadora da América
Latina no Prémio 3M de Empreen-
dedorismo. Conheca mais sobre a
empresa em http://www.platafor-
masaude.net.br/

Somos parceiros de nossos alunos
na evolucdo da carreira em
direcao ao sucesso profissional
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#DIMENSAO GOVERNANCA
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Mecanismos e praticas que
colaboram para a nossa perenidade

Todas as questdes relacionadas a boa
governanca — incluindo transparéncia
sobre os processos de gestao, clareza
na comunicacao da tomada de deci-
sdes e manutencao das boas praticas
em ética — sdo tratadas como priorida-
des pela Estacio. Sedimentamos, em
2014, a nova estrutura de governanca
da companhia, estabelecida em 2013
e sob a lideranca de um Conselho de
Administracdo que conta com mem-
bros independentes (quatro indepen-
dentes e cinco que tém relacdo com a
Estacio) e de trés comités (Auditorias
e Financas; Gente, Gestao e Gover-
nanca; e de Ensino) que se retinem de
quatro a seis vezes por ano, com uma
pauta predefinida para discutir os seus
respectivos temas. Sao mecanismos e
procedimentos que colaboram para a
perenidade da instituicdo e garantem
0 cumprimento de nossa missao e de
nossos valores.

MELHORES PRATICAS

Alinhada as melhores praticas de
governanca corporativa, a Estacio
Participacoes aprovou, em Assem-
bleia Geral Extraordinéria realizada
em 13 de junho de 2008, a proposta
de migracdo do Nivel 2 para o Novo

Mercado (o mais alto nivel de gover-
nanca, de acordo com a classificacdo
da BM&FBovespa). Também foram
aprovadas alteracdes no Estatuto So-
cial da companhia, para adequé-lo aos
Novos requisitos.

Desde 6 de janeiro de 2014, as nossas
acoes integram a carteira do Indice
Bovespa (Ibovespa) e do [ndice Brasil
50 (IBrX-50). Somente acoes ordinarias
formam o nosso capital social.

Os membros do Conselho de Admi-
nistracdo da companhia sao eleitos de
modo independente e solucionamos
conflitos diante da Camera de Arbitra-
gem do Mercado.

Desde 2010, ao pulverizarmos nosso
capital, tomamos algumas medidas
para reforcar as estratégias de trans-
paréncia, além de disponibilizarmos o
Manual do Acionista, para participacao
nas assembleias, e da possibilidade de
voto a distancia, por meio da platafor-
ma Assembleias Online. Ainda criarmos
uma darea interna para atuar em relagao
as melhores préaticas de governanca
corporativa e compliance.
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estrutura societaria

N

Estacio
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99,9% 99,9% | 99,99% | 99,99% 99,99%
UNISEB ESTACIO NOVA SESES IREP
EDITORA E ACADEMIA
DISTRIBUIDORA
LTDA.
ATUAL SUDERN ANEC
99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9%
ASSEAMA UNISAOLUIS UNICEL ASSESC ESTACIO
AMAZONAS
99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9%
IDEZ FARGS IESST ORPES CEUT
composicao acionaria
ADMINISTRADORES A(;OES EM
E CONSELHEIROS TESOURARIA CIRCULACAO
24.755.424 4.015.000 296.659.460
ACOES ACOES ACOES

7,8%

1,.3%

90,9%

TOTAL y
315.429.884 ACOES

100%

<

Estacio

DIMENSAO GOVERNANCA

Em 2012, nds nos associamos ao Insti-
tuto Brasileiro de Governanca Corpora-
tiva (IBGC), adotando, de seu Cédigo
das Melhores Praticas de Governanca
Corporativa, medidas comuns ao Novo
Mercado, dentre as quais:

e a contratacao de empresa de
auditoria independente para
analisar balancos e demonstrativos
financeiros;

clareza no Estatuto Social

sobre a forma de convocacao

de Assembleia Geral, além de
definicdes sobre as competéncias,
o sistema de constituicdo e

a votacao do Conselho de
Administracao e da Diretoria;

transparéncia na divulgacao
dos relatérios anuais da
administracao (documentacao
com detalhamento de todas as
convocacoes de assembleia);

Nossa Diretoria

Executiva: experiéncia, disciplina
e comprometimento com nossos
milhares de alunos

registro, nas atas de assembleias
ou reunides, quando solicitado, dos
votos dissidentes;

proibicao do uso de informacbes
privilegiadas e existéncia de politica
de divulgacédo de informacdes;

previsao estatutaria de arbitragem
como forma de solucdo de
eventuais conflitos entre os
acionistas e a companhia;

conselheiros com experiéncia em
questoes operacionais e financeiras,
bem como em participacdo em
outros conselhos de administracao;

previsao estatutaria de vedacdo ao
acesso a informacoes e ao direito de
voto de conselheiros em situacoes
de conflito de interesse.
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CONSELHO DE ADMINISTRAgi\O
G4-34, 38, 39, 40

Considerado a principal instancia de
tomada de decisdo do Sistema de Go-
vernanca Corporativa, é composto de,

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

no minimo, cinco e, Nno Maximo, nove
membros, todos acionistas, dos quais
20% conselheiros independentes, eleitos
em Assembleia Geral, para um mandato
de dois anos, passivel de reeleicao.

MEMBROS

Eduardo Alcalay

CARGO DATA DE ELEICAO TERMINO DO MANDATO
Presidente 30/04/2014 30/04/2016
- 30/04/2014”30/04/2016 ................................
S, 30/04/2014”30/04/2016 ................................
p— 30/04/2014 ....................... 3 0/04/2016 ................................
S 1 0/07/2014”30/04/2016 ................................
e ; 0/07/2014”30/04/2016 ................................
S 30/04/2014”30/04/2016 ................................
S 30/04/2014”30/04/2016 ................................
SR 30/04/2014”30/04/2016 ................................

DIRETORIA EXECUTIVA G4-34
Com base no Estatuto Social da Es-
tacio, a Diretoria deve ser composta
de, no minimo, trés e, no maximo,

Os diretores executivos sao eleitos
pelo Conselho de Administracao
para dois anos de mandato, poden-
do ser removidos do cargo a qual-

oito membros, dos quais um diretor- quer tempo.
-presidente, um diretor financeiro,
um diretor de Ensino e os demais
diretores sem designacao especifica.
MEMBROS CARGO DATA DE ELEICAO TERMINO DO MANDATO

©0000000000000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Rogério Frota Melzi

*Diretores ndo estatutarios.

Diretor-presidente 30/04/2014 30/04/2016
Diretor de Ensino 30/04/2014 30/04/2016
Dlretqr Financeiro e de Relacdes com 30/04/2014 30/04/2016
Investidores

Diretor de Gente, Gestao e Servicos 30/04/2014 30/04/2016
Diretor de Operacdes Proprias 30/04/2014 30/04/2016
Diretor de Operacdes EAD 30/04/2014 30/04/2016
Diretor de Relacoes Corporativas e 30/04/2014 30/04/2016

Sustentabilidade

DIMENSAO GOVERNANCA

CONSELHO FISCAL G4-34
De acordo com o Estatuto Social da
Estacio Participacoes, o Conselho Fiscal

tem carater ndo permanente, eleito
unicamente a pedido dos acionistas da
Companhia, em Assembleia Geral.
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MEMBROS

Emanuel Sotelino Schifferle

CARGO DATA DE ELEICAO TERMINO DO MANDATO

©0000000000000000000000000000000000000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Conselheiro 30/04/2014
Conselheiro 30/04/2014
Conselheiro 30/04/2014

GESTAO DE RISCO G4-33

O nosso modelo de gestao de risco

foi criado com o intuito de prevenir
adversidades que possam afetar as
nossas atividades ou causar prejuizos
para o alcance de nossas metas. Foi por
meio da identificacdo e documentacado
dos riscos que adotamos medidas de
precaucao, monitoramento e minimiza-
cao de potenciais impactos.

AUDITORIA E CODIGO

DE ETICA G456, 57, 58

A area de auditoria existe desde de-
zembro de 2008 e trabalha com foco
em auditoria de processos corporativos.
O dinamismo de sua atuacdo abrange
sistemas ou processos que passam por
alteracdes ou uma nova legislacdo que
precisa ser acompanhada, por exem-
plo. Em 2015, pretendemos consolidar
a auditoria como agente de melhoria
de processos criticos.

Como pratica consolidada internamen-
te, todo colaborador admitido tem de
passar por uma ambientacdo sobre o
nosso Cédigo de Etica, nosso principal
conjunto de diretrizes de conduta. A
iniciativa visa a disseminacao de valores
corporativos, bem como busca ressaltar
que a corrupcao é uma pratica inad-
missivel na companhia.

A cada dois anos, o Codigo de Etica
é revisto. A proxima revisao sera

em 2015. Um Comité de Etica fica
responsavel pela aprovacao de quais-
quer mudancas.

Na ambientacdo também ressaltamos
que existe um canal confidencial pelo
qual tratamos de questdes relacionadas
a ética, e fazemos campanhas anuais
de forma a divulga-lo internamente.
Esse canal também pode ser acessado
pelos nossos fornecedores.

CONFORMIDADE &tn29, EN34, PR2, PR3,
PR7, PR9, SO7, SO8

Além do modelo de gestao de risco e
do Cédigo de Etica e Conduta, a Politi-
ca de Relacoes Governamentais (parte
integrante da Politica de Relacdes Ins-
titucionais da Estacio) é outro exemplo
dessa postura preventiva, juntamente
com a Politica de Contratacdo com
Orgaos Publicos. Essas diretrizes nor-
teiam as atividades ligadas ao relacio-
namento institucional entre a Estacio e
0s agentes publicos e sdo estratégicas
para a Diretoria de Relacées Corporati-
vas e Sustentabilidade.

Assembleia Geral
Ordinaria/2015

Assembleia Geral
Ordinaria/2015

Assembleia Geral
Ordinéria/2015

Em 2014, nao foram aplicadas multas
significativas em razdo de desconfor-
midade com leis e regulamentos pelo
Grupo Estacio. Da mesma forma, ndo
houve registro de acao judicial sobre
concorréncia desleal, truste ou mono-
polio. O Grupo Estacio também néao
registrou numero significativo de casos
de ndo conformidade, em 2014, rela-
cionados a falhas na informacao sobre
0s servicos prestados.

RELACIONAMENTO COM
ENTIDADES DO SETOR G4-16
Durante o ano de 2014, continuamos a
ter participacdo destacada nas delibe-
racdes e nos debates promovidos pela
Associacao Brasileira para o Desenvol-
vimento do Ensino Superior (Abraes)

— entidade da qual o Grupo Estacio foi
um dos fundadores. A Abraes retine
as empresas do setor educacional com
alta governanca corporativa e que tem
como missao atuar na defesa do Ensino
Superior privado brasileiro, ao colabo-
rar para a formulacdo de regulagdes e
politicas publicas para o setor e pro-
mover a inclusao educacional. Também
continuamos a participar ativamente
do Forum das Entidades Representati-
vas do Ensino Superior Particular e da
Associacao Brasileira de Mantenedoras
do Ensino Superior (Abmes).
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em ritmo
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d
e expansao.. ..

Aquisicoes e investimentos
em novos negocios fizeram
de 2014 um ano vitorioso

Em termos de desempenho financeiro,
0 ano de 2014 foi um dos melhores

ja vividos pela Estécio, o que permitiu
uma transicao confortavel para 2015.
O crescimento alcancado se deu nao
somente a partir dos aspectos financei-
ros e operacionais com dados positivos,
como o aumento de receita e da base
de alunos (market share), além dos
éxitos no processo de expansao.

Do ponto de vista operacional, um
grande marco foi a aquisicao da Uniseb,
realizada em 2013, mas aprovada, de
fato, pelo Conselho Administrativo de
Defesa Econémica (Cade) e pelos acionis-
tas em 2014. A acdo marcou a entrada
definitiva da Estacio em dois mercados
importantes da sua area de atuacao: o
estado de Sao Paulo, lider em educacdo
superior e onde ainda nao tinhamos
escala de atuacédo, e na modalidade de
EAD, onde quase nao tinhamos presenca
naquele estado.

Com a entrada da Uniseb, avancamos
nao somente na capital, mas também
no interior de Sao Paulo, num mercado
superatrativo. Com essa aquisicao, a
nossa capilaridade mais do que triplica
(tinhamos 52 polos ativos de ensino a
distancia e, atualmente, temos mais de
163 em todo o pais). Somam-se a isso
mais trés aquisicoes, concentradas no
Norte e no Nordeste, que também nos
asseguram importantes diferenciais.

AQUISICOES GARANTEM
PRESENCA NACIONAL G4-13
Usamos a nossa estratégia de aquisi-
¢ao para conseguir operar em pracas
importantes para o Ensino Superior e
onde demorariamos muito tempo caso
féssemos buscar uma autorizacdo para
iniciar uma operacao. Sob esse aspec-
to, temos adquirido pequenas e médias
instituicoes (de até 10 mil alunos,

em média) que tenham reputacao e
qualidade académicas comprovadas
pelo MEC, além de capacidade de
crescimento a partir da forca da nossa
marca e dos nossos processos. Todas
as nossas aquisicoes nesse molde tém
sido um sucesso, principalmente pelo
engajamento e pela satisfacdo de pro-
fessores e alunos, que nos reconhecem
como um player importante.

Em 18 de novembro de 2014, o nosso
Conselho de Administracdo aprovou a
aquisicao da totalidade das quotas do
Centro de Ensino Unificado de Teresina
(Ceut), mantenedor da Faculdade de
Ciéncias, Saude, Exatas e Juridicas de
Teresina (Faculdade Ceut), com sede e
campus na cidade de Teresina, Piaui.

Por meio dessa aquisicdo, a Estacio
passou a ter presenca em todos os es-
tados da federacao e no Distrito Fede-
ral. A cobertura nacional representa a
conquista de uma das nossas principais
diretrizes estratégicas.
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MILHOES

foi o valor do investimento
no Ceut, a ser pago parte
com recursos financeiros,
parte por assuncao de
dividas e obrigacoes em geral

m’ B

4.500

ALUNOS

compdem o corpo de
estudantes do lesam,
que conta com

15.440

VAGAS TOTAIS

ESTACIO

Essa operacdo na capital piauiense
permitird a expansao e a consolidacao
da nossa marca na Regido Nordeste. O
portfélio de cursos da instituicdo cobre
segmentos com alta demanda no mer-
cado de trabalho, com destaque para
as areas de saude, gestdo, comunicacao
social e, principalmente, direito.

Fundado em 1994, o Ceut possuli
aproximadamente 3.700 alunos, alo-
cados em um campus, além de 7.080
vagas totais autorizadas (2.250 apenas
do curso de Direito). Conta, em seu
portfolio, com 12 cursos superiores,
dois deles recentemente autorizados
e ainda em fase de maturacao, e 29
cursos de pés-graduacao. Em 2012,
em avaliacao pelo MEC, a instituicao
recebeu Indice Geral de Cursos (IGC)
3, numa escalade 1 a 5.

LITERATUS

Em 7 de agosto de 2014, a Faculdade
Literatus, com duas unidades em Ma-
naus, foi adquirida pelo Grupo Estéacio,
por R$ 48 milhdes. Essa instituicdo

de ensino amazonense conta com 22
cursos de graduacao, 25 de pés-gra-
duacéo e IGC igual a 3.

A Literatus possuia, a época, 4.800 alu-
nos matriculados, contando, no entan-
to, com um total de 14.170 vagas que
podem ser oferecidas. Para 2015, parte
dos planos da Estacio no Amazonas
inclui a abertura de um terceiro campus
de graduacao presencial e dois polos
de EAD, além de projetos de educacao
com foco corporativo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

IESAM

Em 1.° de julho de 2014, a Estacio
adquiriu a totalidade das quotas da
Organizacdo Paraense Educacional e

de Empreendimentos Ltda. (Orpes),
mantenedora do Instituto de Estudos
Superiores da Amazoénia (lesam), insti-
tuicdo com sede e campus na cidade de
Belém, no Para.

A consolidacao das atividades em Belém
possibilitara a expansao da Compa-

nhia em um mercado em que ja atua.

A Estécio se tornou uma das maiores
instituicoes de Ensino Superior privado
do estado. Além disso, complementa

a oferta de um portfélio de cursos que
agora cobre todos os principais segmen-
tos com alta demanda do mercado de
trabalho, com enfoque especial para as
areas de engenharia e gestao. Por fim, a
operacao na cidade permitira a explora-
¢do de ganhos importantes de qualidade
académica, bem como eficiéncia e escala.

O valor do investimento total no lesam
foi de R$ 80 milhoes, dos quais R$ 38
milhdes pela totalidade das quotas, a
ser paga parte em recursos financei-
ros e parte pela assuncao de dividas e
obrigacoes em geral — além de R$ 42
milhdes correspondentes aos imoéveis
operacionais de propriedade da institui-
cao adquirida.

O lesam foi fundado em 2000, pos-

sui 130 professores, alocados em um
campus, e conta em seu portfélio com
23 cursos superiores e 18 de pés-gra-
duacao, além de cursos de extensao e
cursos livres. Em 2012, em avaliacao do
MEC, alcancou IGC 3.

UNISEB HOLDING

Outra operacao, realizada em 1.° de
julho de 2014, foi a aquisicao da Uni-
seb Holding S.A., pela qual a Estacio
passa a ser a controladora direta da
Uniseb Unido dos Cursos Superiores
SEB Ltda., mantenedora do Centro
Universitario Uniseb.
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PERSPECTIVAS E NOVAS FRENTES Atualmente, o Brasil é considerado o
G4-2 pais que mais reconhece e remunera o
Do ponto de vista de demanda agre- trabalhador com o diploma de Ensino
gada por Ensino Superior no Brasil, a Superior. Essa realidade se comprova
penetracdo de matriculas ainda é muito  na propria Estacio; em média, um
baixa: 17% da populacao entre 18 e aluno consegue um saldrio duas vezes
24 anos estd matriculada em cursos de e meia maior do que o de um profis-
terceiro grau. A meta do Plano Nacio- sional sem nivel superior, num periodo
nal de Educacdo (PNE) é de chegar a de cinco anos.
33%, em 2024. Isso significa atingir
cerca de 10 milhdes de estudantes até Reconhecemos o Fundo de Financia-
l&. Além das perspectivas de avancos mento Estudantil (Fies) como uma
no processo de inclusao social pela ferramenta de inclusdo social, que
educacao, esse cendrio também se assegura mais oportunidades de acesso
revela uma oportunidade interessante ao Ensino Superior no Brasil. Uma
para investidores que queiram apostar pesquisa interna revelou que 83% dos
no atendimento a lacuna existente. nossos alunos continuariam matri-

culados nos nossos cursos de Ensino
Para superar estatisticas de acesso ao Superior mesmo sem Fies, enquanto
Ensino Superior até mesmo em relagdo  17% afirmaram que nao teriam opor-
a outros paises da América Latina, o tunidade sem esse tipo de recurso. Os
Brasil deve ampliar a acessibilidade, a dados nos levam a refletir sobre a im-
exemplo do que tem ocorrido na ulti- portancia de buscar o aprimoramento
ma década, quando a chamada classe desse mecanismo de inclusao social, a
C passou a consumir produtos e servi- fim de assegurar apoio aos alunos que
cos — entre o0s quais, os educacionais. realmente teriam dificuldades de arcar

com seus custos educacionais.
PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS DE 2014

VARIACAO

INDICADOR 2014 2013 POSITIVA
RECEITA LIQUIDA (R$ MILHOES) 2.404,5 1.731,0 38,9%
LUCRO BRUTO (R$ MILHOES) 1.028,6 694,5 48,1%
MARGEM BRUTA 42,8% 40,1% 2,7%
EBIT (R$ MILHOES) 424.6 248,5 70,9%
MARGEM EBIT 17,7% 14,4% 3,3%
EBITDA (R$ MILHOES) 532,6 320,3 66,3%
MARGEM EBITDA 22,2% 18,5% 3.7%
LUCRO LIQUIDO (R$ MILHOES) 425,6 2447 73,9%
MARGEM LIQUIDA 17,7% 14,1% 3,6%
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#DESTAQUE

+ DE 200

CURSOS
PROFISSIONALIZANTES
OFERECIDOS

Salto de 15 mil inscritos
(2012) para 45 mil (2014)

ESTACIO

CAPTACOES

De 2014 para 2015, registramos a
melhor virada operacional da Estacio.
Desde 2010, a captacao da nossa base
de alunos cresce mais de 10% ao ano,
sendo o Ultimo um dos ciclos recordes.
A perspectiva é de construir um 2015
ainda melhor.

Levamos em consideracao que
crescemos a taxas mais rapidas, uma
vez que triplicamos o tamanho do
nosso EAD, além de contarmos com
um balanco saudavel em cenario de
turbuléncia, incluindo a revisao de
regras do Fies, mecanismo do qual
nao dependemos para crescimento da
nossa base de alunos.

Consideramos que o aluno deve buscar
a Estacio pela qualidade dos nossos
servicos, pela acessibilidade ao ensino
(com a multiplicacdo das unidades e
dos cursos de EAD), pela diferenciacdo
das nossas operacoes e pela nossa
contribuicdo a empregabilidade e a
melhoria das condicoes futuras de
renda no mercado de trabalho, o que
tende a fortalecer a nossa trajetéria de
permanente evolucao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

SOLUCOES CORPORATIVAS

Nossa area de Educacao Corporativa
desenvolve solucdes de educacao
customizadas para empresas publi-
cas e privadas, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias de
seus funcionarios — e para a propria
sustentabilidade das organizacoes.

Em 2014, firmamos uma parceria
estratégica com o Grupo Contax. Nessa
alianca, nés nos tornamos responsaveis
pela capacitacao de 4 mil funcionéarios
da empresa, lider em gestao de relacio-
namento com cliente no pafs.

Nosso contrato se estenderd até 2017,
e os funcionarios da Contax contarao
com subsidios de 70% a 90% nas
mensalidades dos seguintes cursos de
graduacao presenciais: Gestao em Mar-
keting, Gestdo Comercial e Processos
Gerenciais. Serdo formadas 56 turmas,
distribuidas nas cidades de S&o Paulo,
Rio de Janeiro, Niterdi, Campinas,
Recife, Belo Horizonte, Fortaleza, Porto
Alegre, Londrina, Joinville e Salvador.

Sonhamos grande e
acreditamos no Nosso
potencial para construir a
melhor IES do Brasil

DIMENSAO ECONOMICA

Alunos do curso de
Enfermagem: bons
resultados garantem
investimentos em
modernizacao

ENSINO PROFISSIONALIZANTE
Como parte da nossa estratégia de
crescimento de longo prazo, investi-
mos, em 2014, em novos segmentos
de cursos técnicos profissionalizantes.
O nicho ainda é pouco desenvolvido
no Brasil, mas caracteriza-se pelo alto
potencial de empregabilidade. Saude,
tecnologia e informatica representam
algumas das maiores demandas, embo-
ra a oferta seja bem abrangente.

PORTAL AMPLIADO

Investimos fortemente em 2014 no
segmento de cursos online, outra fren-
te de crescimento de negécios identi-
ficada recentemente. No portal Vocé
Aprende Mais (VAM), desenvolvemos
um portfélio de cursos oferecidos aos
alunos e ao mercado em geral.

O potencial de crescimento desse seg-
mento é enorme em funcao de grande
demanda existente em todo o Brasil.

Por meio de uma parceria inovado-

ra que firmamos com o IG, nés nos
tornamos responsaveis pela gestao da
operacao e dos cursos do 1G Educacao,
a partir do portal Vocé Aprende Mais.
Entre outras facilidades, o IG Educacdo
possibilita ao aluno montar os préprios
horérios de estudos, de maneira flexi-
vel. Os portais IG e Vocé Aprende Mais
e a web aula, juntos, foram os respon-
saveis pelo novo IG Educacao (http://
ig.voceaprendemais.com.br/).

PREPARACAO PARA CONCURSOS
Outra frente de atuacao com forte
potencial de expansao em virtude da
demanda crescente é o segmento de
CUrsos preparatorios para concursos
via EAD. Pretendemos ampliar a oferta
de cursos aproveitando a reputacao da
Academia de Concursos, marca forte
no mercado do Rio de Janeiro.
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#2014

376

OPCOES
DE CURSO

139

CURSOS
PRESENCIAIS

ofertados na plataforma
Vocé Aprende Mais (VAM)

237

CURSOS ONLINE

no portfélio da
plataforma VAM
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ESTACIO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

APOIO AO ESPORTE

#DIMENSAO SOCIAL
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Como cuidamos das pessoas:
investimentos nos alunos,
nos colaboradores e na sociedade

Temos a consciéncia de que nosso
papel social, dentro e fora das salas de
aula, esta associado ao compromisso
com a difusdo do conhecimento e a
capacitacao das pessoas para o fortale-
cimento do exercicio da cidadania em
sua esséncia. Assim, acreditamos que,
para contribuir para o desenvolvimento
sustentavel do nosso pais, precisamos
investir permanentemente na nossa
gente, além de manter vinculos mais
préximos e transparentes com todos o0s
stakeholders da nossa rede de relacoes.

Investimos, em 2014, um total de R$
2.601.111 na capacitacdo de admi-
nistrativos e docentes. Em marco de
2014 inauguramos a nossa univer-
sidade corporativa, desenhada para
melhorar o desempenho tanto dos
nossos colaboradores como de toda a
organizacdo. Neste 1 ano de universi-
dade corporativa, houve mais de 1 mi-
Ihdo de horas de capacitacdo — sendo
2 mil pessoas capacitadas presencial-

mente e 14 mil, a distancia —, mais de
45 novos temas foram trabalhados e
16 palestras foram disponibilizadas.

EDUCARE:

CULTURA DISSEMINADA

Atuamos no desenvolvimento de com-
peténcias no presente e no futuro, com
o compromisso de transformacao da
sociedade pela educacao. Para avancar
na formacao de colaboradores e no
fortalecimento do nosso jeito de ser

e de agir — a nossa cultura Estacio —,
buscamos modelos de atuacdo de ex-
celéncia no Brasil e no exterior. Assim,
nds NOS iNspiramos e Nos aprimoramaos
continuamente sob a lideranca da Edu-
care, a nossa universidade corporativa.

Em 2014, fortalecemos nossa opcao
pela construcdo de trés principais linhas
de atuacao da Educare: a Escola de
Docéncia, a Escola de Liderancas e a
Escola Funcional. A formacao de um
grupo de trabalho nos ajudou a definir
caminhos, com o apoio de uma em-
presa de consultoria que atuou tanto
na identificacdo de programas que ja
tinhamos como de mecanismos que
precisdvamos construir para o futuro.
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LINHA DE ATUACAO

PRIORIDADES AVANCOS PARA 2015

ESCOLA DE DOCENCIA: AVANCAR EM MELHORIAS NAS PRATICAS DE AULA

8,5 mil docentes incluidos

INCLUSAO DIGITAL Estabelecimento de 16 cursos online

30 bolsas de mestrado, no valor de R$ 1 mil por més (24 meses), e 10 de doutorado, no valor de

BOLSAS DE POS-GRADUACAO R$ 1,5 mil (36 meses)

PREMIACAO A DOCENTES 30 prémios anuais, com valores entre R$ 3,5 mil e R$ 7 mil

Realizado anualmente para debater avancos e desafios da universidade brasileira, reuniu, em

FORUM DOCENTE 2014, mil docentes

ESCOLA DE LIDERANCAS: BUSCA IDENTIFICAR E CAPACITAR POTENCIAIS GESTORES PARA ATUAR NAS NOSSAS
UNIDADES DE NEGOCIOS.

TREINAMENTOS NA CENTRAL DE 3 semanas de atividades presenciais no CSC, com situacoes que envolvem dia a dia das
SERVICOS COMPARTILHADOS (CSC)  operagdes, aspectos regulatorios e gestdo de pessoas e de comunicacao organizacional

Um debate sobre o Enade reuniu 250 coordenadores. Outros encontros discutiram processos

FORUNS DE DEBATES seletivos e papéis, responsabilidades e atribuices a luz da Visdo 2020

Em 2015, a selecao de coordenadores serd padronizada, a exemplo do que aconteceu em 2014

PROCESSO SELETIVO
com os docentes

ESCOLA FUNCIONAL: PREPARAR COLABORADORES COM FOCO NO ATENDIMENTO AO ALUNO

IDENTIFICACAO DE PRIORIDADES Capacitacdo voltada para os colaboradores que atuam no atendimento ao aluno

INTERESSE Grande receptividade aos projetos em andamento

ESPACOS DE APRENDIZAGEM 2 ambientes online para colaboradores, abordando acdes de rotina e questdes académicas
|

A universidade corporativa
da Estéacio (Educare),
voltada para colaboradores
e professores, completa

1 anoem 2015

DIMENSAO SOCIAL

PIQ INTEGRADO A EDUCARE

Em 2014, o Programa de Incentivo a
Qualificacdo Docente (PIQ), a exemplo
de outras iniciativas de desenvolvi-
mento profissional, passou a integrar a
Educare, a nossa universidade corpora-
tiva. O PIQ é um dos principais pilares
da nossa politica de investimento em
capacitacao, cujo principal objetivo é
promover a formacdo continuada e o
aperfeicoamento permanente dos pro-
fessores. Dividido em quatro modalida-
des, o PIQ estimula a pesquisa e valoriza
as melhores praticas pedagdgicas.

MODALIDADES DO PIQ

e Formacao Continuada: destinada
ao aprimoramento académico e
a atualizacdo de todos 0s nossos

NOSSO TIME cs-10, 11

Encerramos 2014 com 18.949 em-
pregados, dos quais 9.563 homens
e 9.386 mulheres. Do total de cola-

professores na pratica docente,
a fim de criar uma identidade
de exceléncia.

e Mérito: tem a finalidade de
valorizacdo da producao docente e
do exercicio do magistério superior.

e PIQ Remuneracao: representa a
cultura da meritocracia aplicada
ao nosso corpo docente. A
remuneracao variavel contempla
25% do grupo com desempenho
mais bem avaliado.

e PIQ Férum: visa a congregacao
dos professores de todo o Brasil
em um grande evento: o Férum
Anual Docente.

rios) sao cobertos por acordos de

negociacao coletiva, sendo 30,23%
por acordos coletivos de trabalho e

69,77 % por convencodes coletivas
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COLABORADORES
em 2014

50,5% 49,5%

boradores, 98,2% (exceto estagia- de trabalho. homens mulheres
REGO  ESTAGURIO  arepr | WORISTA | MENSAUSTA ..y TOTALGERAL
CENTRO-OESTE 9 4 212 0 141 366
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122,7 mil

alunos da base Fies foram
atendidos pela CSC em 2014

6,26
MILHOES

de boletos faturados

280 mi de

REDACOES CORRIGIDAS

R$ 287
MILHOES

em negociacées de compras

#mais servicos

A Central de Servicos Compartilhados
(CSC) continuou a ter, em 2014, papel
fundamental na integracao e na gestao
dos ativos adquiridos no ano. A equipe
da CSC trabalha na abordagem, no
estudo e na negociacao de aquisicoes
potenciais e/ou ja concretizadas e faz o
monitoramento de sua incorporacao ao
grupo. Entre outros servicos, a central
faz o controle da base de dados de
alunos inscritos no Fies, emite boletos,
coordena compras e fornecedores e faz
correcoes de redacoes

Valorizamos a nossa gente e
reconhecemos 0s nossos talentos
com base na meritocracia

ESTACIO

AVALIACAO DE DESEMPENHO LA11
Sabemos que o processo de avalia-
cao continua dos profissionais de
uma empresa € uma ferramenta de
gestdo essencial a identificacao de
avancos individuais e, também, de
aprimoramento de competéncias.

COLABORADORES AVALIADOS
Total

4.356

total

COLABORADOR
ADMINISTRATIVO (AVAL. 90°) 3.547

GESTOR
(AVAL. 180°) 486

GESTOR EXECUTIVO

(AVAL. 360°) 323

COLABORADORES AVALIADOS
por género

- @
2050 ]

2.306

feminino

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

Para isso, contamos com proces-
sos de andlise de desempenho e
de desenvolvimento de carreira
aplicados a uma parte dos nossos
colaboradores, cujos resultados
tém contribuido para reflexdes e
melhorias internas.

DIMENSAO SOCIAL

PESQUISA DE CLIMA

Realizada desde 2009, em
conjunto com a Hay Group,
nossa Pesquisa de Clima tem
confirmado o aperfeicoamento
dos modelos de Gente e Gestdao
na construcao de um ambiente
de trabalho cada vez melhor.

Os numeros da Ultima edicao
refletem nosso comprometimento
em tornar nossos colaboradores
0s protagonistas da organizacao,
afinal cada um deles é um
embaixador da marca Estacio.

Como parte dos avancos na
Pesquisa de Clima, alcancamos
um momento inédito, com

a troca de informacao entre
gestores, docentes e profissionais
administrativo desenvolvida em
um alto grau de engajamento.
Como resultado dessa evolucao
conquistada gradualmente, em
2014, além de crescermos cinco
pontos na média geral, obtivemos
um aumento da avaliacdo positiva
em todas as sete dimensoes
pesquisadas. Para 2015, a
superacao desses indicadores é a
nossa meta.

DIMENSOES AVALIADAS

45
RESULTADO GERAL NA PESQUISA DE CLIMA 2014
por dimensao
Favorabilidade geral Estacio Comunicados
2013 68% 2013 68%
2014 73% 2014 73%
Cultura e valores Engajamento
2013 70% 2013 73%
2014 76% 2014 79%
Lideranca Reconhecimentos e incentivos
2013 70% 2013 60%
2014 76% 2014 65%
Suporte organizacional Treinamento e desenvolvimento
2013 57% 2013 72%
2014 65% 2014 77%

CULTURA E VALORES

ENGAJAMENTO

LIDERANCA

COMUNICACAO

SUPORTE ORGANIZACIONAL

RECONHECIMENTO E INCENTIVOS

Avalia a tomada de decisao corporativa, a seguranca passada para o colaborador, o respeito, a
preocupacao e a liberdade de expressao, além de aferir se os valores da empresa sao postos em
pratica. O crescimento de 6 pontos demonstra que estamos construindo uma cultura Unica

Com a maior nota da pesquisa (79 pontos) e um crescimento de 6 pontos em relacdo a
2013, avalia a satisfacao do colaborador com a empresa e o nivel motivacional, além do
comprometimento e do envolvimento

Com um crescimento de 6 pontos, o critério avalia a tomada de decisées da administracdo da
empresa, bem como a preparacdo e o trabalho dos gestores, além da autonomia assegurada aos
colaboradores e a cooperagao entre as areas

O aumento foi de 5 pontos em relacdo a 2013 para essa dimensdo, que avalia a forma
e a eficacia com as quais a empresa se comunica com seus colaboradores

Com o maior crescimento da pesquisa em relacdo a 2013 (8 pontos), essa dimensdo avalia as
condicoes gerais de trabalho e os recursos oferecidos (tecnologia, equipamento, instalacoes etc.)

Com crescimento de 5 pontos em relacdo a 2013, avalia a satisfacdo do colaborador com
a remuneracao e os beneficios oferecidos. Ainda compreende oportunidades de crescimento
e reconhecimento, treinamento e desenvolvimento
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Buscamos
pProcessos

que formem
colaboradores
identificados
com o jeito de
ser da Estacio

€ COM NOSSOS
objetivos

Homenagem aos Mestres:
tributo aos professores com
mais tempo de casa

ESTACIO

GESTAO DE PESSOAS

PROGRAMA DE TRAINEES

Desde que comecou a ser desenvolvi-
do, em 2009, o programa se tornou
estratégico para revelar e reter talento
— sobretudo profissionais com potencial
perfil de lideranca. Buscamos a conti-
nuidade nos processos que contribuem
para formar colaboradores identifica-
dos com o nosso jeito de ser e com

0s nossos objetivos de transformacéao
social por intermédio da educacéo.

Os participantes selecionados passam
por um processo de preparacao de

18 meses. Nesse periodo, fazem uma
imersdo na cultura da Estacio e passam
pelo desenvolvimento de competéncias
do negodcio, bem como por avaliacdo
pelos gestores.

Ao fim do desenvolvimento dos proje-
tos, ocorre o evento de formatura. Em
dezembro de 2014, formamos a quarta
turma. Em funcdo do sucesso, em
2015 pretendemos levar o programa
para as nossas regionais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

HOMENAGEM AOS MESTRES

A Estacio tem uma tradicao valiosa na
educacéo superior, e nossos docentes
sdo protagonistas dessa historia. Os 22
professores que completaram 20, 25,
30, 35 ou 40 anos de servico em 2014
foram homenageados, em evento reali-
zado na Educare, pela missao cumprida
e pelo exemplo positivo para toda a
comunidade académica.

Sabemos que temos conseguido nos
destacar no segmento da educacdo
superior porque ha mais de 40 anos
possuimos mestres e doutores em
nossas salas de aula. Em reconhe-
cimento a importante contribuicao
desses profissionais, durante o evento
em tributo aos docentes, 0 nosso pre-
sidente, Rogério Melzi, e os diretores
executivos Miguel de Paula, Gilberto
Castro e Marcos Lemos ressaltaram que
a Estacio nao existiria sem o trabalho
dos professores.

DIMENSAO SOCIAL

#ESPECIAL

Em 2014, nés5.nos tornamos a pri-
meira instituicdo de ensino do Brasil
a integrar o Programa de Exceléncia
em Hospitalidade Empresarial, do
Instituto Brasileiro de Hospitalidade
Empresarial (IBHE). O acordo foi fir-
mado durante o | Simpésio Interna-
cional de Hospitalidade Corporativa
em Instituicao de Ensino Superior,
realizado na sede da Educare, even-
to que'contou com a participacao
do presidente da Estacio, Rogério
Melzi, bem comordo nosso diretor
exeeutivo'de.Marketing, Alexandre
Ferraz, além da diretera do IBHE,
Beatriz Cullenye de representantes
do Copenhagen institute for Futu-
resiStudies (CIES), da Dinamarca.

Durante o'simposio. também foi
firmada tma parceria:.com o CIFS,
gue aliiliara a Estacio.a compreens
der as megatendéncias globais cujos
impactos,afetardo, futuramente, o
cenario do.Ensino Superior brasilei-
ro.

Outro importante resultado pratico
do evento foi o lancamento do
tema hospitalidade corporativa, que
norteara a producao de ensaios e
artigos cientificos. A expectativa de
ambas as partes é que essa iniciati-
va contribua para a identificacao de
docentes e linhas de pesquisas que
embasarao a criacdo do Observato-
rio de Hospitalidade, entre 2015 e
2016.

Em novembro, foi lancado no
Portal de Inovacao Estacio o de-
safio “Como aplicar os conceitos
de hospitalidade corporativa em
instituicoes de Ensino Superior?”,
desdobrado em trés temas: hospi-
talidade na docéncia, no relacio-
namento com o aluno e na gestao
de pessoas. A ideia é fomentar
ideias inovadoras para transformar

positivamente o cotidiano da Esta-

exceléencia em
hospitalidade

Cio no tocante a hospitalidade. Cada
categoria terd um grupo vencedor, que
recebera prémios de acordo com o
numero de participantes.

PROJETO-HOSPITALIDADE
Pretendefimplementar o mindset de
hospitalidadeipa clltura organizacional
e premover melfiorias na experiéncia
de alungsgeicolabgradores com a marca
Estacio-"Para.mensurar a fidelizacao do
NAss0 corpo discentele’ampliar a Pes-
guisa EstaciefdeSatisfacao do Aluno
(Pesa), feicriadosamikey performance
inglicator (KRI)>*O trabalho de imple-
mentagao foirdividido em trés etapas
(diagnostico e plangjamento, dissemi-
nacao.de mindsete consolidacdo da
cultlrasna estruturaorganizacional),
gada'qual com umrano de duracao.

INICIATIVAS PLANEJADAS

1.2 FASE
Visita a 20 campi, andlise de todos
os indicadores internos, entrevistas
com gestores corporativos.

Pesquisa com mais de 2 mil
alunos, benchmark com empresas
de referénciae realizacao de
workshop para alinhamento com
executivos.

2.2 FASE
Ampliar a disseminacdo do
conceito de hospitalidade,
trabalhado com base no tripé
eficiéncia, respeito e cordialidade.

Treinamentos de equipes para
atendimento ao aluno via Educare,
bem como na Central de Servicos
Compartilhados.

CSC e padronizacao desse servico
nos canais do Sistema Qualidade
Estacio (SQE).
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Como parte do processo,

em 2014 todas as secretarias
adotaram nomenclaturas e
descritivos de cargos propostos
em 2013 pela area de
Hospitalidade e Relacionamento.

Foi planejada a ‘publicagao de uma
revista em quadrinhos para tratar
da temaética da hospitalidade de
forma ludica e descontraida.

Meu Campus Game: por meio
desse jogo virtual, pronto para

ser langcado no primeiro semestre
de 2015, os colaboradores serao
testados a partir de situacoes
inspiradas em casos reais, de forma
a avaliar como os valores Estacio
sdo colocados em pratica.

3.2 FASE
Consolidacdo da cultura na
estrutura organizacional.

Preparacdo das dreas para dar
continuidade as acoes em curso e
capacita-las para a proposicao de
novas iniciativas.

Definir indicador para acompanhar
a hospitalidade.

Promover externamente a
Hospitalidade Estacio, agregando
valor a marca.

Construir um legado capaz de
inspirar acoes futuras.
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#SEGURANCA PREDIAL tni2
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101

IMOVEIS VISITADOS

35

IMOVEIS

terdo planos de brigada de
emergéncia implantados

25

EDIFICIOS
CERTIFICADOS

ESTACIO

ACIDENTES DE TRABALHO E DOEN-
CAS OCUPACIONAIS 116

Em 2014, foram registrados 1.128
dias perdidos por acidentes de
trabalho (250 por acidentes tipicos e
878 por acidentes no trajeto para o

NUMERO DE ACIDENTES

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

trabalho). Nao houve registro de 6bi-
tos relacionados ao trabalho nem de
dias perdidos por doencas ocupacio-
nais. Vale ressaltar que a Estacio nao
contempla atividades com alto indice
de doencas.

por regiao

REGIAO "AGDINTES  AFASTAMENTO
NORDESTE ................................................ : . -
SUL ............................................................ . . -
SUDESTE ................................................... - . -
CENTROOESTE ........................................ : . :

SEGURANCA INTEGRAL

A partir de 2013, promovemos um
diagndstico de todos os imoéveis onde
funcionam as nossas unidades no Bra-
sil. As instalagoes foram categorizadas
com base em levantamento documen-
tal e na avaliacdo da estrutura fisica.
Essas acoes definiram as prioridades de
investimentos em projetos de melhorias
em 2014. Contratamos projetos execu-
tivos com enfoque em protecao contra
incéndio e panico, envolvendo desde a
fase de propostas arquitetdnicas até a
certificacdo final.

Pretendemos avancar fortemente em
acdes de treinamento em seguranca
em 2015. Por isso, foi organizado o
Comité Estratégico de Seguranca, cujo
Plano de Gerenciamento de Crise sera
constituido por vérios outros planos, de
forma alinhada e escalonada, desta-
cando: Plano de Emergéncia, Plano de
Continuidade dos Negécios (também
conhecido por Plano de Contingéncia),

Plano de Recuperacao de Desastres e
outros documentos, que podem variar
de acordo com o tipo de negdcio.
Todos esses planos tém a proposta de
formalizar acoes sincronizadas que
serdo tomadas em momentos distin-
tos na ocorréncia de um evento néao
desejado.

Em 2014, alcancamos outro resultado
muito positivo na nossa gestao de
seguranca ao reunirmos, pela primei-
ra vez, todas as Semanas Internas de
Prevencao de Acidentes do Trabalho
(Sipats) das unidades do Rio de Janeiro.
Tratamos de diversos temas, com enfo-
gue na conscientizacdo sobre a impor-
tancia da prevencao tanto de acidentes
no trabalho como de doencas.

DIMENSAO SOCIAL

A Estacio apoiou
iniciativas do projeto Rio
Eu Amo Eu Cuido

PROJETOS, APOIOS

E PATROCINIOS so1

Atuamos intensamente na viabilizacdo
de apoios as comunidades, confor-

me detalhamos nas paginas a seguir.
Assim, consolidamos cada vez mais a
nossa missao de transformar a socie-
dade por meio da educacao. Seja pelo
incentivo as praticas esportivas ou por
intermédio de patrocinio as atividades
culturais, bem como de outras acbes
sociais nas quais buscamos envolver
0s nossos colaboradores, sabemos que
estamos contribuindo para o desenvol-
vimento social do nosso pafs.

O programa Educar para Transformar
engloba os quatro principais grupos
de acdes de responsabilidade social

corporativa (RSC) da Estacio e dara
origem a um modelo corporativo de
acao social a ser replicado em todo o
Brasil. Ainda no ambito do Educar para
Transformar, 2014 viu o lancamento do
Portal de Responsabilidade Social Cor-
porativa da Estacio (http://portaladm.
estacio.br/educar-para-transformar.
aspx). Acessivel a todos os stakeholders
da instituicao, o espaco virtual serve
para divulgar as acdes sociais em curso
e também para prestar contas sobre
nossos investimentos sociais.
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#educar para
transformar

e  Estacio na Escola
e  Estacio no Esporte
e  Estacio Cidadania
e Estacio Cultural

Em 2014, ampliamos a capacitacdo
de colaboradores com o objetivo de
discutir conceitos de responsabili-
dade social corporativa (RSC) e for-
talecer o nosso modelo de atuacao,
em continuidade a um trabalho ini-
ciado em 2013. Por meio de quatro
workshops, ouvimos professores e
colaboradores administrativos sobre
experiéncias sociais bem-sucedidas,
em encontros realizados em Porto
Alegre (RS), Curitiba (PR), Floriané-
polis (SC) e Ribeirdo Preto (SP)
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ESTACIO

ESTACIO NO ESPORTE
Trabalhamos o esporte como comple-
mento fundamental do processo edu-
cativo e das acoes em prol do exercicio
da cidadania. Assim, por meio do Esta-
cio no Esporte, a instituicao apoia mais
de 200 atletas, seja pela concessao de
bolsas de estudos e/ou de patrocinios.

A Estacio é patrocinadora oficial

do time de basquete do Flamengo
(campedo sul-americano de 2014) e de
atletas como Barbara Ledncio, recordis-
ta sul-americana de salto em distancia,
Marcelinho Machado, do basquete, e
o surfista Adriano de Souza (Mineiri-
nho), além do tenista Bruno Soares, da
ginasta Daniele Hypolito e do meda-
lhista de saltos ornamentais Cassius
Duran, entre outros.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

No entanto, a maior parte do grupo
apoiado pela instituicdo é formada
por atletas em inicio de carreira,
muitos oriundos de comunidades ca-
rentes e outros ja reconhecidos como
promessas brasileiras para os Jogos
Olimpicos Rio 2016.

A Estacio também apoia instituicdes
ligadas ao esporte, como Confedera-
cao Brasileira de Desportos Aquaticos,
Instituto Olimpico Brasileiro, Funda-
cao Criancas, Morada, NTC — Ténis,
Instituto Kinder, Instituto Fernanda
Keller, Instituto Reacao, do ex-judoca
Flavio Canto, Instituto Tennis Route e
Instituto Guga Kuerten.

ESTACIO: UNIVERSIDADE
OFICIAL DOS JOGOS DE 2016

A Estacio se tornou uma das principais
parceiras na area de treinamento dos
Jogos Olimpicos Rio 2016 e, também,
a universidade oficial desse grande
evento esportivo mundial.

Apos a assinatura do contrato de apoia-
dora oficial dos Jogos Olimpicos com o
Comité Organizador Rio 2016, promo-
veremos a capacitacdo dos120 mil vo-
luntérios que irdo participar da selecao
para trabalhar nos Jogos Qlimpicos. Os
conteldos e a aplicacdo das treinamen-
tos serao desenvolvidos em ‘conjunto
pela area de Solucdes Corporativas da
Estacio e pelo Comité Organizador. No

total, serdo criados-1.600-pregramas de
Cursos.

A selecao dos voluntarios tera inicio
em marco de 2015 e duracao até o
final do primeiro semestre de 2016.
Em fevereiro de 2016 comecaremos

o processo de treinamento, que tera
cursos com moédulos de quatro a

12 horas, com base em temas determi-
nados pelo Comité Rio 2016, dentre os
guais exceléncia em servicos e lide-
ranca, sendo a maior parte dedicada

a capacitacao técnica'com énfase no
exercicio das funcoes destinadas as

70 instalacoes dos Jogos.

&9 ~JOff Saiba mais sobre o tema
o S Ao

em: hittp://www.estacio.br/

QR =l solucoescorporativas/link360/
gl ed1214/atualidades-2.html

DIMENSAO SOCIAL

Alunos do Ensino
Médio participantes, na
Bahia, da acéo social
Estacio na Escola

ESTACIO NA ESCOLA

Implantado em 2013, o projeto Esta-
cio na Escola ganhou mais forca em
2014 e foi levado para todas as nossas
regionais. Com essa iniciativa, traba-
lhamos em alinhamento as politicas
publicas para os ensinos Fundamental
e Médio e a projetos ja existentes re-
lacionados as secretarias de Educacao
estaduais e dos grandes municipios
onde estamos presentes, estimulando
o interesse pelos estudos.

PRINCIPAIS ATIVIDADES

REALIZADAS NO MODELO

ESTACIO NA ESCOLA

e Rodas de leitura e debates sobre
literatura com alunos do Ensino
Médio, tendo como base de
discussao as obras de Joao Ubaldo
Ribeiro, Rubem Alves e Ariano
Suassuna, escritores brasileiros
falecidos em 2014. Essa acao
foi reproduzida pela Estacio nas
cidades de Juiz de Fora (MG),
Porto Alegre (RS), Aracaju (SE) e
Salvador (BA).

e  Palestras sobre mercado de
trabalho, em Salvador (BA)

Originalmente pensado para estimu-
lar a formacao de professores para o
Ensino Médio — um desafio nacional
para 0s proximos anos —, esse pro-
jeto foi flexibilizado para atender as
demandas e oportunidades especifi-
cas locais. Nossa meta de implantar
o modelo de forma institucional foi
concretizada sob a coordenacao da
Geréncia de Comunicacao Corporati-
va e Sustentabilidade.

e Atividades pedagogicas
e orientacbes para
microempreendedores individuais
(MEI), além de cuidados com a
saude, em Vitoria e Vila Velha (ES).

e Mostra de licenciaturas em
conjunto com a Seeduc/RJ, na
cidade de Nova Friburgo (RJ).

e (Ciéncia na Sala de Aula - realizada

pela Estacio em Juazeiro do Norte
(CE), com a participacao dos
alunos e professores de Farmacia.

51

4

+DE 2.600

ALUNOS IMPACTADOS
em 2014
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#empresa
parceira
da cultura
carioca

Em 2014, a Estacio recebeu o
certificado de Empresa Parceira

da Cultura Carioca. O titulo foi
concedido em reconhecimento

ao apoio crescente da instituicdo
a projetos de musica, literatura,
cinema e artes, viabilizados por
meio da Lei de Incentivo do ISS do
municipio do Rio de Janeiro

ESTACIO

SOLAR MENINOS DE LUZ

Apoiar essa instituicdo filantrépica
que atua nas comunidades Pavao-
-Pavaozinho e Cantagalo, no Rio de
Janeiro, contribuindo para que jovens
em situacao de vulnerabilidade social
possam concluir seus estudos, é uma
das praticas de RSC da qual todos noés
da Estacio muito nos orgulhamos.

Adotamos a instituicao a partir de
apoio financeiro mensal, que benefi-
cia 0s 400 alunos do Solar (da creche

ESTACIO CULTURAL

O processo de desenvolvimento huma-
no e social é fortemente influenciado
pela cultura — a expressao de um povo
através de manifestacoes artisticas
transmitidas de geracdo a geracado. Por
acreditar na importancia desse movi-
mento que fortalece a identidade do
individuo e reforca vinculos sociais, de-
senvolvemos o projeto Estacio Cultural,
pelo qual apoiamos diversas iniciativas,
destacadas neste relatorio.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

ao Ensino Médio); promovemos
workshops com nossos gestores e a
equipe administrativa do Solar para
ampliar boas praticas de gestao;
levamos nossos alunos do escritério-
-modelo de arquitetura para traba-
Ihar uma proposta de cozinha indus-
trial para a instituicado; e oferecemos
bolsas de estudo para ex-alunos e
funcionarios da casa. Além disso,
selecionamos ex-alunos para vagas
de trabalho disponiveis na Estacio.

Como apoiar a cultura faz parte da res-
ponsabilidade social da Estacio desde sua
fundacdo, em 2014 uma forte agenda foi
desenvolvida com objetivo de promover
eventos teatrais, espetaculos musicais e ex-
posicoes, além de filmes e da publicacao de
livros em uma grande variedade de temas
editoriais. A selecao dos projetos foi reali-
zada pelo Comité de Patrocinios. A Estacio
também é curadora do Centro de Visitantes
do Monumento a Estacio de Sé desde 2010,
em parceria com a Prefeitura do Rio.

HD! solvi

Seguros

Familia Schurmann: aventura
e empreendedorismo com
patrocinio da Estacio

DIMENSAO SOCIAL

PROJETOS EM DESTAQUE

Expedicao Oriente — Familia
Schurmann: somos 0s
patrocinadores de mais uma
jornada de empreendedorismo e
inovacao da Familia Schurmann,
gue navega ao redor do mundo.
A expedicao, a bordo do veleiro
Kat, teve inicio em 21 de setembro
de 2014; eles partiram do Porto
de Itajai, em Santa Catarina, e
devem ficar em alto-mar até o fim
de 2016. A embarcacao utilizada
nessa nova Missao incorpora
recursos para consumo eficiente
de 4gua e energia, entre outros
requisitos de sustentabilidade.

Brasil de Tuhu: a Estacio se uniu
a Baluarte Cultura e ao Quarteto
Radamés Gnattali para ampliar

o programa Brasil de Tuhu —
Educacao Musical, iniciativa que
chegou a sexta edicao, em 2014.
O projeto, destinado a promover
musica classica para alunos de
escolas de Ensino Fundamental,
aprofunda a producao de
conteudo para estudantes da area
e, com isso, forma educadores.

Bernardes: promovemos

o Circuito Estacio do filme
Bernardes. O documentério,
patrocinado pela Estacio através
de leis de incentivo, foi exibido
em sessdes acompanhadas por
debates. O circuito, que marcou
a celebracao dos 18 anos do
curso de Arquitetura e Urbanismo
da Estdcio, teve o objetivo de
divulgar a obra do arquiteto
Sérgio Bernardes para futuros
profissionais da area, além de
transmitir para a nova geracao
uma importante parte da histéria
da arquitetura do Brasil.

Patriménio histérico de
Fortaleza: a Estacio, por
intermédio de seu curso de
Arquitetura e Urbanismo do
Centro Universitario Estacio
do Ceard, tem se dedicado a

elaboracao de propostas de
preservacao e conservacao do
patrimoénio cultural edificado

da cidade de Fortaleza. Entre

0s projetos ja realizados esta a
Casa do Estudante do Ceara.
Ainda participamos da reforma
das areas externas do Centro de
Humanidades da Universidade
Estadual do Ceara (Uece). Também
em 2014, comecaram a ser
recuperadas as antigas instalacdes
do Colégio Cearense, fundado

em 1917. O prédio, patrimoénio
histérico da cidade, sera
completamente restaurado em seu
tracado original.

Fita: a Festa Internacional

de Teatro de Angra dos Reis
(Fita), patrocinada pela Estacio,
apresentou 35 montagens
teatrais, para todos os gostos e
idades. Foram 17 dias de grandes
espetaculos.

Roda Gigante: esse projeto
patrocinado pela Estacio, por

meio de lei de incentivo, levou
alegria para criancas internadas em
cinco hospitais publicos do Rio de
Janeiro. Formado por nove atores
profissionais — especializados na
arte circense —, 0 projeto reuniu
meédicos e educadores.

Rolé Carioca: o projeto busca
resgatar a histéria, a cultura e
curiosidades sobre os diversos
bairros da cidade do Rio de
Janeiro situados longe dos
pontos turisticos tradicionais.

Essa iniciativa é conduzida por
professores de Histéria da Estacio.
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#DESTAQUE
Nos ultimos quatro anos, ja
foram destinados mais de

R$ 6

milhoes,
para 40 projetos
patrocinados

#obras
literarias
patrocinadas

Queremos formar bons profissionais
para o mercado de trabalho e cida-
daos melhores para a nossa sociedade.
Por isso, apoiamos acoes em prol da
cidadania, dentre as quais esta o esti-
mulo a leitura.

A Estacio sempre apoiou a publicacdo
de livros e obras literarias ao longo de
sua historia. Em 2014 nao foi diferen-
te. Nesse ano, destacamos o livro A
Declaracdo Universal dos Direitos Hu-
manos — 30 Artigos llustrados por 30
Artistas, lancado pela Editora Instituto
Vladimir Herzog, em parceria com o
Ministério da Cultura. Apoiamos, tam-
bém, a edicdo atualizada da Brasiliana
IHGB e o livro Sdo Sebastido do Rio de
Janeiro, entre outras obras.

A Beclaracao
dos Direitos
Humanos
30 artigos

ilustrados por
1
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Debate realizado durante
a campanha eleitoral: mais
informacao sobre propostas

ESTACIO

ESTACIO CIDADANIA

O pleno exercicio da cidadania passa
pelo reconhecimento de direitos que
devem ser assegurados e deveres que
precisam ser cumpridos. Entendemos
gue nossa contribuicao a esse processo
envolve ndo somente a construcdo de
conhecimentos, mas também o enga-
jamento de nossos diversos publicos na
discussao a respeito de temas sociais

e politicos. Essa é a esséncia do pilar
Estacio Cidadania.

DEBATES ELEITORAIS

A Estacio promoveu uma série de
debates e encontros com candidatos a
cargos eletivos em 2014. Tendo como
convidados politicos de diferentes par-
tidos, estimulamos o exercicio do voto
consciente e a reflexao sobre a ética
como importante pilar do desenvolvi-
mento sustentavel.

Conseguimos transmitir para 0s N0ssos
alunos em todo o Brasil palestras com
o ex-presidente da Republica Fernan-
do Henrigque Cardoso e o candidato
Eduardo Campos, falecido durante a
campanha eleitoral. Também promo-
vemos debates, em trés unidades, com
candidatos a Assembleia Legislativa do
Rio de Janeiro e a Camara dos Deputa-

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014
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dos, em Brasilia. O ciclo se completou
com a iniciativa conjunta da Estacio, da
revista Veja e da Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB) na promocao de dois
encontros com candidatos ao Governo
do Estado do Rio de Janeiro.

22.2 CONFERENCIA NACIONAL
DOS ADVOGADOS

Esse evento abordou temas nacionais
de grande importancia, como a nova
Lei Anticorrupcao, transparéncia nas
contas publicas, financiamento de
campanhas eleitorais, petrédleo e royal-
ties, além de questdes sobre liberdade
de imprensa e opinido, violéncia contra
a mulher, previdéncia e valorizacdo do
trabalho e diversidade sexual, entre
outras tematicas.

A conferéncia foi promovida pelo
Conselho Federal da OAB e contou
com o patrocinio oficial da Estacio.
Reuniu mais de 15 mil estudantes e
advogados, além de mais de 250 pa-
lestrantes, de todo o Brasil, sob o tema
“Constituicdo democratica e efetivacao
dos direitos". Diretora do Centro de
Ciéncias Juridicas do Grupo Estacio de
S&, Solange Moura participou de um
dos painéis, discorrendo sobre o tema
“Educacao como direito fundamental”.

DIMENSAO SOCIAL

ENGAJAMENTO VOLUNTARIO

O voluntariado é uma pratica valo-
rizada mundialmente que expressa

a capacidade de engajamento do
capital humano de uma organizacao
em prol do atendimento de diver-

sas demandas comunitdrias. Temos
atuado para fortalecer as acbes de
trabalho voluntério que ja desenvolve-
mos em todo o Brasil com o apoio dos
nossos alunos e colaboradores, além
de ampliar esses bons exemplos, que
sinalizam com o nosso proposito de
incentivo ao exercicio da cidadania.

TROTE SOLIDARIO

O Trote Solidério tem dupla funcao:
integrar alunos veteranos e recém-
-chegados e aproximar a instituicao
das comunidades locais por meio de
acoes de responsabilidade social. Cada
unidade da Estacio esta livre para

criar suas proprias acdes, envolvendo
atividades de voluntariado, educacao,
cultura, meio ambiente, salide e outras
— doacoes, arrecadacao de alimentos e
roupas, mutirdes de limpeza, campa-
nhas de doacao de sangue, reciclagem
de materiais, oficinas, iniciativas de
reflorestamento etc.

DIA E

O Dia E ja se consolidou como uma
importante data no nosso calendario,
ao disseminar a cultura do voluntariado
na nossa organizacao. Em 2014 nao foi
diferente. No dia 21 de maio de 2014,
conseguimos mobilizar os esforcos

de colaboradores, incluindo gestores,
professores e profissionais administra-
tivos, nessa iniciativa de incentivo ao
exercicio da cidadania. As acoes do Dia
E envolveram 6 mil colaboradores e
beneficiaram cerca de 40 mil pessoas.

O principal objetivo desse projeto é
levar os gestores para conhecerem a
operacao, além de integrar as equipes
na prestacao de servicos gratuitos para
as comunidades do entorno das nossas
unidades. Esse é mais um braco impor-
tante das nossas praticas de responsa-
bilidade social corporativa.

ACOES SOCIAIS

Atuando a partir de quatro temas
centrais (cidadania, salde, meio
ambiente e melhoria da qualidade de
vida e cultura), trabalhamos em frentes
com enfoque na formacao cidada

gue envolveram acbes de promocao
da inclusdo social, atendimentos a
comunidade, atividades pedagdgicas e
fortalecimento de iniciativas artistico-
-culturais transformadoras, entre outras
gue sintetizamos neste relatério.

Com o apoio de alunos e colaborado-
res, promovemos cerca de 1.400 acdes
sociais e projetos de extensao.

ESTACIOE A

GESTAO PENITENCIARIA

Foi realizado, no Rio de Janeiro,

o | Seminério de Gestao e Direitos
Humanos Estacio. Cerca de 200 dire-
tores e diretores adjuntos de unidades
prisionais do estado do Rio de Janeiro
participaram, além da diretora-geral
da Escola de Gestao Penitenciaria da
Secretaria Estadual de Administracao
Penitenciaria (Seap/RJ), Tatiana Tavares
de Melo, e do subsecretario de gestao
estratégica da Seap/RJ, Rodolpho
Lyrio. Os professores da Estacio Luiz
Antonio Gaulia, Fernando Barbosa,
Solange Moura (Direito), Katia de
Mello Santos (Seguranca Publica) e
Adriano José Garcia (Administracao)
participaram do evento.

PARCERIAS

A Estacio acredita que educacao tam-
bém se constréi com a uniao de forcas
em prol do desenvolvimento social.
Por isso, firma parcerias com diversas
instituicoes, facilitando o acesso dos
jovens atendidos por elas ao Ensino
Superior. E o caso do Instituto Criar de
TV, Cinema e Novas Midias, do Insti-
tuto Reacdo e do Instituto Fernanda
Keller, para os quais oferecemos bolsas
integrais de estudo. J& o modelo de
convénio estabelecido com o Institu-
to da Crianca e o Instituto Kinder do
Brasil contempla a oferta de bolsas
parciais de estudo.
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#DESTAQUE
Os projetos de atendimento a
comunidades envolveram

MAIS DE

156 mil

colaboradores, docentes
e alunos, em cerca de

1.400

ATIVIDADES,

QUE BENEFICIARAM

368,7 mil

pessoas

ALUNOS E COLABORADORES
DIRETAMENTE ENVOLVIDOS

EM PROJETOS SOCIAIS
ano a ano (em milhares)

156

85
68

2012 2013 2014
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ESTACIO
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#DIMENSAO AMBIENTAL
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preocupacao
permanente..

Uso racional de agua e energia
foi a prioridade em 2014

Importante pilar do Projeto Sustenta-
bilidade Estacio, a dimensao ambien-
tal visa a disseminacao de melhores
préaticas corporativas, com enfoque

na protecdo e no uso responsavel dos
recursos naturais. Ainda que, pelo
perfil de instituicao de Ensino Superior,
as nossas atividades ndo provogquem
impactos ambientais significativos,
desempenhamos um importante papel
como educadores e devemos, portan-
to, dar bons exemplos nas discussoes
tedricas nas salas de aula e em nossos
modelos de gestao.

Como uma organizacao de servico
com pesada movimentacao didria

de alunos e colaboradores, somos
grandes consumidores de dgua e

de energia. Por isso, em 2014 foca-
mos esses dois temas de forma mais
profunda e atenta, com a inclusdo de
metas de uso racional desses recursos
em nosso Programa de Exceléncia em
Gestao (PEG), cuja edicao foi revista
por um comité multidisciplinar (com as
diretorias de Gente, Gestao e Servicos
e de Operacdes Préprias).

Contudo, nao foi apenas nessa frente
que avancamos. Como utilizamos uma
grande quantidade de equipamentos
eletrénicos e computadores, temos
especial atencdo a esses itens e sua
obsolescéncia. Assim, ndo somente
em face da nova Politica Nacional

de Residuos Sélidos (PNRS), também
buscamos solucdes para o reuso, a
reciclagem e o correto descarte de
materiais eletronicos. A Geréncia de
Comunicacao Corporativa e Sustenta-
bilidade, mais uma vez, atuou como
uma espécie de consultora e indutora
de acdes corporativas, em conjunto
com a Diretoria de TI.
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8%
DE ECONOMIA

de 4gua per capita cor-
responde a um volume
suficiente para manter, por
um ano, um campus do
porte do de Nova Friburgo/
RJ, com cerca de

3.800

ALUNOS
PRESENCIAIS

-

ESTACIO

DIRETRIZES DE ECOEFICIENCIA
Adotamos diversas iniciativas para
promover a utilizacdo cada vez mais
eficiente dos recursos naturais. Para
isso, monitoramos indicadores ambien-
tais relevantes, como agua e ener-

gia. Desenvolvemos, também, acoes
educativas que visam a conscientizacao
dos nossos alunos e colaboradores. Em
2014, os resultados alcancados indicam
gue estamos no caminho certo e que
devemos nos manter atentos em rela-
cao as metas desejadas.

CONSUMO DE AGUA

em litros

N N
o o
- -
I N

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

AGUA £ns

Em 2014, o consumo de dgua por
aluno da Estécio foi reduzido em

8% em relacdo a 2013, passando

de 99,06 litros para 91,37 litros per
capita no periodo. Assim, superamos a
meta estabelecida, de 5% para o ano,
ainda que o consumo em geral tenha
sido elevado em 10% em funcao do
processo de ampliacdo do nosso corpo
discente, como demonstrado nos
graficos a seguir.

245.262.692

245.327.947

262.451.098

289.118.463

*Nossas principais fontes de consumo de dgua sao descargas sanitarias, laboratorios,

piscinas, limpeza e irrigacdo de areas verdes.

RELACAO DE LITROS CONSUMIDOS

por alunos (1)

N
o
-
N

2014

111,13

94,06

99,06

91,37

DIMENSAO AMBIENTAL

ENERGIA EN3, EN5, EN7

O consumo de energia elétrica por
aluno da Estacio, em 2014, foi re-
duzido em 6% em relacdo a 2013,
passando de 12,92 kWh para 12,12
kWh no periodo. Com esse resultado,
superamos também a nossa meta de
economia de 5%, divulgada no rela-
torio anterior. Entretanto, em funcao
da expansao das nossas atividades, o
consumo geral teve um crescimento
de 15% em igual periodo, quando

RELACAO CONSUMO DE ENERGIA
por alunos (kWh)

2012

passou de 26.723.852 kWh para
31.591.915 kWh, como apresentado
nos graficos a seqguir.

Outro aspecto positivo registrado em
2014 foi 0 aumento da compra no mer-
cado livre de energia gerada por fontes
incentivadas de baixo impacto ambiental,
como edlica, solar e geotérmica. Esse
processo foi iniciado em 2011. Temos 12
unidades associadas a Camara de Co-
mercializacao de Energia Elétrica (CCEE).

12,89

13,03

2014

Faculdade Camara
Cascudo, unidade da
Estacio em Natal, Rio
Grande do Norte

12,92

12,12
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CONSUMO DE ENERGIA

10.738.552
10.103.867

6.167.587

3.020.600
31.591.915
27.743.335
25.431.992 26.723.852
2011 2012 2013 2014
MERCADO LIVRE (KW/H)
MERCADO CATIVO (KW/H)

6%
DE ECONOMIA

per capita de energia
elétrica seria suficiente
para manter, por um
ano, um campus como
o Via Brasil (RJ), com

1.200

ALUNOS
PRESENCIAIS
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#DESTAQUE
Material recolhido no Campus Tom Jobim

Y

e
e Yo

659,5 kg

Peso total

355 kg

Total reaproveitado

304,5 kg

Total descartado

29

TONELADAS

de residuos eletronicos
destinadas as oficinas da
Fabrica Verde em 2014.
O projeto promoveu a
capacitacao de

695

ALUNOS

ESTACIO

MENOS LIXO ELETRONICO,

MAIS INCLUSAO DIGITAL tn27

Em 2014, lancamos um projeto-piloto
de coleta e reciclagem de lixo eletronico,
cujos beneficios vao além da reducao de
potenciais impactos ambientais. Em de-
zembro, foram recolhidas oito toneladas
de equipamentos obsoletos ou inservi-
veis, em 17 unidades da Estacio: cinco de
Sao Paulo (capital e interior) e 12 do Rio
de Janeiro, das quais quatro na Regido
Metropolitana e oito na Grande Rio e no
interior.

Os materiais foram recolhidos pela
Recicladora Urbana, organizacao espe-
cializada na destinacdo adequada de
residuos eletronicos que mantém uma
parceria cidadd com o Comité para a
Democratizacao da Informatica (CDI),
instituicdo reconhecida pelos projetos
de inclusao digital que desenvolve ha
18 anos. Assim, além dos beneficios
ambientais promovidos por essa inicia-
tiva, parte da receita gerada pelos resi-
duos coletados é investida em projetos
de acesso a tecnologia da informacéao
que contribuem para a transformacéao
social de comunidades desfavorecidas.

Com a expertise adquirida, o projeto
deverd ter continuidade em 2015,
sob a coordenacdo nacional da nossa
Diretoria de TI.

FABRICA VERDE:

CIDADANIA REFORCADA

Na cidade do Rio de Janeiro, o viés
socioambiental também perpassa as
acdes do projeto Fabrica Verde, vincula-
do a Superintendéncia de Territério

e Cidadania (STC), da Secretaria de
Estado do Ambiente (SEA). Por meio da
experiéncia-piloto de instalacdo de um
ponto de coleta de lixo eletrénico na

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

unidade Tom Jobim, zona oeste cario-
ca, n6s nos integramos a iniciativa, que
promove a inclusao social de jovens e
adultos de comunidades pacificadas,
gerando emprego e renda a partir do
reaproveitamento de computadores.

Os jovens e adultos passam por cursos
de capacitacdo em montagem e
manutencao de computadores reapro-
veitados. De cada trés maquinas que
chegam as oficinas, em média uma é
transformada e utilizada por entidades
sem fins lucrativos e associacdes de
moradores, que recebem os equipa-
mentos por meio de doacdes.

Para ampliar as perspectivas de éxito
do projeto Fabrica Verde e engajar os
nossos stakeholders nessa pratica de
sustentabilidade, promovemos campa-
nhas de comunicacao que ressaltaram
a importancia da correta destinacao
do lixo eletrénico. Além de colabo-
radores e docentes do Campus Tom
Jobim, no Rio de Janeiro, buscamos
mobilizar os frequentadores do Centro
Empresarial BarraShopping, bem como
direcionamos as acbes ao publico
discente e aos profissionais de outras
unidades da Estacio.

Utilizamos diversas ferramentas de
divulgacao impressas, como banners,
folhetos e cartazes. Além disso, conta-
mos com Varios canais de comunicacao
virtual, incluindo e-mail marketing,
press releases e postagens em espacos
como a intranet e a fan page da Estacio
no Facebook e no Twitter, além de um
video lancado no YouTube.

Saiba mais sobre acdes de engaja-
mento com 0s nossos stakeholders
no capitulo Estacio 2020.

DIMENSAO AMBIENTAL

ACOES INTEGRADAS tN27

Outras grandes acdes que movimenta-
ram a Estacio em 2014, destacadas a
seguir, foram conduzidas pela Geréncia
de Comunicacao Corporativa e Sus-
tentabilidade, de forma integrada com
outras diversas areas.

e |l Semana da Sustentabilidade
Estacio: atividades abrangendo
as dimensoes social, ambiental e
econdmica, bem como questdes
sobre ética e de Educacao Superior,
foram realizadas em 2014.
Como parte da programacao,
foram realizados atendimentos a
comunidade, palestras, exibicoes
de filmes e oficinas de reciclagem,
além de acdes nas escolas publicas,
entre outras atividades, que
envolveram alunos, docentes
e colaboradores. Em 2014, a
Il Semana da Sustentabilidade
ocorreu em paralelo a Semana
da Responsabilidade Social
da Associacao Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior
(Abmes), com o propdsito tanto
de reforcar as atividades como
de ganhar mais foco e atencao
dos participantes. As unidades
gue cumpriram todas as etapas
receberam o selo de Instituicdo
Socialmente Responsavel.

e (Cartilhas de Sustentabilidade: para
estimular a realizacdo de praticas
sustentaveis no dia a dia das nossas
operacdes e incentivar o aprendizado
coletivo nas unidades, a Geréncia
de Comunicacao Corporativa e
Sustentabilidade desenvolveu cartilhas
em 2014. Os dois primeiros numeros
abordaram os temas de ecoeficiéncia
e gestao de residuos. As publicacdes
foram disponibilizadas na rede
interna (Conecta), em formato PDF.
Uma campanha de comunicacao
— com pecas segmentadas
destinadas a alunos e colaboradores
— foi desenvolvida para apoiar a
disseminacao de boas praticas nas
unidades, com énfase na reducao do
consumo de energia, 4gua e materiais,
como papéis e copos de plastico.

Em 2015, pretendemos mobilizar o
nosso publico interno com algumas
acoes estratégicas, como a realiza-
cado de uma olimpiada de reducao de
consumo de recursos naturais, com
premiacdo em Capex para as unidades
mais eficientes, além de concurso de
ideias de aumento da ecoeficiéncia e
combate ao desperdicio. Outras inicia-
tivas estdo sendo planejadas, incluindo
projetos-piloto de prédios inteligentes
com microgeracao energética e utiliza-
cao de lampadas LED.
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O investimento em inovacao
¢é fundamental para uma
equipe que usa tecnologia
de forma intensiva

+pE 400

ATIVIDADES

foram realizadas durante a
Semana de Sustentabilidade,
em 70 campi. A participacao
das unidades cresceu

50%

em relacdo a 2013

< Estacio

AAAAAAAAA

CARTILHAS DE
SUSTENTABILIDADE

1/ECOEFICIENCIA

< Estacio

:::::::::

CARTILHAS DE
SUSTENTABILIDADE

|0

GESTAO DE RESIDUOS

2
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teriai
materiails..

Mapeamos 0s itens mais importantes
para monitorar o desempenho
da gestao corporativa

Com base nos resultados obtidos a
partir de 2013, que compreenderam
a definicao do Diagndstico da Susten-
tabilidade, além da escuta ao nosso
publico interno e das percepcoes
apresentadas pelos convidados do
Painel de Stakeholders, definimos o
nosso processo de materialidade. Isso
significa que ja mapeamos os itens
mais importantes para monitorar o
desempenho da gestao corporativa a
partir das nossas cinco dimensdes de
sustentabilidade. Compreendemos
gue, assim, ampliamos a transparéncia
e retribuimos a contribuicao recebida
dos nossos publicos.

Buscamos ampliar as oportunidades

de didlogo e aprimorar os canais de
comunicacdo com 0s nossos publicos.
O primeiro Painel de Stakeholders,
realizado em janeiro de 2014, foi uma
oportunidade impar para agregarmos
diferentes visdes de observadores exter-
nos com percepcoes do publico interno
para construir a nossa Matriz de Mate-
rialidade. Participaram membros da alta
administracao da Estacio e profissionais
de reconhecida relevancia no traba-

lho de fortalecimento do conceito de
sustentabilidade.

Tivemos como convidados: Ma-

rina Grossi, presidente executiva

do Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS); Patricia Almeida Ashley, pro-
fessora da Universidade Federal de
Sao Joao Del Rei (MG) e da Universi-
dade Federal Fluminense (UFF); Ricar-

do Guimaraes, membro do Conselho
Deliberativo do Instituto Akatu e
fundador da Thymus Branding; Paulo
Nassar, presidente da Associacao Bra-
sileira de Comunicacao Empresarial
(Aberje) e professor da Universidade
de Sao Paulo (USP); Sergio Besser-
man, presidente da Camara Técnica
de Desenvolvimento Sustentavel da
Prefeitura da Cidade do Rio de Ja-
neiro e professor da PUC/Rio; Jorge
Soto, diretor de Desenvolvimento
Sustentavel da Braskem e represen-
tante da Global Compact no Brasil;

e Sérgio Campos, socio-fundador da
Pollux Capital.

O processo iniciou-se com uma analise
de tendéncias e um diagnostico
interno, sequido por entrevistas

com diretores e gestores-chave para
identificar os temas mais relevantes.

A essa primeira etapa, seguiu-se

o Painel de Stakeholders. Apos a
consolidacdo dos principais pontos
discutidos em ambas as etapas,

foram identificados e hierarquizados
17 temas relevantes para a nossa
instituicdo, dos quais se destacaram
0s seis a seguir, ja priorizados no
planejamento estratégico: acesso a
educacao, tecnologia e inovacao,
formacao do aluno cidadéao,
empregabilidade, articulacdo setorial e
ambiente regulatoério.
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G4-10 Perfil dos empregados 43
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- R . , principio da precaucao principio da precaucao
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6. Pesquisa e producao cientifica 15. Ambiente regulatério
o B ) externamente Pacto Global, da ONU
7. Empregabllldade 16 GeStaO de res'duos ...............................................................................................................................................................................................................
8. Articulacao setorial 17. Gestao financeira G4-16 Participacdo em associacoes e organizacoes 33
A lista de todas as entidades incluidas nas
demonstracées financeiras consolidadas da
Estacio Participacdes pode ser encontrada
: - no item 8.1 do Formuldrio de Referéncia da
Unidade Juiz de Fora/MG G4-17 Entidades incluidas nas demonstracées financeiras consolidadas Companhia. Esse formuldrio esta disponivel
e entidades nao cobertas pelo relatério no site da CYM (www.cvm.gov.br) ou no
site de Relacdes com Investidores da prépria
companbhia (www.estacioparticipacoes.com,
em Informacdes Financeiras/
Documentos CVM)
ASPECTOS ...............................................................................................................................................................................................................
MATERIAIS G4-18 Processo de definicdo do contetdo do relatério 3
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E LIMITES G4-19 Lista dos temas materiais 63
G4-20 Limite, dentro da organizacdo, de cada aspecto material 63
G4-21 Limite, fora da organizacéo, de cada aspecto material 63

G4-22 Reformulacoes de informacoes fornecidas em relatérios
anteriores

G4-23 Alteracdes significativas de escopo e limites de aspectos

I - . . N&ao houve alteracoes
materiais em relacao a relatérios anteriores
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G4-24 Lista de grupos de stakeholders engajados pela organizacdo 12
G4-258aseusadaparaa|dent|f|cagaoeselegaodestakeho/derspara13
ENGAJAMENTODE BNGAAMENTO e see et ees oo oo e e eee e see e et sttt es st
STAKEHOLDERS
G4-26 Abordagem para envolver os stakeholders 14
G4-27PrlnC|pa|stop|cosepreocupagoesIevantadasduranteo ..................................................................................................
: 62, 63
engajamento, por grupo de stakeholders
G4-28 Periodo coberto pelo relatério 3
G4-29 Data do relatério anterior mais recente 3
CERFIL DO S e
RELATORIO e e e
G4-31 Contato para perguntas sobre o relatério ou seu contetido 3
G4-32 Opcao da aplicacdo das diretrizes e localizacdo da tabela GRI 64
G4-33 Politica e pratica atual relativa a busca de verificacdo externa R P
- Nao é feita verificacdo externa
............. DATAOTRIAIONO e eeeeevesssesessssssesessssesesessssesesssosssse s ssessbsse s ssesssssssssscssssssmsesssssssssss
G4-34 Estrutura de governanca da organizagao 32,33
G4-35Processodedelegagaodoma|sa|toorgaodegovernangapara1229
tépicos econdmicos, ambientais e sociais !
G4-36 Cargos e fungdes executivas responsdveis pelos tépicos 32 33
............. €CONOMICOS, AMDIENIAIS @ SOCIAIS | | et esssos sttt ss st es sttt
G4-37 Processos de consulta entre stakeholders e o mais alto
6rgao de governanca em relacdo aos tépicos econdmicos, 14
............. AMDIENTAIS © SOCIAIS | oot e st eee st ee sttt sttt es et es oottt
G4-38 Composicao do mais alto érgdo de governanca 37 33
............. UOS SRUS COMILES | oo ses et ee st see ettt sttt sess et
G4-39 Presidente do mais alto érgdo de governanca 32
GOVERNANCA G4-40 §r|t~er|os de selecao e processos d_eﬁnomeagao para o mais alto 32,33
............. 0rgao de governanca @ SeUS COMIES | oeooeooesoesoesse s sses s ssssos e ss st sss s see e
G4-41 Processos de prevencao e administracao de conflitos de interesse 33
G4-42Papeldoma|sa|toorgaodegovernangaedosexecutlvosna .........................................................................................
L - . . 12,13
............. definicao de politicas e metas de gerenciamento de impactos e
G4-43 Medidas tomadas para aprimorar o conhecimento
do mais alto érgdo de governanca sobre topicos econdmicos, 12,13
............. AMDIENTAIS € SOCIAIS || e oes ettt et ses et tess ettt tes st sess oo
G4-44 Processos de autoavaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao . -
d Nao ha processo de autoavaliacao
............... G e ssssssssssssss eSS
G4-45 Responsabilidades pela implementacdo das politicas econémicas, 12 13
............. AMDIENTAIS € SOCIAIS | oo sees e see et eee s see ettt st ses st es s
G4-46 Papel da governanca na andlise da eficacia dos processos de 33
............. gestdo de risco da Organizaca0 PArALEMAS | et
G4-51 Relacdo entre a remuneracdo e o desempenho da organizacao, 3
incluindo social e ambiental
G4-56 Valores, principios, padrées e normas de comportamento 9
............. L L
ETICAE G4-57 Mecanismos internos e externos de orientacao sobre ética 33
INTEGRIDADE ! QLONTOMINLABLE e sssssssssssssssssssssssssssssssesssssssss s sssssssssssssscsssssssssssssnos
G4-58 Mecanismos internos e externos para comunicar preocupagdes 33

sobre comportamentos néo éticos
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CONTEUDO ESPECIFICO

CATEGORIA ECONOMICA

ASPECTO DESCRICAO PAGINA/RESPOSTA

DESEMPENHO ECONOMICO

G4-EC1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 37
CATEGORIA AMBIENTAL
ASPECTO DESCRICAO PAGINA/RESPOSTA
ENERGIA G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizacdo 59
G4-ENS5 Intensidade energética 59
G4-EN6RedugéodoconsumOdeenergla .............................................................................................................. 59
G4-EN7REdugéeSnosreqUISItosenergeUCOSdeprOdUTosesemgos ................................................................. 20
AGUA
G4-EN8 Total de 4gua retirada por fonte 58
EFLUENTES E RESIDUOS
G4-EN25 Peso de residuos transportados considerados perigosos 61
PRODUTOS E SERVICOS
G4-EN27 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais 60, 61

CONFORMIDADE

G4-EN29 Valor de multas e nimero total de sancdes resultantes de nao

conformidade com leis 33
MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMA(;GES RELATIVAS A IMPACTOS AMBIENTAIS
G4-EN34 Numero de queixas e reclamacoes relacionadas a impactos
........................ BDIENAIS | +oeoeoeoeseomsmsesesesesesesmsesesesesesesesesesesesneseseesesesesesesesese
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CATEGORIA SOCIAL - PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

ASPECTO DESCRICAO PAGINA/RESPOSTA

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

G4-LA6 Taxas de lesdes, doencas ocupacionais e dias perdidos 48

TREINAMENTO E EDUCACAO

G4-LA10 Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua 41,42,43,47

CATEGORIA SOCIAL - SOCIEDADE

ASPECTO DESCRICAO PAGINA/RESPOSTA

COMUNIDADES LOCAIS

G4-SO1 Percentual de operagdes com programas de engajamento da

comunidade local, avaliacdo de impactos e desenvolvimento local >4, 35
CONCORRENCIA DESLEAL
G4-SO7 Numero total de acdes judiciais por concorréncia desleal 33
CONFORMIDADE
G4-S08 Valor monetéario de multas significativas e nimero total de sancoes 33
nao monetarias
CATEGORIA SOCIAL - RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
ASPECTO DESCRICAO PAGINA/RESPOSTA
SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE
G4-PR2 Nao conformidades relacionadas aos impactos causados por produtos 33
e Servicos
ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS
G4-PR4 Nao conformidades relacionadas a rotulagem de produtos e servicos 33
G4-PR5 Resultados de pesquisas medindo a satisfacao do cliente 15
COMUNICA(;()ES DE MARKETING
G4-PR7 Casos de nao conformidade relacionados a comunicacao de produtos 33
e servicos
CONFORMIDADE
G4-PR9 Multas por nao conformidade relativas ao fornecimento e uso de 33

produtos e servicos
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