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IOl INTRODUCAO

A privacidade de suas informacoes é de grande importancia para nés e, por esta razao, seguimos politicas
rigidas e constantemente revisadas, visando garantir e respeitar a confidencialidade dos dados, bem como
assegurar a conformidade com as normas legais e regulatorias pertinentes.

Por meio desta Politica, apresentaremos as diretrizes gerais relacionadas ao tratamento de dados pessoais de
alunos, candidatos, colaboradores e visitantes do portal de noticias da YDUQS (“Companhia”), de suas
controladas e marcas de ensino, demonstrando o nosso comprometimento e as medidas adotadas para asse-
gurar a protecao dos dados pessoais coletados.

Procedimentos técnicos e organizacionais estdo em vigor para garantir que a sua informacéo esteja sempre
segura. Como parte destes procedimentos, regularmente treinamos e conscientizamos nossos colaboradores
sobre a importancia da manutencao, salvaguarda e respeito da sua informacao pessoal. Consideramos a
violacao da privacidade dos dados pessoais algo muito sério e por isso estabelecemos métodos de controle e
medidas apropriadas para mitigar eventuais riscos.

k@724 CONCEITOS

i. ANPD: Autoridade Nacional de Protecao de Dados (“ANPD"), érgao da Administracao Publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados em
todo o territério nacional;

ii. Comité de Privacidade: Comité interno e permanente da YDUQS responsavel por subsidiar o
DPO e, em ultima andlise, o CEO, na tomada de decisdes relativas as estratégias, politicas e normas
relacionadas a Lei Geral de Protecao de Dados e a adequacao da companhia aos seus termos;

ili. Consentimento: Manifestacao livre, informada e inequivoca por meio da qual o Titular concor-
da com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

iv. Cookies: No ambito do protocolo de comunicacdo HTTP usado na Internet, é um pequeno arqui-
vo de computador ou pacote de dados enviados por um site de Internet para o navegador do usuario,
qguando o utilizador visita o site;

v. Dados Pessoais: Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

vi. Dados Pessoais Sensiveis: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de caréater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural,

vii. Encarregado ou DPO: Pessoa indicada pelo Controlador e Operador para atuar como canal
de comunicacao entre o Controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados;
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viii. Escritorio de Privacidade: Equipe composta por um lider e analistas de privacidade com
foco no atendimento das demandas de protecdo de dados, consultas internas e externas.
Responsavel pela interacdo com as demais areas para mitigacao de incidentes de privacidade com
reporte ao comité de privacidade;

ix. Finalidade (s): Propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao Titular para trata-
mento de seus Dados Pessoais;

x. LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n° 13.709/2018;

xi. Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;
xii. Tratamento de Dados: Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao;

xiii. Uso compartilhado dos dados: Comunicacao, difusdo, transferéncia internacional, inter-
conexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por érgaos e
entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados,
reciprocamente, com autorizacao especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permiti-

das por esses entes publicos, ou entre entes privados;

xiv. YDUQS: YDUQS Participacdes S.A., suas controladas e marcas de ensino.

OB} COLETA E TRATAMENTO DE DADOS

3.1. Diferentes Formas de Coleta de Dados:
* A YDUQS pode coletar dados pessoais de diferentes maneiras, dentre elas por meio do acesso e preenchi-
mento, pelo titular, de formularios e questionarios em e-mails, sites, correio, aplicativos, telefone, contratos ou
por meio da entrega de documentos pessoais, em situacoes que incluem, por exemplo:

i ter ou pretender ter relacdo de trabalho com a YDUQS;

ii. solicitar produtos ou servicos da YDUQS;

ii. criar uma conta nos nossos Sites ou Aplicativos;

iv. contratar servicos da YDUQS;
V. solicitar o envio de materiais de marketing ou institucionais;
vi. participar de promocao ou pesquisa;
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vii.  nos contatar para transmitir algum feedback;
viii. por meio de dados de acesso aos nossos sites e aplicativos,;
iX. por meio de fontes publicamente disponiveis.

* As informacdes coletadas de usuarios que se utilizam dos sites da YDUQS, por meio de Cookies, incluem,
dentre outros:

i 0 navegador de acesso do usuario;

ii. endereco do protocolo de Internet (IP);

iii. data e hora do acesso;

iv. a localizacdo do usuério;

V. as acoes do usuario no site.
Os Titulares de Dados Pessoais podem estar associados a identificadores on-line fornecidos por seus dispositivos,
aplicativos, ferramentas e protocolos, como enderecos de IP e cookies. Estas informacoes, quando combinadas

com identificadores Unicos e outros dados recebidos por servidores, podem ser usados para identifica-los.

Os dados serdo tratados pela YDUQS tao somente para as Finalidades determinadas por esta politica, mediante
o Consentimento do Titular ou em decorréncia das demais hipoteses legalmente previstas.

A YDUQS, pautada no principio da transparéncia, informa que a coleta de cookies no momento do acesso as
suas aplicacdes tera por finalidade a otimizacao de funcionalidades e a personalizacdo do acesso, customizan-
do a experiéncia do Titular, garantindo que sera inteiramente responsavel pelos seus dados e sendo vedado
qualquer Tratamento em desconformidade com esta politica.

3.2. Motivos da coleta e utilizacao de dados pessoais:
* A YDUQS podera utilizar a sua informacao pessoal para as seguintes finalidades:
a. Envio de Conteudo:

O e-mail e telefone sao utilizados para envio de contetdo requisitado por vocé quando do
preenchimento de formularios. Também podem ser utilizados para envio de newsletters, para
contato via WhatsApp, ligacdo, mensagens instantaneas e comunicacao via e-mail, sempre
contendo informacdes relacionadas aos assuntos inseridos no escopo geral deste website e, geral-
mente, relacionados aos interesses manifestados pelo usuario.

Por fim, o e-mail e telefone serdo utilizados, ainda, para comunicar o lancamento de novos
cursos, eventos e novidades em geral sobre a YDUQS e suas controladas. Nossa equipe podera
entrar em contato via e-mail ou telefone para apresentar produtos e servicos.
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b. Publicidade:

Mediante o seu consentimento, podemos utilizar os seus dados pessoais para enviar comu-
nicacoes de marketing por e-mail, telefone, ou outras formas previamente consentidas (incluindo
campanhas em redes sociais) para assegurar que esteja sempre ciente sobre nossos servicos e
produtos.

C. Para garantia da seguranca patrimonial e de sua integridade fisica:

Caso venha visitar nossas instalacdes, podemos gravar a sua imagem por meio do Nosso
sistema de monitoramento por razdes de seguranca. Serdo coletadas também informacoes
pessoais para providenciar as suas credenciais de acesso, de forma a manter um ambiente de

trabalho seguro. Trata-se de procedimento estabelecido para proporcionar seguranca tecnolégica,
prevenindo contra potenciais crimes, seguranca de ativos e medidas contra invasao.

AOZY CONSENTIMENTO

* Caso o tratamento de dados pessoais necessite do seu Consentimento, este sera livremente manifestado por
vocé, de maneira informada e inequivoca e para finalidade determinada, por meio dos nossos sites e
aplicativos.

ey COMPARTILHAMENTO DE
DADOS PESSOAIS

* Observados os critérios definidos nesta Politica, a YDUQS néo divulgara dados pessoais dos seus alunos,
candidatos e visitantes a uma terceira parte, exceto para:

i Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoéria;

ii. Tratamento de dados compartilhados necessarios a execucao, pela administracao publica,
de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos;

ii. Realizacao de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida sempre que possivel a anonimi-
zacao dos dados pessoais;

iv. Execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual
seja parte o Titular, a pedido do Titular dos dados;

V. Exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e
arbitral (nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 — Lei da Arbitragem);

vi.  Tutela da saude, exclusivamente em procedimento realizado por profissionais da saude,

servicos de salide ou autoridade sanitaria;
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vii.  Protecdo da vida ou da incolumidade do Titular ou de terceiro;

viii. Quando necessario, para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro,
exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do Titular que exijam a
protecao dos dados pessoais;

iX. Para protecao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacdao pertinente.

* As entidades terceiras para as quais eventualmente serdo compartilhadas informacoes pessoais nos termos
do disposto acima, deverdo executar o processamento de forma a garantir o cumprimento das obrigacoes
legais. Ainda assim, exigimos que as organizacdes que manuseiam ou obtenham esses dados pessoais,
reconhecam a criticidade desta informacao, respeitem todos os direitos individuais de privacidade e cumpram
com todas as leis de protecao de dados. As entidades terceiras poderao representar, sem a estas se limitar:

i Demais empresas do Grupo YDUQS, nos limites das finalidades estabelecidas nesta
politica;

ii. Prestadores de servicos comerciais e consultores especializados contratados para servicos
administrativos, financeiros, legais, seguranca, pesquisa, geracao e controle pagamento e outros
Servicos;

ii. Entidades terceiras que estejam realizando trabalhos de Auditoria;
iv. Qualquer pessoa ou empresa desde que tenhamos o seu Consentimento;

V. Na eventualidade de divulgarmos os seus dados pessoais a partes empresariais, tais como
empresas de pagamentos, de forma a desempenhar os servicos solicitados, as referidas partes
poderdo armazenar a sua informacao de forma a cumprir com as suas obrigacdes nos termos da
LGPD.

* Os candidatos, alunos e visitantes aceitam e consentem com a eventual analise dos dados recolhidos quando
do acesso aos nossos sites e aplicativos ou por outros meios citados neste Politica, para fins estatisticos, de
forma a melhorar e aprimorar 0s N0ssos servicos.

TIE TRANSFERENCIA INTERNACIONAL
DOS DADOS

* A YDUQS trata as suas informacdes pessoais em territdério nacional e em paises que possuam legislacdes
semelhantes e equivalentes. Além disso, mantém clausulas especificas para assegurar o correto tratamento,
alinhadas com as leis dos paises de destino e regulamentacdes brasileiras.
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IAOy8 SEGURANCA E PRIVACIDADE
DOS DADOS PESSOAIS

* Quaisquer informacodes que os usuarios transfiram para a YDUQS, serdo coletadas por meios éticos e legais,
guardadas de acordo com padrdes rigidos de seguranca e confidencialidade, podendo ter um ou mais
propositos de utilizacdo, sobre os quais 0s usuarios serao previamente informados.

8] ARMAZENAMENTO DE INFORMACAO
PESSOAL E PERIODO DE RETENCAO

* A YDUQS devera manter as suas informacoes pessoais pelo tempo necessario ao cumprimento da finalidade
proposta ou por outros motivos legalmente permitidos.

OS] PRERROGATIVAS DO TITULAR

e A Companhia se compromete perante o candidato, aluno e visitante, salvo impedimento legal, a
salvaguardar os direitos destes de acesso aos dados que |lhe digam respeito, bem com a sua retificacao, elimi-
nacao, limitacao do tratamento, ao direito de se opor ao tratamento, a portabilidade dos dados e a retirada
do Consentimento. Para tanto, o Titular devera informar a YDUQS, por meio do canal Portal da Privacidade, a
respeito de quaisquer das prerrogativas acima, bem como de seu eventual ndo interesse em receber anuncios,
inclusive por e-mail (opt-out). Tratando-se de cancelamento do envio de comunicados e e-mails de marketing,
o Titular podera exercer o seu direito por meio da opcao de cancelamento presente no rodapé dos e-mails.

IRION AVISO LEGAL

* A YDUQS nao é responsavel pelo uso indevido ou perda dos dados pessoais a que nao tem acesso ou
controle. Ficamos também isentos de responsabilidade diante do uso ilegal e ndo autorizado dessa informacao
como consequéncia de uso indevido ou desvio das suas credenciais de acesso, conduta, atos ou omissdes
negligentes ou maliciosas da sua parte ou de alguém autorizado a o representar.




