ACIO




AGENDA |

08:00 - 08:15 INSCRICAC E CAFE DA MANHA

08:15-08:30 GOVERNANCA CORPORATIVA NA ESTACIO

9 JOAG CoX
PRESIDENTE DG CONSELHG DE ADMINIS TRACAO

08:30 - 09:00 FRENTES ESTRATEGICAS: GANHO DE EFICIENCIA E DRIVERS DE CRESCIMENTO
() PEDRO THOMPSON

PRESIDENTE I
09:00 - 09:20 GANHO DE EFICIENCIA : TOPLINE
8 PEDRO THOMPSON I

PRESIDENTE

09:20 - 09:40 GANHO DE EFICIENCIA : CUSTO DOCENTE

€ HUDSON RUBEM
VICE PRESIDENTE ACADEMICO

09:40 - 10:00 GANHO DE EFICIENCIA : DESPESAS OPERACIONAIS

(&) SERGIO LEITE
VICE PRESIDENTE DE OPERACOES PRESENCIAIS

10:00 - 10:20 DQ&A

10:20 - 10:40 COFFEE BREAK




AGENDA |

10:20 - 10:40

10:40 - 11:00

11:00 - 11:20

11:20 - 11:40

11:40 - 12:00

12:00 - 12:20

12:20 - 12:30

12:30 - 13:00

COFFEE BREAK

GERACAQ DE CAIXA

€ LEGNARDG MGRETZSGHN
VICE PRESIDENTE FINANCEIRG

DRIVERS DE CRESCIMENTO : ENSING A DISTANCIA

@ AROLDOALVES
VICE PRESIDENTE DE OPERACOES EAD

DRIVERS DE CRESTIMENTO : M&A

@ ALBERTG SENNA
VICE PRESIDENTE JURIDICO € M&A

RECONHECIMENTO DE MARCA

(2,) ANTGNIC HIGING
VICE PRESIDENTE DE MERCADO

DIFERENCIAIS DE QUALIDADE ACADEMICA

@ RONALDO MOTA
CHANCELER DA ESTACIO

CLOSING REMARKS

€@ PEDRO THOMPSON
PRESIDENTE

P&A




iy GOVERNANCA
ESTATIO CORPORATIVA NA ESTACIO

JOAO COX
2017 PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO




TIMELIDE
DA ESTACIO

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 9M17
op Deal com a
Segundo Follow On
IPO Investments Novo Modelo Crescimento 9 PN 23 Kroton CADE
adquire Academico Primeiro do FIES SP Investrr::?nts Mudancga no
participagio  Criacdo da Follow On eixa a gestao Cons.el.ho de~
na Companhia CSC Aquisicio da UNISEB Administragao
24.3% Rk
19.0% 5.4%
10.6% 11.8% o 10.8% 10.9%
7% 8.3%

NN

= R$ 31,0

<R$a0 “RS7O

= R$12,5

PN23 E CENARIO

) MACRO MUDANGCAS NA
CENARIO DE TURNAROUND DESAFIADOR ADMINISTRACAO



Francisco
Amaury Olsen

Barroso

Presidente do CA
Coordenador do Comité de Estratégia

Membro do CA da Embraer, Braskem e Linx.

Foi Presidente, CEO e Vice-Chairman da
Claro e conselheiro de varias empresas no
Brasil, Israel, Holanda e Argentina.

Vice-Presidente do CA da Martins S.A.
Membro do CA da Duratex S.A.
Conselheiro da Vedacit e Otto Baumgart.
Foi Presidente por 16 anos e Conselheiro

da Tigre S.A.

Membro do Comité de Estratégia e
do Comité de Auditoria e Financas
Membro do CA da Via Varejo, onde
também atuou como Presidente. Foi

Diretor Presidente da TAM Airlines.

Mauricio
Luchetti

x
1)
;

Jackson
Schneider

Coordenador do Comité
de Auditoria e Financas
Membro do CA das Lojas Renner, SLC
Agricola S.A e Mills Industrial Services.

Vice-Presidente do CA

Coordenador do Comité de Gente e
Governanca e Membro do Comité
Académico

Foi Executivo na Brahma/Ambev e no
Grupo Votorantim. Atuou como membro do
Conselho da Tempo Assist, Taesa, Mangels,
Construtora Tenda e Nutriplant.

Membro do Comité de Estratégia e
do Comité de Gente e Governancga
Presidente da Embraer Defesa e
Seguranca, Vice-presidente da FIESP e
também do CA da Mercedes-Benz do

Brasil. Foi presidente da Anfavea.

v
5 i

Luiz Roberto

Brenno Ra-iko ae

Coordenador do Comité Académico
Foi Presidente do INEP, Diretor de
Educagao Superior do UnyLeya, Diretor
Nacional de Educagao Superior e
Pesquisa — SEB. Conselheiro do Instituto
TIM de Educagao, Ciéncia e Cultura.

Membro do Comité Académico e
do Comité de Auditoria e Financas
Diretor responsavel pelos setores de
satde e educagao na Advent. Membro

do CA do Fleury, Grupo Biotoscana e

Allied Tecnologia.

Membro do Comité de Estratégia
e do Comité de Gente e
Governancga

Managing Partner da Advent
International. Presidente do

CA do Grupo Biotoscana e membro

do CA do Fleury




BENCHMARK EM
GOVERNANCA ® IMPLEMENTAGAO FORMAL DA
CORPORATIVA AVALIACAO DO CONSELHO
' $ COMITES DO CONSELHO DE DE ADMINISTRAGAO E
@ ADMINISTRACAO E DE DIRETORIA,
‘ GESTAO; ® POLITICAS DE TRANSACAO ENTRE
e ? INTERESSE DA ADMINISTRAGAO ALINHADO  br b pEl ACIONADAS, DE
i / COM O DOS ACIONISTAS - PLANO DE NEGOCIACAO DE ACOES DA
DE 100% EM ACOES ORDINARIAS; OPCOES DE COMPRA DE ACOES E COMPANHIA, DE DIVULGACAO
PARTICIPACAO NOS RESULTADOS; DE ATO OU FATO RELEVANTE,

? LISTADA NO NOVO

. CODIGO DE ETICA E CONDUTA,
ERCADIO DE BOMIESIP; ® PORTAL DO CONSELHO DE ) i

. . CODIGO ANTICORRUPCAO E
ADMINISTRACAO E DOS COMITES;

| )
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO POLITICA DE GERENCIAMENTO

COM 9 MEMBROS INDEPENDENTES;
® SECRETARIOS PARA DE RISCO.

$ DIFERENTES EXECUTIVOS NA PRESIDENCIA | CONSELHOS E COMITES; //
NOVO

DO CONSELHO E DA DIRETORIA;
MERCADO
BM&FBOVESPA




Nao Residentes

EMPRESA DE 66,2%

o

COMPOSICAO ACIONARIA

31/.896.418
TOTAL DE ACOES

ESTACIO

CAPITAL

PULVERIZADO

) Acionista

Referéncia

Advent
10,5%

Coronation

5,0%

: PROGRAMA DE STOCK OPTION
3 7 8 Q/ OPGOES OUTORGADAS:
) O
MAIORES |
ACIONISTAS

Fidelity (FIL)
5,0%

3,6%

5 Golman Sachs ACOES
2 ,7 /o Oppenheimer 8,6% EE\ITDIDAS W )3 O/o

TESOURARIA o X
8.690.412 ACOES 8,5% OPCOES EM




PILARES DA GOVERNANCA

EFICIENC

? INSERCAO NO ESTATUTO DOS COMITES TEMATICOS E REVISAO
DOS SEUS REGIMENTOS INTERNOS:

= COMITE DE GENTE E GOVERNANCA CORPORATIVA

= COMITE DE AUDITORIA E FINANCAS

= COMITE ACADEMICO
? CRIACAO DO COMITE DE ESTRATEGIA
? REVISAO DA AGENDA RECORRENTE DO CONSELHO E DOS
COMITES
? REVISAO DO PLANO DE METAS PARA A DIRETORIA EXECUTIVA

TRANSPARENC

? CRIACAO DAS AREAS DE RISCOS
E COMPLIANCE

? DIVULGAGCAO ANTECIPADA

DE RESULTADOS

? FEEDBACK DE ACIONISTAS




ESTACIO

2017

FRENTES ESTRATEGICAS

PEDRO THOMPSON
PRESIDENTE




FRENTES
ESTRATEGICAS

E.m[m

GOVERNANCA CORPORATIVA

GERACAO CRESCIMENTO
GANHO DE EFICIENCIA
/]

DE CAIXA

RECONHECIMENTO DA MARCA

DIFERENCIAIS DE QUALIDADE ACADEMICA



ESTACIO

2017

GANHO DE EFICIENCIA:
TOPLINE

PEDRO THOMPSON
PRESIDENTE



NOVAS INICIATIVAS
NO PROCESSO
DE CAPTACAO

CRIACAO DE
VALOR
SUSTENTAVEL
NO TOPLINE

ESTRATEGIA



FUNIL DE CAPTACAO

CLASSIFICADOS
MAT. FINANCEIRA -

A MAT. ACADEMICA '

Alunos eram enturmados apos classificagao no vestibular,

PROCESSOS

independentemente da matricula financeira e academica.

ENSALAMENTO INEFICIENTE MELHOR RELACAO ALUNO/SALA
PRESSAO NO CUSTO DOCENTE GANHO DE EFICIENCIA NO CD/ROL
BASE DE ALUNOS INFLADA BASE DE ALUNOS SAUDAVEL
IMPACTO NEGATIVO NA PDD MENOR PRESSAO SOBRE A PDD

MAIOR GERACAO DE CAIXA




CANAIS DE

VENDA

NOVO DIMENSIONAMENTO AUMENTA
FORCA DE VENDAS EM 4,6x

de 65 para 304 consultores de vendas Ndmero de consultores por unidade =
Benchmark de Mercado

ND
w

100%
80%
60%

m 75 74 44
3.5 3 3,1 3 3,1 S :
0,9 |
T os 0,7 0,7
- ufl 20 mn 1§

A40%
J
0%

UNESA CENTRO-SUL NORDESTE NORTE mATUAL mPROJ E(;AO BENCHMARK DE MERCADO

N

N

N

—

Il \° DE NOVOS CONSULTORES [l N° DE CONSULTORES
CONTRATADOS




ESTRATEGIA

ISENCOES
POLITICA ANTERIOR x ATUAL

ISENCOES DE
100% DA
MENSALIDADE

TAXA FIXA DE R$59 NA
PRIMEIRA MENSALIDADE

OBJETIVOS BASICOS DA MUDANCA DE POLITICA:
- ANTECIPAR A CURVA DE MATRICULAS FINANCEIRAS
- ATRAIR ALUNO QUE EM MEDIA TEM MENOS EVASAO
- RESPONDER A OFERTA DE CONCORRENTES DIRETOS

REDUCAO DE BOLSAS E SUBSTITUICAO DAS ISENCOES

REDUCAO REAL DE ISENCOES E DESCONTOS

64 %

2016.2 2017.2




PARCELAMENTO ESTACIO

PRINCIPAIS CARACTERISCAS DO PAR

e PARCELAS QUE CABEM NO BOLSO

PARCELAS PROGRESSIVAS E SEM JUROS: INICIANDO COM 70% DA MENSALIDADE
e SIMPLES E DIRETO COM A ESTACIO

e MODELO FLEXIVEL
- POSSIBILIDADE DE MUDANCA DO PAR PARA BOLSA DE 30% NO FINAL DE CADA SEMESTRE

- NAO ACUMULA PAGAMENTOS - SALDO DEVEDOR COBRADO APENAS APOS O TEMPO MINIMO
DO CURSO

e MAIOR FIDELIZAGAO DO ALUNO

e OFERTAS DIRECIONADAS A DETERMINADAS REGIOES E CURSOS (NAO CANIBALIZACAO)

MAIOR LIFE TIME VALUE (LTV) DO ALUNO




OUTPUTS 2017 )
% RENOVACAO CALOURO

20171 x 2017.2

PRESENCIAL

MELHORA DE 102%

EAD

RESULTADO DA MUDANCA NA ESTRATEGIA MELHORA DE 91%

DE PRECIFICACAO E MELHOR
DIRECIONAMENTO DOS DESCONTOS:

® BASE DE ALUNOS MAIS SUSTENTAVEL
? ALUNOS ADIMPLENTES
® GESTAO DE DESEMPENHO

® MAIOR PREVISIBILIDADE DO CUSTO DOCENTE E DESPESAS
OPERACIONAIS

® OTIMIZACAO DA VERBA DE MARKETING

MAIOR CONVERSAO EM
MATRICULAS ACADEMICAS

BASE DE EVASAO DO
ULTIMO TRIMESTRE

PRESENCIAL

MELHORA DE 42%

EAD

MELHORA DE 35%



EXPANSAO PORTFOLIO DE CURSOS

+ 332 cursos aprovados

EVOLUCAO BASE DE ALUNOS E TICKET MEDIO

689 10
. 575 573 525 il
EVOLUGAO ROL
+6,4%
154 166 190 213
2541 +12%
2388 .
2195
5531
- 531,1

5274

11




TOPLINE

CAPTACAO ALEM DE ESTRUTURACAO, MODELO DE MELHORIA CONTINUA

BUSCA IDENTIFICAR E LANCAR NOVAS INICIATIVAS.

P
PROCESSO DE MELHORIA CONTINUA NA CAPTACAO

MAIOR SEGMENTACAO DE METAS

Dﬂ% METAS, PMO & KPIS E (E.G. DETALHES POR CANAL, TU%MA, KPIS OPERACIONAIS)
TREINAMENTO DE ACOMPANHAMENTO

%FO RCAS DE VENDAS | CAPACITACAO DE KPIS FDV

___________________ <) ~
PRICING, OFERTAS & | INTENSIFICAGAO DO ~ AUMENTO REPRESENTATIVO NO
@ PARCELAMENTO  PARCELAMENTOESTACIO TICKET MEDIO DE ENTRADA
COMUNICAGAO & REGIONALIZACAO DO PLANO DE MIDIA CONFORME
MARKETING ABRANGENCIA DA MARCA

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

CONTACT CRIAGAO DE REGUAS DE CONTATO ESPECIFICAS ETAPA DO ALUNO
CENTER | NO FUNIL DE CAPTACAO



TOPLINE
VETERANOS

POLITICA COMERCIAL PARA VETERANOS DEVE SER

CONTINUAMENTE AVALIADA COM VISAO DE CRIACAO DE VALOR

INICIATIVAS EM PREPARACAO PARA BASE
DE VETERANOS

ALAVANCAGEM DE BIG DATA/FERRAMENTAS ANALITICAS



ESTACIO

2017

GANHO DE EFICIENCIA:
CUSTO DOCENTE

HUDSON RUBEM
VICE PRESIDENTE DE ENSINO



DRIVERS DO
CUSTO

DOCENTE
QUANTIDADE

<9 DE HORAS

Matrizes curriculares

Mix de cursos nas unidades
Ensalamento

VALOR MEDIO
DA HORA/AULA

Funcao do Plano de Carreira
Docente
Mix de titulacao dos Professores




QUANTIDADE DE HORAS

EXEMPLO: Curso de CIENCIAS CONTABEIS

CURSOS

CIENCIAS CONTABEIS
ADMINISTRACAO

GESTAO COMERCIAL

GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

GESTAO DE SEGUROS
MARKETING

PROCESSOS GERENCIAIS
LOGISTICA

AS IS

100%
37%
15%
20%
13%
17%
22%
15%

TO BE

100%
63%
58%
50%
50%
46%
43%
29%

ATRIZES CURRICULARES:

MAIOR GRAU DE COMPARTILHAMENTO ENTRE CURSOS
P DISCIPLINAS HIBRIDAS (PRESENCIAL COM ON LINE)
OTIMIZANDO ALOCACAO DOCENTE

MIX DE CURSOS NAS UNIDADES:

P REVISAO DO MIX FAVORECENDO A OFERTAE O
COMPARTILHAMENTO

ENSALAMENTO:

P MELHORIA CONTINUA NO PROCESSO DE
PLANEJAMENTO ACADEMICO

P IMPLANTACAO DE FERRAMENTA DE PESQUISA
OPERACIONAL PARA MAXIMIZACAO DO ENSALAMENTO




. ESTACIO H
VALOR MEDIO DA HORA/AULA r 114

GRANDE DISPERSAO NO VALOR HORA AULA PAGO S

Dispersdo do valor hora/aula por fitulac@o

°

LANO DE CARREIRAS DOCENTE (PCD):

i
T DEFINICAO E IMPLANTACAO DE NOVO PCD

P NOVAS CONTRATACOES DE PROFESSORES
SEGUNDO OS VALORES DO NOVO PCD

C’O -

l MIX DE TITULACAO DOS PROFESSORES:
20 P GESTAO DO MIX DE TITULACAO DOCENTE VERSUS
0 REGIME DE TRABALHO VISANDO GARANTIR O
Especializagdo Mestrado Doutorado .
CONCEITO, NA DIMENSAO DOCENTE, DO IGC 4, SEM
Fonte: Base de dados Estdcio PREJUDICAR O VALOR DE HORA AULA MEDIA IDEAL

Faixa de Especialistas que ganham igual ou mais que Mestres
Faixa de Especialistas que ganham igual ou mais que Doutores

Faixa de Mestres que ganham igual ou mais que Doutores




OUTRAS MANUTENGCAO E AMPLIACAO DAS AGOES DE APOIO AO )
ACOES APRENDIZADO DE FORMA A MITIGAR OS OFENSORES DA EVASAO

POR MOTIVOS ACADEMICOS: GESTAD
DA APRENDIZAGEM

DISCIPLINAS
DE DEPENDENCIA

SIMULADDS
ININE @
AMBIENTE VIRTUAL COMPARTILHAMENTD @

~ DECONTEQDD EAD
DE APRENDIZAGEM !% CD
ATIVIDADES COMPLEMENTARES
@ TRILHAS DE FORMACAD, CURSDS LIVRES
n AL AULAS DE REFORCO
MATERIAL DIDATICO NIVELAMENTD TRANSMISSAD NACIONAL

COMPLETO E DIGITAL ADAPTATIVO



e GANHO DE EFICIENCIA:
ESTATIC DESPESAS OPERACIONAIS

SERGIO LEITE
2 0 -| 7 VICE PRESIDENTE DE OPE/?AQ@ES PRESENCIAIS




DIAGNOSTICO

CENARIO ATUAL

ANALISE DE CENARIOS
RENTABILIDADE DAS UNIDADES

INDICADORES

PLANO DIRETOR DE EFICIENCIA OPERACIONAL
RESULTADOS JA CAPTURADOS

PROXIMOS PASSOS




DIAGNOSTICO

1. ANALISE DO CENARIO ATUAL

OPERAQ,&O PRESENCIAL:

v TAMANHO x OCUPACAO

v EVASAO E RENOVACAO

v MATURIDADE
ACADEMICA:

v QUALIDADE (IGC E CPC)
MERCADO:

v MIX DE CURSOS

v POTENCIAL DE MERCADO / REGIONAL
v' TICKET MEDIO
FINANCEIRA:

v" RENTABILIDADE POR CAMPI

% EBITDA

ALTO

BAIXO

ALTA RENTABILIDADE,
BAIXA REPRESENTATIVIDADE

D

BAIXA RENTABILIDADE,
BAIXA REPRESENTATIVIDADE

 OPORTUNIDADE

BAIXO

QUAIS AS CORRELACOES
ENTRE AS UNIDADES

A

ALTA RENTABILIDADE,
ALTA REPRESENTATIVIDADE

BAIXA RENTABILIDADE,
ALTA REPRESENTATIVIDADE

ALTO R$ EBITDA




DAY
2017

DIAGNOSTICO

ANALISE DO CENARIO ATUAL

% EBITDA

R$ EBITDA




ANALISE DE RENTABILIDADE DAS UNIDADES

@

Ticket Médio (R$) % G&A / Receita Liquida
1177 65
992
670
536
19%
A B C D A B C D
Area Bruta Locavel / Aluno % Custo Docente / Receita Liquida

3,0 Sher 34%
2,6
24% o
15 22%
: l l l
A B C A B C D

D



LIMPEZA (R$)

LIMPEZA (R$) / ALUNO - AS IS

350,00
o
300,00
o
L)
bY°
250,00 . 5 "
.'1 ¢ ° r 3° QUARTIL
200,00 -
o ® P |
® [ )
o/l [P |00
150,00 vV VW VV VV D) v NA
oo o' S ° o
o
100,00 |e 0', P ° ,_'. 1° QUARTIL
_—
o [ o
° ® o °
50,00 PR |
[ ] [ )
o
° [ )
0,00 Le o ;
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000
ALUNOS

LIMPEZA (RS)

LIMPEZA (R$) / ALUNO - TO BE

350,00
300,00
250,00
200,00
150,00 MEDIANA
W
oo 0% * o ° .
® o ©® ° °
100,00 |e % o o oo
°
[ J o [ J
° ® o °
50,00 = L]
° °
°
¢ °
0,00 Le O
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000

ALUNOS



DIAGNOSTICO / CHECKLIST DE RENTABILIDADE

PROJECAO DE VIABILIDADE DOS CAMPI

1. AVALlAng
MERCADOLOGICA

y REVls{Ao DE
PORTFOLIO

3. OTIMIZAGAO DE

CUSTO DOCENTE

4. OTIMIZACAO

DE G&A

AVALIACAO DA

5.
> MATURACAO

- AVALIACAO DE
POTENCIAL DE
MERCADO POR

REGIAO.

- POSICIONAMENTO
NA PRACA.

- OTIMIZAGCAO DAS
OFERTAS ATUAIS

- INCLUSAO DE
NOVAS OFERTAS

- CRIAGAO DE
NOVOS CURSOS

- APLICAGCAO DAS
MELHORIAS DE
PERFORMANCE EM
DOCENTES

- OTIMIZAGAO DAS

DESPESAS ATRAVES

DE BENCHMARKING
(APLICACAO DO OBZ)

- OTIMIZAGAO DAS
EQUIPES
ADMINISTRATIVAS

- PROJECAO DA
RECEITAE
RENTABILIDADE
CONSIDERANDO A
MATURACAO DOS
CAMPI COM AS
INICIATIVAS

AUMENTO DE RENTABILIDADE

PLANO
DIRETOR

6. REAVALIACAO
DA VIABILIDADE

DOS CAMPI

- FUSAO DE CAMPI

- REALOCACAO

- FECHAMENTO




PLANO DIRETOR DE EFICIENCIA OPERACIONAL

RESULTADOS JA CAPTURADOS:

. FUSAO DE
+ GEATROL UNIDADES
> EM 2017, TIVEMOS UM INCREMENTO EM 'I:ORNO DE
. . 5 UNIDADES 4,6 p.p. EM MARGEM DE CONTRIBUICAO DAS

IM16:17,4% OTIMIZADAS EM UNIDADES OTIMIZADAS

9M17:15,0%

2017
Ganho de 2,4 p.p.

PROXIMOS PASSOS:

= CONSOLIDACAO DO PLANO DIRETOR
= INCLUSAO NO PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO



ESTACIO




ESTACIO

2017

GERAGCAO DE CAIXA

LEONARDO MORETZSOHN
VICE PRESIDENTE FINANCEIRO



SUMARIO DA
APRESENTACAO

GOVERNANGA, CONTROLES INTERNOS
E GESTAO DE RISCO

PERFORMANCE FINANCEIRA

FATORES COM IMPACTO POSITIVO NO CAIXA EM 2018

PN23

AUMENTO DO TICKET

BASE DE ALUNOS SUSTENTAVEL

MENOR EVASAO

MELHOR ARRECADACAO E COBRANCA
PARCELAMENTO ESTUDANTIL ESTACIO - PAR




GOVERNANCGA, CONTROLES INTERNOS
E GESTAO DE RISCO

APRIMORAMENTO CONTINUO NA BUSCA DE MAIOR EFICIENCIA

ONTROLE INTERNOS

IMPLEMENTACAO DE UM
PROCESSO CONTINUO DE
MAPEAMENTO E AVALIACAO
DOS CONTROLES-CHAVE
QUE IMPACTAM AS DF’S;

MIGRACAO PARA O CONTROL
SELF ASSESSMENT DOS
PROCESSOS CHAVE.

. S
Ty e
" "l\“

1

-~
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¥

o .r‘""
R
-

w

k—/{’E’ST@tFﬁl

ESTAO DE RISCO

PUBLICACAO DA POLITICA DE
RISCOS CORPORATIVOS;

DISSEMINAGAO DA CULTURA
DE GESTAO DE RISCOS

APRIMORAMENTO CONTINUO
DAS METRICAS E PLANOS DE

ACAO PARA TRATAMENTO DOS
PRINCIPAIS RISCOS;



PERFORMANCE
FINANCEIRA

A PERFORMANCE FINANCEIRA DOS ULTIMOS CINCO TRIMESTRES
FOI DECORRENTE:

? BASE MAIS SUSTENTAVEL DE ALUNOS

? MENOR EVASAO

? RECUPERACAO DE TICKET MEDIO

? CONTROLE DE CUSTOS E DESPESAS
? MENOR INADIMPLENCIA

? DISCIPLINA NA ALOCACAO DOS RECURSOS

? GERACAO DE CAIXA




PERFORMANCE FINANCEIRA T

EVOLUCAO DO EBITDA E MARGEM COMPARAVEIS

EBITDA E MARGEM 3t 215%
/ 26,6%

S N9,
£O,U /o =

2716 31716 4716 1M/

. EBITDA COMPARAVEL ——— MARGEM EBITDA COMPARAVEL




PERFORMANCE FINANCEIRA T

EVOLUCAO LUCRO LIQUIDO E MARGEM LIQUIDA

LUCRO LiQUIDO E MARGEM LIQUIDA

17.8% 18,2% 18,5%
16,2% Y Y 15,6% 15.0% —

\ J’y
\ / 166.3
)

M6 3116 4716 M7 2117 3117
-19,9

. LUCRO LIQUIDO —— MARGEM LIQUIDA



PERFORMANCE FINANCEIRA Ui

PRAZO MEDIO DE RECEBIMENTO - CONTINUA EVOLUGAO

87 0 79 76 L~
e | \ 70 68 64
——
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
e 2017 PMR — 2016 PMR 2016 PMR_AJUSTADO (REAPRESENTA(}AO 2T16)

214

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
—2017 PMR FIES 2016 PMR FIES
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PERFORMANCE FINANCEIRA

ALAVANCAGEM E AMORTIZAGAO DE DIVIDA "\

-~

46 1M17 2117 3T17

DiVIDA FINANCEIRA LIQUIDA / EBITDA <2,50 1,17 1,06 0,70 0,28
533,6 DIVIDA TOTAL / EBITDA 1,78 1,75 1,31 1,06
Outras (R$ 25,4MM)
Debeéntures |l
(R$ 97,0MM) 363.0
—
Debéntures IV ig R$ 531 ’7 MM
(R$ 51,TMM) ~ DIVIDATOTAL
POSICAO DE
194.0 ENDIVIDAMENTO

FINAL 201/

Outras (R$ 12,7MM)

Debeéntures Il

(R$ 208,0MM) NPs (22 Tranche)

(R$ 140,4MM) Debéntures |l
113,9 % CDI

CUSTO MEDIO

(R$ 121,1MM)

2017




e
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-~ e
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_ESTATID
PERFORMANCE FINANCEIRA “1 "j

ROBUSTA GERACAO DE CAIXA LIQUIDO

R$ Milhaoes

1.172,4 1.171,6 1.157,8

923,3/
709,5

575,4 5423
458.1
404,0
\216,6

3T16 4T16 1m7 2117 3117 4718

—Caixa ——Endividamento Bruto



t Esmcml {
PERFORMANCE FINANCEIRA i

CAPEX 2018

PORTFOLIO

ADEQUACAO DOS CAMPI PARA ATENDER A DEMANDA, OTIMIZAGAO DE
UNIDADES, ABERTURA DE NOVOS CURSOS.

MELHORIAS OPERACIONAIS

INVESTIMENTOS EM MODERNIZACOES DE INSTALAGCOES, MOBILIARIOS,
BIBLIOTECAS E LABORATORIOS.

MELHORIA DE SISTEMAS

INVESTIMENTO NA ARQUITETURA E INFRAESTRUTURA DE TI.
MELHORIA DE SISTEMAS OPERACIONAIS.

MODELO DE ENSINO

INVESTIMENTOS EM MATERIAL DIDATICO PROPRIO E DIGITAL
UTILIZAGCAO DE MAIS TECNOLOGIA NAS MATRIZES CURRICULARES
SALA DE AULA VIRTUAL INTEGRADA AO ENSINO PRESENCIAL.



APRESENTACAO VP FINANCAS

FATORES COM IMPACTO POSITIVO NO CAIXA 2018

PN23

LIQUIDAGCAO DOS 50% RESTANTES DA PN23 EM JUN/18
NO VALOR APROXIMADO DE R$ 340 MILHOES.

AUMENTO NO TICKET

BASE DE ALUNOS MAIS SUSTENTAVEL
MENOR EVASAO

MELHORIA COBRANCA

NOVA POLITICA DE CAPTAGAO;
REVISAO DO PROGRAMA DE CONCESSAO DE BOLSAS;
NOVA ESTRATEGIA DE PRECIFICACAO;

REDUGAO DA EVASAO.
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APRESENTACAO VP FINANCAS

FATORES COM IMPACTO POSITIVO NO CAIXA 2018

MELHOR = MUDANGCA DA

ARRECADA(;AO ESTRATEGIA DE

COBRANCA PRODUZ
ECOBRANGA  ppsyitapos

PDD Mensalidades + PAR + Risco FIES
yTD

Real 2016 (%) -3,6%

DD, L
ARl Real 2017 (%) -5,9%
PDD/ROL Real 2016 (%) -5,9%
(ex-FIES) Real 2017 (%) -9,3%
1T
Real 2016 (% -3,59
PDD/ROL e e} S
PDD/ROL Real 2016 (%) -5,8%
(ex-FIES)

-13,6%

-7,2%

-13,3%
-10,8%

2T
-8,4%

-5,0%

-7,7%
-7,0%

3T

-4,2%

-7,4%

-4,4%
-4,7%

-6,0%

-9,2%
-9,1%

@

-5,9%

PARCELAMENTO *= LANCADO EM JANEIRO/17
ESTACIO - PAR = POSITIVOS INDICADORES
DE FIDELIZACAO DOS
ALUNOS.

"l@ TICKET @ EBITDA/ALUNO
3T17



ESTACIO

2017

DRIVERS DE CRESCIMENTO:
ENSINO A DISTANCIA

AROLDO ALVES
VICE PRESIDENTE DE ENSINO A DISTANCIA




CENARIO ATUAL

COMO NOS PREPARAMOS PARA CRESCER
PRODUTO
RENTABILIDADE

QUALIDADE

RELACIONAMENTO COM PARCEIROS

COMO VAMOS CRESCER
NOVOS PRODUTOS

NOVOS POLOS
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CENARIO ATUAL
BASE DE ALUNOS CAPTAGAO MARGEM DE EVOLUCAO DO TICKET
(Em mil) (Em mil) CONTRIBUICAO (R$)

124,7 49,5 it 2364 2479

. 68.6%
66,0% 2011

15,9 331

106,9




PRODUTO -AD Estacio

OPCIONAL A IDA DOS ALUNOS AO POLO
PROVAS ONLINE E MATERIAL DIDATICO DIGITAL

12 OBJETOS DE APRENDIZAGEM I)IFERENCIAIS

NAO EXISTE LIMITACAO DO ESPACO FISICO NO
POLO.

< ? PERMITE MAIOR FLEXIBILIDADE NO PRAZO DE
BAIXO CUSTO FIXO DA OPERACAO

» ) CAPTACAO.
BAIXA UTILIZACAO DE RECURSOS FiSICOS DOS POLOS
PRESENCIALIDADE ? TODOS OS CUSTOS DA ESTACIO NOS POLOS
MENOR DEPENDENCIA DA DISCIPLINA DO ALUNO SAO VARIAVEIS COM A BASE DE ALUNOS
MENOR RUPTURA DA FORMA DE APRENDIZAGEM DO
ALUNO ? CONTEMPLA OFERTA DE ATIVIDADES

PRESENCIAIS NOS PERIODOS INICIAIS NAS
DISCIPLINAS COM MAIOR INDICE DE
REPROVACAO.




RENTABILIDADE R

ESTAMOS PREPARADOS PARA CENARIO DE MAIOR COMPETICAO.

+2,6 p.p. +7.8p.p. 76,40%

66,00% 68,60%




QUALIDADE

QUALIDADE PERCEBIDA PELO ALUNO

« PESQUISA REALIZADA COM FOCO NO ATENDIMENTO DE DEMANDA
REGULATORIA

«  PERIODO: 29/05 A 30/06

«  ENTREVISTAS ONLINE ATRAVES DE QUESTIONARIO ESTRUTURADO
(TODAS AS UNIDADES)

«  DURAGAO APROXIMADA DE 15 MINUTOS

« RESPONDENTES (ISA EAD 2017.1): 72.133 ENTREVISTAS

, TOTAL DE 105.846
+ DIMENSOES:

« DURAGAO DE CAMPO: APROXIMADAMENTE 30 DIAS

+ REALIZADO INTERNAMENTE ATRAVES DE FERRAMENTA ONLINE -
QUESTIONPRO.

« INDICADOR FINAL COMPOSTO ATRAVES DA MEDIA DE VARIAS QUESTOES

[ #”- f“\“.“‘"\
s-”lESTAEI Ul

. 701 -

G- G

34,9%

8,6%

1515 2515 1516 2516 1517



QUALIDADE ACADEMICA

IES

UNESA

UNESA

UNESA

UNESA

UNESA

UNESA

UNESA

UNESA

UNESA

UNESA

RANKING IES

ESCOLA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE EMPRESAS

2 CENTRO UNIVERSITARIO SENAC

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE
JANEIRO

4 UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA
CURSOS

TECNOLOGIA EM COMERCIO EXTERIOR
TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL

TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA

CIENCIAS CONTABEIS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

TECNOLOGIA EM MARKETING
TECNOLOGIA EM LOGISTICA
ADMINISTRACAO

TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA

TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

SIGLA
IES

EBAPE

SENACSP

UFRRJ

UNESA

MUNICIPIO

RIO DE JANEIRO

SAO PAULO

SEROPEDICA

RIO DE JANEIRO

/[ESTAEq

"-.“ e
CONCLUENTES N
o ORGANIZAGAO SONGLUENTES 1Gc contiNuo FAXA N
ACADEMICA EAD IGC EAD
EAD
RJ Faculdade 160 3,87183 4
SP Centro 36 3,69250 4
Universitario
RJ Universidade 69 3,48134 4
RJ Universidade 2619 3,46817 4
RANKING QTDE IES NO CPC CPC
NACIONAL EAD BRASIL CONTINUO FAIXA
1 8 3,9518 5
2 25 3,7870 4
1 31 3,7683 4
1 27 3,7291 4
2 38 3,6541 4
3 31 3,5296 4
2 33 3,4981 4
2 49 3,4565 4
3 22 3,3823 4 “Fonte: o )
Enade 2015 - Ministério de Educagdo
Disponivel em:
5 43 3,2209 4 http://portal.mec.gov.br/enade
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RELACIONAMENTO COM PARCEIROS

FORCA COMERCIAL DOS PARCEIROS

GRADUACAO
EAD rOLO BRONZE

META DESAFIO DE CAPTACAO
OU BASE NAO ATINGIDA
NO CICLO ANTERIOR

? REPASSE:20%

[’O LO PRATA

METAS DESAFIO DE
CAPTACAO E
BASE ATINGIDA

? REPASSE: 25%

? 24% DOS POLOS ATUAIS

[’OLO OURO

METAS DESAFIO DE
CAPTACAO E
BASE SUPERADAS

? REPASSE:30%

? 4% DOS POLOS ATUAIS




CURSOS ONLINE
COM PRATICAS

LABORATORIAIS

PRATICAS GRAVADAS

E TRANSMITIDAS SUPORTE DE TUTOR
INDIVIDUALMENTE :
LABORATORIOS

DE SIMULACAO

TQDAS OS OBJETOS DE APRENDIZAGEM ESTAO
NOAMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

|

IFERENCIAIS

UNICO LABORATORIO DE
SIMULACAO ATENDE DIFERENTES
DISCIPLINAS DE CURSOS DISTINTOS.

LABORATORIO COMPORTA
DIVERSAS ATIVIDADES
SIMULTANEAMENTE COM UM UNICO
TUTOR PRESENCIAL.

BAIXO CUSTO DE IMPLANTAGAO E
MANUTENCAO DO LABORATORIO

AULAS AGENDADAS DE ACORDO
COM A DISPONIBILIDADE DO ALUNO



NOVOS PRODUTOS

OFERTA DE CURSOS HIBRIDOS EM IES DA ESTACIO (FLEX) - PLUG & PLAY

Piloto de unidade vocacionada para cursos hibridos, onde a
definicao das aulas presenciais ou online sera feita pelo nivel de

aceitacao e aprovacao dos alunos e disponibilidades de docentes.

)

O EaD da Estacio permite a imediata
ampliagao de portfolio de cursos em

qualquer instituicao do grupo Estacio.

Todos as unidades sao tambem polos de
EaD, nao sendo necessario aguardar o

processo de autorizagao pelo MEC.



ESTAMOS POUCO AMEAGADOS PELA
MUDANCA DE CENARIO
CONCORRENCIAL.

LOCALIZAGAO DA BASE DE NOSSOS POLOS JA ESTAO MADUROS NAS

ALUNOS PRAGAS COM MAIOR CONCORRENCIA.
°020% NESTE MOMENTO ESTAMOS ENTRANDO
EM MUNICIPIOS COM MENOR NUMERO
DE CONCORRENTES.
59,40
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NOVOS POLOS

3 IES COM DIREITO A
CREDENCIAMENTO PARA
POLOS EAD

UNESA ) 150 EVOLUGAO QUANTIDADE DE POLOS
CENTRO UNIVERSITARIO SC 150
CENTRO UNIVERSITARIO RP 50

350

338

191 197 205




NOVOS POLOS

Venezuela

Colombia
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346
233 QUANTIDADE

POLOS ATUAL DE POLOS

INAUGURADOS
ATE 272017

Polos ativos que estdo captando ou
retém base de veteranos

Polos Inaugurados anterior a0 novo  xp3qos de 13/11/2017
marco regulatoério (2° sem 2017) adoes @e




~h DRIVERS DE CRESCIMENTO:
ESTACIC M&A

ALBERTO SENNA

2 0 -| 7 VICE PRESIDENTE JURIDICO E DE M&A




QUAIS SERIAM AS OPCOES
DE CRESCIMENTO NAO
ORGANICO PARA A
ESTACIO?

MERCADO TOTAL POTENCIAL PARA A ESTACIO* (R$ BI)

CONSIDERA INSTITUICOES COM MAIS
DE 5 MIL ALUNOS DE GRADUACAO

3 POSSIVEIS ESTRATEGIAS DE CRIACAO
DE VALOR VIA AQUISICOES:

* MERCADO LOCAL/REGIONAL
* MERCADO DE EAD (PURE-PLAY)
* PLAYERS DE GRANDE PORTE

LOCAL EAD PURE NACIONAL MERCADO
PLAY TOTAL
POTENCIAL

* Considera o valor estimado das instituigdes de ensino superior com mais de 5 mil alunos de graduagdo, com base no total de alunos de graduagdo vezes um miltiplo indicativo de R$15 mil por aluno; excluindo Kroton e Estacio

Fonte: Censo INEP 2015 e pesquisas internas



MERCADO
SOaE MAIS DE 140 POTENCIAIS ALVOS COM
CERCA DE 1.9 MILHOES DE ALUNOS

TOTAL DE 10 PLAYERS TOTAL DE 7 PLAYERS

POTENCIAIS ALVOS > 25 MIL > POTENCIAIS ALVOS >
« PRESENCIAL: 459 MIL ALUNOS * PRESENCIAL: 155 MIL ALUNOS
 EAD: 35MIL ALUNOS * EAD:5 MILALUNOS

TOTAL DE 17 PLAYERS TOTAL DE 112 PLAYERS

20 MIL > POTENCIAIS ALVOS > 15 MIL > POTENCIAIS ALVOS >
« PRESENCIAL: 295 MIL ALUNOS * PRESENCIAL: 930 MIL ALUNOS

 EAD: 20 MILALUNOS  EAD:40 MILALUNOS




MERCADO DE
EAD (pure-play)

OPORTUNIDADES

« POTENCIAL AQUISICAO PODERIA CONSOLIDAR ESTACIO COMO 2° MAIOR
PLAYER DA MODALIDADE

« GANHO DE ESCALA IMEDIATO

« ALTO POTENCIAL DE SINERGIAS E TROCA DE KNOW-HOW OPERACIONAL
« COMPLEMENTARIEDADE DE MODELO DE EAD

« SETOR COM FORTE CRESCIMENTO E ALTA CONVERSAO DE CAIXA

PONTOS DE ATENCAO
« MERCADO CONCENTRADO EM APROX. 8 PLAYERS
« NOVO MARCO REGULATORIO



PLAYERS DE
GRANDE PORTE

OPORTUNIDADES

 ACELERARIA A CONSOLIDAQAO DO MERCADO DE ENSINO SUPERIOR
NACIONAL COM UMA SO TRANSACAO DE GRANDE PORTE, EM AMBAS
MODALIDADES (PRESENCIAL E EAD)

« GANHO DE ESCALA
« ALTO POTENCIAL DE SINERGIAS E TROCA DE KNOW-HOW OPERACIONAL

PONTOS DE ATENCAO
« POTENCIAL REMEDIO ANTITRUSTE



ESTACIO

2017

RECONHECIMENTO DA MARCA

HIGINO VIEGAS
VICE PRESIDENTE DE MERCADO




by Interbrand



A METODOLOGIA DE AVALIACAO DE MARCAS

MARCAS FORTES

DIRECIONAM ESCOLHAS

A

PAPEL DA MARCA

A INFLUENCIA DA MARCA
NA ESCOLHA DO
CONSUMIDOR. MOSTRA
ONDE O INVESTIMENTO
NA MARCA GERA O MAIOR
IMPACTO.

>

CONSTROEM LEALDADE

/J'

02

FORCA DA MARCA

FERRAMENTA DE
DIAGNOSTICO QUE MEDE
A PERFORMANCE DA
MARCA EM RELACAO A
COMPETIDORES.

>

FORTALECEM MARGENSE

RESULTADOS

IR

)

03

ANALISE FINANCEIRA

PREVISOES FINANCEIRAS
FORMAM A BASE E
CONECTAM A ANALISE DA
MARCA COM OS
RESULTADOS DO NEGOCIO.

CRIAM NE;OClos
SUSTENTAVEIS E
VALOR DE MARCA

o ?
r.'.

04 b

VALOR DA MARCA

CONTRIBUIGAO DA MARCA
PARA OS RESULTADOS DO
NEGOCIO TRAZIDOS A
VALOR PRESENTE




VALOR DA MARCA COMPARADO COM OUTRAS EMPRESAS

SE A ESTACIO TIVESSE SIDO AVALIADA NO RANKING DE MARCAS MAIS VALIOSAS DO BRASIL

REALIZADO PELA INTERBRAND DE 2016, ESTARIAMOS EM 12° LUGAR.

@

1 7 3 4 ) 6 /
M B s gm 2. o @
Bradesco
8% 15% 9% A% 2% 1% 3%
R$26.611 R$18.734 R$14.867 R$10.713 R$9.981 R$6.927 R$3.974
3 9 10 11 12 13 14
L ®
i A4 lvo C elo @ml?acmgl LOJAS AMERICANAS ﬂ
PETROBRAS
/% -8% 12% 27% 14% A 16%
R$3.433 R$2.429 R$1.832 R$1.336 R$1122 R$1.118 R$1.066

12

\ g E€stacio

R$1.189

Fonte: Rank

Valores em R$ milhdes




ESTACIO

2017

DIFERENCIAIS DE QUALIDADE
ACADEMICA

PROF. RONALDO MOTA
CHANCELER DA ESTACIO



NAO...
MUITO MAIS!




SOCIEDADE ONDE A INFORMAGAO ESTA
TOTALMENTE ACESSIVEL, INSTANTANEA E GRATUITA

XD &G €




o - _EsAcio H
O ESTADO DA ARTE DA EDUCAGCAO CONTEMPORANEA * 1”

COGNITIVO ANALOGICO x METACOGNITIVO DIGITAL

SIMPLES DECIFRAVEL E FRAGMENTAVEL COMPLEXO E COMPREENSIVEL NA TOTALIDADE

= L

\
?

‘

CONTEUDO DISCIPLINAR $85d

ANALISE TEORICA, TEMAS ABSTRATOS E LABS ?

PROVA E TRABALHO INDIVIDUAL %

CENTRADO NO PROFESSOR ,.?,
i

RELAQ,&O BILATERAL DOCENTE-ALUNO =
®

ESPACOS E TEMPOS RIGIDOS

SABER VERSUS NAO-SABER

INTER, MULTI E TRANSDISCIPLINAR

SOLUGCAO DE PROBLEMAS e MODELAGEM -SIMULACAO

TRABALHO EM EQUIPE, MISSAO, PROJETO
CENTRADO NO EDUCANDO

FENOMENO COLETIVO-COOPERATIVO
FLEXIBILIDADE ESPACIAL-TEMPORAL

SABER ENCONTRAR E RESOLVER




o - ~TESTACIO H
O ESTADO DA ARTE DA EDUCAGCAO CONTEMPORANEA * L.:-i W

COGNITIVO ANALOGICO x METACOGNITIVO DIGITAL N

ENFASE DA MEMORIA ENFASE EM DESAFIOS E ATITUDES

B
@ PROFESSOR TRADICIONAL INDIVIDUAL :}—; DESIGNER EDUCACIONAL EM EQUIPE
o

‘ LIVROS E ASSEMELHADOS @ @ PORTAIS INTERATIVOS E MULTICONECTIVIDADE
(i‘.’ TRADICAO, RESPEITO E CONCEITO RIGIDOS r *T ADAPTAGAO, TOLERANCIA E EMPATIA
A\ EviTar PrROBLEMAS ..))“ DESENVOLVIMENTO DE RESILIENCIA
@/ METAS INDIVIDUAIS E& MISSOES COLETIVAS E COMPLEXIDADES

! CONTEUDOS, TECNICAS E PROCEDIMENTOS @ HABILIDADES SOCIOEMOCIONAIS
3& APRENDER -;5? APRENDER A APRENDER




ALGUNS
DIFERENCIAIS
DA ESTACIO

MODELO DE ENSINO NACIONAL (>100 CURSOS)

PADRONIZAGAO DE RECURSOS DIDATICOS PROPRIOS
RESPEITO AS REALIDADES LOCAIS E REGIONAIS

MAXIMIZACAO DA MULTIPLICIDADE DE FORMAS DE OFERTA DO MESMO CONTEUDO

ENSINO HIBRIDO (INCORPORAGCAO EAD AO PRESENCIAL POR DISCIPLINA) £
PERSONALIZADO (TRILHAS)

EXTENS )F METODOLOGIAS E TECNOLOGIAS PARA DEMAIS NIVEIS DE ENSINO
MEDIO..)

) DE ESCALA COM QUALIDADE: POSSIBILIDADES DE GANHOS




'
ECOSSISTEMA DE TECNOLOGIAS E DE SERVICOS DO @I
MODELO DE ENSINO

LMS REPOSITORIO

DEMALIS SERVICOS

@ B8 w
i Lo st cop
CAMADA DE SERVICOS EXTERNOS

SALA VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

CAMADA DE SERVICOS INTERNOS

M)
¥ O BB

COMUNICASAOI COLABORAGAO/ CONTEUDOS ATVIDADES/ ANALYTICS/ DASHBOARD/
INTERACAO PEER TO PEER SIMULADOS ADAPTIVE ORGANIZADOR




~[ESTACIC H
1° RESULTADO DO MODELO DE ENSINO 11{

CPC - CONCEITO PRELIMINAR DE CURSOS (2011 x 2014) IGC - INDICE GERAL DE CURSOS (2011 x 2014)

.
o () _ =
©1% 599 97/° 95/° &
SATISFATORIO SATISFATORIO § © /3
(+23 p.p.) (+37 p.p.) -

36% >>%

40%
1‘|/
1% 0% 3% 2% 3% gy 5/ 3% o 0%

B 2011 W 2015

CICLOS 2011 X 2014 (ENGENHARIA, Tl E LICENCIATURAS)
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1ESTAEIU[
2° RESULTADO DO MODELO DE ENSINO {

CPC - CONCEITO PRELIMINAR DE CURSQOS (2012 x 2015) IGC - INDICE GERAL DE CURSOS (2012 x 2015)

98%

85%
78% 7°/
SATISFATORIO SATI?FAT(;RIO
9 p.p) (+7 p.p.)
20%
M% 8/ 10%
0 5%
0% 0% .i 0% 2/ 0% 0% .ﬁ — % 0%

1 2 1 2 3 4 5

B 2012 I 2015

CICLOS 2012 X 2015 (GESTAO E DIREITO)




IGC CONTINUO

UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA

C.
C.
C.
C.
C.
C.
C.
C.
C.

FAIXA

UNIV. ESTACIO DO CEARA

UNIV. ESTACIO RIBEIRAO

UNIV. ESTACIO DA AMAZONIA
UNIV. ESTACIO DE SANTA CATARINA

UNIV. ESTACIO DE JUIZ DE FORA

2,05
2,35

UNIV. ESTACIO DA BAHIA 1,87

UNIV. ESTACIO RADIAL DE SAO PAULO 1,62

3,27

UNIV. ESTACIO DE BELO HORIZONTE 1,94

2,04
2,59
2,54

UNIV. ESTACIO DE BRASILIA 2,01

CONCEITO INSATISFATORIO

210 A
2,38 A
1,89 A
1,99 V¥
298V
2,03 A
2,06 A
256V
252V
2,41 A

2,46 A
2,43 A
217 A
2,09 A
2,44 W
242 A
219 A
2,41 A
2,67 A
3,02 A

IGC CONTINUO: WOUEDA

2,46 W
234V
2,30 A
211 A
2441
2,44 A
223 A
2,53 A
2,71 A
3,02m

2,65 A
2,45 A
2,33 A
2,55 A
243 V
2,50 A
227 A
2,59 A

BK)A
2,76 A
2,70 A
277 A
2,51 A
2,75 A
2,37 A
2,68 A

2,/6 ¥

2.84 A

MANUTENCAO A AUMENTO

CONCEITO CONTINUO 0,00 A 0,94 0,95 A 1,94 1,95 A 2,94 2,95 A 3,94 3,95 A 5,00

CONCEITO SATISFATORIO




RESUMO
DIFERENCIAIS
ACADEMICOS
ESTACIO
MAIOR DESAFIO

"TODOS APRENDEM, APRENDEM O TEMPO
TODO E CADA UM A SUA MANEIRA”

NOSSA SOLUCAO

“HIBRIDISMO VIA MULTIPLICIDADE DE FORMAS DE
ENTREGA E TRILHAS EDUCACIONAIS PERSONALIZADAS”

PERSPECTIVAS

g:xh
Eﬂ”‘y = META PNE: ELEVAR TAXA BRUTA DE MATRICULAS PARA 50% (HJ ~35%)
N LIQUIDA (18-24 ANOS) PARA 33% (HJ ~ 18%)
= MAIOR DIFERENCIAL SALARIAL DO PLANETA POR CURSO SUPERIOR
= DIFICULDADES DE ESCALA DO SETOR PUBLICO
= CONJUGAR QUANTIDADE E QUALIDADE



CHANCELER DA ESTACIO PROF. RONALDO MOTA
CONVIDA PARA LANCAMENTO DO LIVRO

A ARTE DA

EDUCACAO

Dia: 22/11 | Horario: 18h as 21h
Local: Livraria da Travessa CCBB
R. Primeiro de Marco, 66

Centro, Rio de Janeiro

.
LIVRARIA DA TRAVESSA \'.> Estaclo




ESTACIO

2017

ENCERRAMENTO

PEDRO THOMPSON
PRESIDENTE



FOCO NA
EXECUGAO

EVOLUCAO MARGEM

MUDANGCA NA
ESTRATEGIA DA
ADMINISTRACAO

27.9%

24.3%

10.6% 11.8% 10.8% 10.9%
8.3%

J\9'7%

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 IM17

EVOLUCAO R
CONVERSAO DE CAIXA
-—

I Fluxo de Caixa Operacional (FCO) - FCO/EBITDA




ESTACIO




