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1. APRESENTACAO

N6s, da Ydugs Participacdes S.A,, lideres na educacdo
superior privada no Brasil, compartilhamos anualmen-
te nossas principais conquistas diante dos desafios
enfrentados e das oportunidades capturadas. Em
2023, nado foi diferente: mantivemos nosso foco em
multiplicar o valor que oferecemos a sociedade, trans-
formando a educagdo em todo o pafs e promovendo
praticas sustentaveis em todas as nossas interacdes.

| GRI 2-1, 2-3|

APRESENTACAO

MENSAGEM DA LIDERANCA

Nosso compromisso com a missao de educar para
transformar reflete-se nos resultados apresentados
neste relatério, elaborado conforme as diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI) e os principios do
International Integrated Reporting Council (IIRC). Além
do desempenho financeiro, destacamos nossos avan-
¢OS nos aspectos académico, socioambiental e de go-
vernanca corporativa. De fato, progredimos em nosso
modelo de ensino, no relacionamento com os alunos,
no desenvolvimento do capital humano, na ecoeficién-
Cia, N0 engajamento em projetos sociais e No retorno
A0S NOSSOS acionistas.

No ano em que 0 NOSsO
Relatério Anual de
Sustentabilidade faria 10
anos, comemoramos com
orgulho e entusiasmo a sua
evolucdo e transformacao
jl=siie Relatorio Integrado

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

COMO GERAMOS VALOR

Todas as entidades do relatério financeiro estao inclui-
das também neste Relatdrio Integrado’. Consolidamos
todas as entidades sobre as quais detemos controle.
Apenas nos conteldos referentes a colaboradores e
demais trabalhadores, ndo consideramos dados da
Hardwork e Qconcursos, assim como nos relatérios
financeiros. | GRI 2-2|

As informacdes apresentadas neste Relatério
Integrado foram coletadas pelas diversas areas de nos-
so time, com apoio de consultoria externa especializa-
da, e posteriormente submetidas a asseguracao limi-
tada da PwC - uma exigéncia de nossa Alta Lideranca.
A verificacao externa e independente nos mantém
alinhados com as melhores praticas de transparéncia
no mercado. | GRI 2-5]|

1 Considerar estas empresas: Sociedade de Ensino Superior Estacio
de Sa Ltda. ("SESES"),Sociedade de Ensino Superior, Médio e
Fundamental Ltda. ("IREP"), Nova Academia do Concurso - Cursos
Preparatérios Ltda. ("NACP"), Ensine.me Servigos Educacionais
Ltda. (“EnsineMe”) , Unido dos Cursos Superiores SEB Ltda. (“Estacio
Ribeirao Preto,Sociedade Educacional Atual da Amazonia ("ATUAL"),
Sociedade Universitdria de Exceléncia Educacional do Rio Grande
do Norte (“FATERN") Sociedade Educacional do Rio Grande do Sul
S/S Ltda. ("FARGS") Unis&oluis Educacional S.A ("UNISAOLUIS")
100% Sociedade Educacional da Amazonia ("SEAMA") Instituto de
Ensino Superior Social e Tecnolégico Ltda. ("FACITEC") Associacdo de
Ensino de Santa Catarina ("ASSESC") Instituto de Estudos Superiores
da Amazonia (“IESAM") Centro de Assisténcia ao Desenvolvimento
de formacdo Profissional Unicel Ltda. (“Estacio Amazonas”) Centro
de Ensino Unificado de Teresina (“CEUT") Faculdade Nossa Cidade
("FNC") Faculdades Integradas de Castanhal Ltda. (“FCAT") 100%

ANEXOS DA GRI

Estamos abertos a ddvidas, sugestdes e comentarios
sobre este relatério. Sua participagdo é essencial
para aprimorarmos continuamente nossas praticas
de comunicacdo e gestao ESG (sigla em inglés para
Ambiental, Social e Governanca). Envie suas contri-
buicBes para sustentabilidade@ydugs.com.br. Juntos,
construimos um modelo educacional cada vez mais
impactante e responsavel. | GRI 2-3|

Nota: Este relatdrio encontra-se na sua 2a. edi¢do por conter ajustes
e/ou notas explicativas adicionais incluidos nas paginas 10, 11, 13, 31,
37,38, 39,40,41,47,49, 59, 72 e 76. A corregdo dessas informacdes
ndo impacta o processo de asseguracao limitada realizado, cujo
relatério final encontra-se disponivel nas paginas 108 a 110 do
presente documento.

Sociedade Empresarial de Estudos Superiores e Tecnoldgicos
Sant’Ana Ltda. ("FUFS") Sociedade de Ensino Superior Toledo Ltda.
(“Unitoledo”) Damésio Educacional Ltda. (‘DAMASIO”") YDUQS
Educacional Ltda. ("UNIFANOR") Instituto de Ensino Superior da
Amazonia Ltda ("FMF") Sociedade Educacional Ideal Ltda ("FACI")
100% IBMEC Educacional Ltda ("IBMEC") A. Regido Tocantina de
Educacdo e Cultura Ltda ("FACIMP") Sociedade de Educacao do
Vale do Ipojuca Ltda ("UNIFAVIP") Athenas Servi¢cos Administrativos
Ltda. Centro de Educacdo de Rolim De Moura Ltda ("FSP") Centro
de Educacgdo do Pantanal Ltda. (‘FAPAN") Pimenta Bueno Servicos
Educacionais Ltda. (“FAP”) Unido Educacional Meta Ltda. ("META")
UNIJIPA - Unido Das Escolas Superiores de Ji-Parana Ltda. ("UNIJIPA")
grupoQ Educacdo S.A. (“Qconcursos”) Wemed Educacdo Médica
S.A. (“Hardwork”) Unido dos Cursos Superiores SEB Ltda. Sociedade
Educacional da Amazénia Instituto de Estudos Superiores da
Amazonia (“l[ESAM") Sociedade Empresarial de Estudos Superiores e
Tecnoldgicos Sant’Ana Ltda. ("FUFS") (i).
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Dialogar sobre o
que é prioritario
|GRI 31|

Identificamos os impactos decorrentes de nossas ope-
racoes e os temas econémicos, ambientais e sociais
mais relevantes para nossa gestdo ESG por meio de
criteriosos processos de materialidade, orientados pela
convergéncia dos interesses de nossos stakeholders,
tanto internos quanto externos.

Na revisdo de nossa materialidade em 2022, come-
camos por identificar os impactos e riscos potencial-
mente materiais para nossas operacoes. Em seguida,
mapeamos especialistas e grupos de stakeholders
essenciais em nossa jornada (alunos, colaboradores,
docentes, associacdes, organizacdes, 6rgaos regulado-
res, terceiros e polos parceiros), os quais foram con-
sultados para determinar os temas mais relevantes. A
valorizacao da diversidade de perspectivas foi central
nesse processo. Envolvemos especialistas para discutir
a magnitude dos impactos socioambientais, enquanto
0s stakeholders expressaram suas opinides por meio
de consultas on-line, enriqguecendo nossa compreen-
sao dos temas criticos.

A avaliagdo de impactos financeiros contou com a con-
tribuicdo de nossa alta lideranca e analistas de mer-
cado. A dualidade da materialidade, considerando os
eixos de impacto socioambiental e financeiro, oferece
uma visdo abrangente que orienta nossas agdes em
direcéo a sustentabilidade de nossos negécios.

APRESENTACAO

Como resultado do processo em 2022, incorporamos
novos temas, tais como "Privacidade e seguranca de
dados", "Transparéncia e relacionamento com os pu-
blicos prioritarios" e "Relacbes governamentais e advo-
cacy/érgaos reguladores". Esses temas permanecem
materiais, e apresentamos, neste relatério, os avangos
em nossa gestao relacionados a eles.

Ja em 2023, submetemos nossa materialidade a um
benchmarking com outras empresas de nosso setor
no Brasil e no exterior. Realizamos ainda uma ana-

lise aprofundada dos principais indices e padroes

de sustentabilidade, como Dow Jones Sustainability
Index World (DJSI), Sustainalytics, International

Finance Corporation, Global Reporting Initiative (GRI) e
Sustainability Accounting Standards Board (SASB). Com
base nas conclusdes, incluimos o tema “Gestdo susten-
tavel dos recursos”, consolidando indicadores previa-
mente ndo associados a um tema material.

Além de analisar a materialidade ESG sempre que pro-
vocado por nossa Diretoria Executiva, o Conselho de
Administracdo acompanha a gestao de cada um dos te-
mas materiais por meio do reporte periédico de grupo
de trabalho interno (Comité ESG), que se retine men-
salmente para verificar N0Ssos avan¢os rumo as metas
estabelecidas de curto, médio e longo prazo. Além
disso, cabe ao nosso Conselho discutir os impactos de
nossas operacoes sobre a economia, 0 meio ambiente
e as pessoas. Tais temas que também sao abordados
em reunides do Comité de Auditoria e Financas (para
economia) e do Comité de Gente e Governanca (para
meio ambiente e pessoas). A atua¢ao dos comités per-
mite o aprofundamento das discussdes, garantindo que
os conselheiros tenham o conhecimento adequado
para as tomadas de decisdes. |GRI 2-12, 2-17 |

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

O Conselho de Administracao esta ciente das metas

e objetivos apresentados neste Relatdrio Integrado.
Contudo, as informacdes contidas neste relatorio nao
S30 necessariamente aprovadas por esse 6rgao, umas
vez que sdo analisadas e aprovadas pela Diretoria
Executiva, sobretudo pela Vice-Presidéncia de Relacbes
Institucionais e Sustentabilidade, encarregada de ana-
lisar assuntos ESG com precisao e competéncia. | GRI
2-14 | E incumbéncia da Vice-Presidente a selecdo

ou estabelecimento de critérios apropriados para a
elaboracdo e exposicao das informagdes contidas no
Relatério Integrado 2023; bem como, assegurar a in-
tegridade das informag¢des de acordo com os padroes
GRI, a base de preparacdo definida pela empresa e

a Orientacao CPC 09 - Relato Integrado, emitida pelo

MENSAGEM DA LIDERANCA

COMO GERAMOS VALOR ANEXOS DA GRI

Conselho Federal de Contabilidade (CFC), alinhada

a Estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado,
elaborada pelo International Integrated Reporting
Council - IIRC e conceber, implementar e manter con-
troles internos sobre as informacdes pertinentes para
a elaboracao das informacdes presentes no Relatério
Integrado 2023 e Relatdrios futuros.

A tabela a seguir destaca

05 05505 11 temas materiaid
relacionando-os com os impactos
e indicadores de sustentabilidade,
além de indicar para quais publicos
o tema é relevante. |Gri3-2|

RELATORIO INTEGRADO 2023 | 4




TEMAS MATERIAIS | GRI 3-2

TEMA MATERIAL

IMPACTOS

INDICADORES (GRI E SASB)

PRIORIZADO POR QUAL PUBLICO?

Qualidade e
acesso ao
ensino

Impacto positivo real: oferta de descontos e de bolsas de estudo; investimentos em qualidade e tecnologia
educacional.

Impacto positivo potencial: expanséo da oferta de Ensino Superior para camadas da populagdo e regides
que, antes, tinham seu acesso dificultado; capacidade de os alunos egressos gerarem renda.

Impacto negativo potencial: N3o foi identificado impacto negativo potencial.

Impacto negativo real: ndo foi identificado impacto negativo real.

SASB SV-ED-000.A NUmero de estudantes inscritos.
SASB SV-ED-000.D Numero de: (1) docentes e (2) outros funcionarios.

Alunos, colaboradores, associagdes,
polos parceiros e alta lideranga.

Atracao,
desenvolvimento,
bem-estar e
retengdo de
colaboradores

Impacto positivo real: geracdo de empregos em diferentes regides do Brasil; oferta de treinamentos e
capacitagOes; oferta de planos de carreira; promogdo da salde e do bem-estar dos colaboradores.
Impacto positivo potencial: impacto econdmico nas regides onde nossas operagdes estdo inseridas.
Impacto negativo potencial: demissdes decorrentes do encerramento de uma atividade em determinada
regido; acidentes relacionados ao trabalho.

Impacto negativo real: ndo foi identificado impacto negativo real

GRI 201: Desempenho econdmico 2016 (201-3)

GRI 401: Emprego 2016 (401-1, 401-2, 401-3)

GRI 402: Relacbes de Trabalho 2016 (402-1)

GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2018 (403-1, 403-2, 403-3, 403-4,
403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10)

GRI 404: Capacitacdo e Educacdo 2016 (404-1, 404-2, 404-3)

GRI 407: Liberdade Sindical e Negociagdo Coletiva 2016 (407-1)W

Colaboradores, docentes, associa-
¢Bes, terceiros, polos parceiros e alta
lideranca.

Etica, integridade
e compliance

Impacto positivo real: conformidade com normas, leis e praticas anticorrupgdo; utilizagdo adequada do
Canal Confidencial por colaboradores, parceiros e fornecedores.

Impacto positivo potencial: compartilhamento de boas praticas com parceiros e fornecedores.

Impacto negativo potencial: vinculagdo com um parceiro/fornecedor ndo idéneo; atos de diretores, profes-
sores e colaboradores que violem o Cédigo de Etica e Conduta.

Impacto negativo real: : ndo foi identificado impacto negativo real.

GRI 205: Combate a Corrupgdo 2016 (205-1, 205-2, 205-3)

GRI 206: Concorréncia Desleal 2016 (206-1)

GRI 308: Avaliagdo Ambiental de Fornecedores 2016 (308-1, 308-2)
GRI 408: Trabalho Infantil 2016 (408-1)

GRI 409: Trabalho For¢cado ou Andlogo ao Escravo 2016 (409-1)
GRI 410: Praticas de Segurancga 2016 (410-1)

GRI 414: Avaliagdo Social de Fornecedores 2016 (414-1, 414-2)

Fornecedores, colaboradores, docen-
tes, terceiros, polos parceiros e alta
lideranca.

Inovacgao e
tecnologia

Impacto positivo real: investimentos em qualidade e tecnologia educacional.

Impacto positivo potencial: expansao da oferta de Ensino Superior para regides que, antes, tinham seu
acesso dificultado.

Impacto negativo potencial: Ndo foi identificado impacto negativo potencial.

Impacto negativo real: ndo foi identificado impacto negativo real.

GRI 201: Desempenho econdmico 2016 (201-1, 201-4)

Alunos, fornecedores, docentes,
terceiros, polos parceiros e alta
lideranca.

Privacidade e
seguranca de dados

Impacto positivo real: Gestdo segura da coleta, reten¢do e uso de dados sensiveis e confidenciais, em con-
formidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados.

Impacto positivo potencial: compartilhamento de boas praticas com parceiros e fornecedores.

Impacto negativo potencial: exposi¢do de dados pessoais e/ou sensiveis de colaboradores, professores e
alunos, e o uso indevido das bases de dados.

Impacto negativo real: ndo foi identificado impacto negativo real.

APRESENTAGRO MENSAGEM DA LIDERANCA QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

COMO GERAMOS VALOR

GRI 418: Privacidade do Cliente 2016 (418-1)

SASB SV-ED-230a.2 Descrigdo de politicas e praticas relacionadas para coleta,
uso e retengdo de informagdo do estudante.

SASB SV-ED-230a.3 (1) Numero de viola¢bes de dados, (2) percentual envol-
vendo informagdo pessoal identificavel, (3) nimero de estudantes afetados

ANEXOS DA GRI

Fornecedores e alta lideranca.
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TEMAS MATERIAIS | GRI 3-2

TEMA MATERIAL

IMPACTOS

INDICADORES (GRI E SASB)

PRIORIZADO POR
QUAL PUBLICO?

Empregabilidade e
empreendedorismo

Impacto positivo real: suporte na busca de estagio remunerado e do primeiro emprego; incremento da
renda apds a conclusdo do curso; incentivo ao empreendedorismo.

Impacto positivo potencial: capacidade de os alunos egressos gerarem renda.

Impacto negativo potencial: Ndo foi identificado impacto negativo potencial.

Impacto negativo real: ndo foi identificado impacto negativo real.

SV-ED-260a.3 Taxa de colocagéo profissional

Alunos, fornecedores, associagdes e
polos parceiros.

Diversidade,
inclusdo e equidade

Impacto positivo real: inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCDs) e em termos de raca, género, idade,
origem regional e sexualidade.

Impacto positivo potencial: diversidade equilibrada no quadro de colaboradores, da operagdo a lideranga.
Impacto negativo potencial: desigualdade de género entre colaboradores; e desigualdade racial entre
colaboradores.

Impacto negativo real: ndo foi identificado impacto negativo real.

GRI 202:
GRI 405:

GRI 406

Presenca no Mercado 2016 (202-1, 202-2)
Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016 (405-1, 405-2)
: Nao Discriminagao 2016 (406-1)

Alunos, fornecedores, colabora-
dores, docentes, associagdes e
terceiros.

Transparéncia e
relacionamento
com os publicos
prioritarios

Impacto positivo real: Comunicagdo transparente com docentes, discentes e comunidades do entorno.
Impacto positivo potencial: ndo foi identificado impacto positivo potencial.

Impacto negativo potencial: Crises de reputagdo e de imagem.

Impacto negativo real: : ndo foi identificado impacto negativo real.

GRI 417:

Marketing e Rotulagem 2016 (417-1, 417-2, 417-3)

Alta lideranga.

Relacdes
governamentais e
advocacy/érgaos
reguladores

Impacto positivo real: promogdo das causas que apoiamos.

Impacto positivo potencial: defesa de interesses coletivos e do bem-estar social.

Impacto negativo potencial: influéncia sobre os tomadores de decisdo em defesa das causas apoiadas.
Impacto negativo real: ndo foi identificado impacto negativo real.

GRI 415:

Politicas Publicas 2016 (415-1)

Alta lideranga.

Desenvolvimento
social no entorno
das unidades

Impactos positivos reais: impactos diretos e indiretos dos investimentos em infraestrutura (melhoria dos
acessos, seguranca, aumento do comércio), empreendedorismo académico, fomento a economia criativa e
a cobertura de demandas de atendimentos publicos (Nucleo de Praticas Juridicas, Nucleos de Acessibilidade
e Apoio Psicopedagdgico, Clinicas).

Impactos positivos potenciais: aumento da capacidade regional para o desenvolvimento sustentavel.
Impacto negativo potencial: sele¢do inadequada ou tendenciosa de participantes das iniciativas e projetos.
Impacto negativo real: ndo foi identificado.

GRI 203

: Impactos Econémicos Indiretos 2016 (203-1, 203-2)
GRI 204:
GRI 413:

Praticas de Compra 2016 (204-1)

Comunidades Locais 2016 (413-1, 413-2)

Alunos e associagdes.

Gestdo sustentavel
dos recursos

Impacto positivo real: conscientizacdo ambiental, uma vez que nossas instituicdes de ensino promovem

GRI 302:

Energia 2016 (302-1, 302-3, 302-4)

Alta liderancga.

programas educativos sobre sustentabilidade e meio ambiente. GRI 303: Agua e efluentes 2018 (303-2, 303-3, 303-4, 303-5)
Impacto positivo potencial: ndo foi identificado impacto positivo potencial. GRI 305: Emiss&es 2016 (305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5)
Impacto negativo potencial: Ndo foi identificado impacto negativo potencial. GRI 306: Residuos 2016 (306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)
Impacto negativo real: consumo dos recursos naturais (dgua e energia); emissdes de gases do efeito estufa
(GEE); e descarte de residuos.

APRESENTAQ&O MENSAGEM DA LIDERANCA QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO COMO GERAMOS VALOR ANEXOS DA GRI
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Mensagem da Diretoria

|GRI 2-22|

Os resultados que colhemos em 2023, em todas as
frentes, evidenciam que concluimos um importante
ciclo de transformacdo na Ydugs. Apds uma série de
crises, voltamos a ter captac¢@es a altura do apreco dos
brasileiros por nossas marcas de ensino, registramos
um desempenho bem superior ao de mercado e hoje
temos um grupo que é dono do seu proprio destino.
A qualidade académica continua crescendo, seguimos
a frente do mercado quanto ao uso de tecnologia e
nunca tivemos alunos, professores e colaboradores
tao satisfeitos e engajados. Ao longo deste relatério, o
primeiro da Ydugs em formato integrado, procuramos
dar a vocés uma visao dessa profunda transformacdo
que promovemos, dos frutos que hoje colhemos e da
posicao privilegiada em que a Ydugs se encontra para
continuar promovendo impacto relevante, profundo,
para milhdes de pessoas.

A qualidade do ensino € o tema de maior relevancia
para todos 0s Nossos stakeholders, e 2023 trouxe a
confirmacao de que seguimos no caminho certo. Em
um ano em que o todo o setor sentiu o duro impac-

to da pandemia nos resultados do Exame Nacional

de Desempenho de Estudantes (Enade), a Ydugs se
manteve como o grupo educacional de melhor de-
sempenho do pais no EaD e no segundo lugar, bem
proximo do primeiro, na modalidade presencial. Todas
as nossas visitas de recredenciamento ao longo do ano
tiveram notas 4 e 5, as duas mais altas da escala usada
pelo Ministério da Educacdo. Nossos curriculos foram
integrados entre as modalidades e estao cada vez
mais praticos e conectados ao mercado, o que gera
valor real para nossos egressos. Fechamos 0 ano com

[
APRESENTACAO

MENSAGEM DA LIDERANCA

praticamente a totalidade (94%) de nossas disciplinas\
com suporte de conteudo digital de alto padrao. Além

de mais qualidade, avancamos também nos formatos

de entrega. 2023 foi 0 ano da decolagem do produto
semipresencial, que amplia acesso e melhora expe-
riéncia, do amadurecimento do produto Ao Vivo e da
inovagao com 0s cursos técnicos da Estacio. Temos

altas expectativas para os trés formatos, e outros virao.
Estamos cada vez mais perto dos alunos - cada vez

mais cedo em suas jornadas.

Associado a melhores condi¢des macroecondmicas,
todo esse trabalho na frente de qualidade académica
permitiu captacdes muito fortes, que totalizaram mais
de 500 mil alunos no ano. O trabalho dos times ligados
a produtos, pricing, inteligéncia de mercado e publici-
dade também foi decisivo. Mudamos de padrao, defini-
tivamente, nessas competéncias.

Sob essas condi¢des internas e de mercado, 0 negdcio
mostrou todo o seu vigor. Anos de uma cultura de
muita disciplina na execucao e na alocacdo de capital
conferiram a Ydugs a capacidade de se valer de grande
alavancagem operacional nos periodos de maior de-
manda. Foi 0 que aconteceu em 2023, em que registra-
mos crescimentos de12,76% e 17,50% na receita liqui-
da e no EBITDA, respectivamente, com relacao ao ano
anterior. A diversificacdo do portfélio e a capacidade de
geracao de caixa continuam gerando valor estratégico
a0 negdcio. Além desse novo patamar de margens, a
companhia encerrou seu ciclo de investimentos estru-
turantes em tecnologia e transformacao digital, e tem

do setor. Esses resultados permitiram distribui¢ao de
dividendos pelo 17° ano consecutivo desde a oferta
publica de acbes. Em 2023, a Ydugs registrou a maior

valorizacao de a¢Bes em toda a B3, com mais de 120%

de aumento no perfodo.

Os sinais de confiancga e reconhecimento do merca-
do e da sociedade foram igualmente significativos na

frente ESG. A Ydugs tornou-se, em outubro de 2023, a

Unica empresa de educacao superior do mundo a al-

cangar o rating ‘AA’ segundo a MSCI, consultoria ameri-
cana especializada em gestao ESG. Em dezembro, além
do status de empresa carbono neutro, a Ydugs tornou-

-se também embaixadora do Movimento Educa2030,
uma iniciativa para a aceleracao dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) para a Educacao
liderada pelo Pacto Global da ONU no Brasil. Além
de termos nossa agenda ESG alinhada aos ODS e de

sermos signatarios de movimentos para promogdo de

equidade racial e de género da entidade, assumimos
a responsabilidade de trazer mais empresas para um

conjunto de compromissos em torno da alfabetizacgdo,

da aceleracdo de mulheres em carreiras STEM (cién-

cias, tecnologia, engenharias e matematica) e da inclu-

sao produtiva de jovens adultos.

Nada poderia estar mais em sintonia do que essa agen-

da, dada nossa vocacao para uma educacdo inclusiva
e um ensino transformador e de qualidade. Em 2023,
formamos 113.340 profissionais em mais de 1.500
municipios em que atuamos. Avangamos em Nossas

ferramentas e sistemas para conexao com o mundo do

hoje um dos menores indicadores de alavancagem

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

\trabalho - centenas de iniciativas, em todas as marcas

-, que estdo sendo reunidas numa plataforma de traba-
Ihabilidade, com alta tecnologia, a ser lancada em 2024.

Resultados como os de 2023 despertam forte engaja-
mento em nossa gente. Em 2023, batemos todos 0s
recordes de satisfacao e engajamento de docentes,
colaboradores administrativos e de alunos, em todas as
nossas marcas de ensino. Encerramos um periodo de
cinco anos de muito trabalho, sob forte pressao externa
e diante de incertezas, e s6 agora podemos constatar

a robustez e toda a beleza do que construimos nesse
passado recente. Essa é a base sobre a qual vamos
seguir desbravando novos espacos e solu¢des para a
educagao superior no Brasil. Essa é também a nossa
inspiracao didria, nossa fonte inesgotavel de energia.

Agradeco, em nome de todo o time Ydugs, a todos
VOCés que acreditam em nosso trabalho e possibilitam
gue esse projeto se torne realidade.

Uma dtima leitura.

Eduardo Parente, CEO da Ydugs

COMO GERAMOS VALOR ANEXOS DA GRI
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Quem Somos

omos a Ydugs Participagdes S.A., um grupo de

tecnologia e servicos em educagdo, com sede

no Rio de Janeiro (RJ) e um propdsito claro:
transformar o ensino superior no Brasil. Com um
portfolio diversificado de institui¢cdes de ensino,
abrangendo uma ampla variedade de cursos e mo-
dalidades, alcancamos mais de 1,3 milhdo de alunos
no fim de 2023. | GRI 2-1, 2-6| SV-ED-000.A

O que nos diferencia é a nossa fluéncia no ambiente
digital, adquirida ao longo de mais de cinco déca-
das e que nos permite desenvolver metodologias e
contetidos que ndo apenas enfrentam os desafios
do nosso tempo, mas também antecipam as necessi-
dades educacionais do futuro. Nossa abordagem se
concentra na qualidade, escalabilidade e personali-
za¢do do ensino, adaptando-nos as individualidades
e realidades socioecondmicas de cada estudante.
Afinal, para nés, a educacdo de qualidade deve ser
acessivel a pessoas de todas as classes sociais, em
todo o pais e ao longo de toda a vida adulta.

Além disso, somos orgulhosamente a Unica organi-
zagdo de ensino superior do mundo com uma clas-
sificacdo “AA” em rating ESG, concedido em outubro
de 2023 pela MSCI, reforcando nosso compromisso
com praticas sustentaveis. Guiados por uma sélida
estratégia ESG, buscamos ndo apenas ser lideres no
mercado educacional, mas também na abordagem
de temas ambientais, sociais e de governanga corpo-
rativa. Nossa tradicao de décadas em projetos so-
cioambientais fundamenta nosso plano ambicioso de
metas ESG de curto, médio e longo prazo, anunciado
em 2022, com o objetivo de nos tornar a referéncia
em desenvolvimento sustentavel no setor.

Atualmente, somos um dos maiores grupos educa-
cionais do Brasil, abrigando algumas das instituicdes
de ensino mais relevantes do pais e empregando
15.431 pessoas. Juntos, estamos moldando o futuro
da educagao.

APRESENTACAO MENSAGEM DA LIDERANCA QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

COMO GERAMOS VALOR

ANEXOS DA GRI
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Nossas marcas

| GRI 2-6 |

Unimos marcas renomadas para oferecer uma gama
abrangente de oportunidades de ensino: Estacio, Wyden,
Ibmec, IDOMED e Damasio, que ofertam cursos nas
modalidades presenciais, semipresenciais e Educagao

a Distancia (EaD). Cada uma delas tem como objetivo
atender a diferentes perfis de alunos em todo o pais, pro-
porcionando um ambiente de aprendizado adaptado as

necessidades individuais.

Estacio | Com uma tradicao
de mais de 50 anos na pro-
moc¢do da democratizacdo do
ensino superior de exceléncia,
proporciona mais de cem
cursos de graduacgdo e 400 de
pés-graduacao, distribuidos
em aproximadamente 80 uni-
dades, abrangendo todas as
cinco regides do pais.

YDUQS

APRESENTACAO

Wyden | Agrupando dez insti-
tui¢des de ensino distribuidas
em 11 campi, a Wyden tem
presenca notavel nas regides
Nordeste e Norte, atendendo
a uma comunidade de mais
de 50 mil alunos com uma va-
riedade de cursos em diversas

areas, como engenharias, artes

e ciéncias.

MENSAGEM DA LIDERANCA

QUEM SOMOS

Ibmec | Reconhecido como
um centro de exceléncia

nas areas de gestao e ne-
gocios, oferece uma varie-
dade de cursos, que inclui
Engenharia, Direito, Relacbes
Internacionais, Arquitetura

e Urbanismo, Comunicacao
Social e Economia. Além disso,
proporciona programas espe-
cializados em educacao corpo-
rativa para atender as deman-
das do mundo profissional.

ESTRATEGIA E GESTAO

IDOMED | Agrega as nossas 17 es-
colas de Medicina (Estacio, Fameac,
Famejipa e Unifacid), proporcionan-
do o acesso a mais avancada tecno-
logia educacional e contando com
um corpo docente composto por
especialistas em diversas areas.

COMO GERAMOS VALOR

Damasio | Destaca-se como
uma referéncia nacional no
campo do Direito, oferecendo
programas de pés-graduagao e
cursos preparatérios direciona-
dos para os exames da Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB) e
carreiras diplomaticas.

ANEXOS DA GRI

grupoQ
\J

Também operamos edtechs especializadas, HardWork Medicina e o grupoQ. A
primeira direciona seu foco para a preparacdo de candidatos na area da saude,
enguanto o grupoQ oferece solu¢des abrangentes, incluindo o Qconcursos,
para diversos campos profissionais.

Para enriquecer ainda mais nosso ecossistema educacional, contamos ainda
com a EnsineMe, uma edtech dedicada ao desenvolvimento de metodologias
inovadoras, contelidos digitais envolventes, plataformas educacionais avanca-
das e tecnologias especificas. Essa operacao reforca nosso compromisso em
estar na vanguarda da educacdo, garantindo que todas as nossas instituicdes
estejam equipadas com as melhores praticas e recursos para proporcionar uma
educacao de qualidade em todas as modalidades.

Com o objetivo de comunicar resultados ao mercado e garantir comparabili-
dade, reportamos as informacdes em trés segmentos que proporcionam uma
visao abrangente do nosso comprometimento com a exceléncia académica, ino-
vacao educacional e expansao nacional: Premium (Idomed e Ibmec), EaD (todas
as marcas) e ensino presencial (todas as marcas).
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Nossos principios

Missao

Educar para transformar.

Visa

Transformar a educac¢do no Brasil a partir do uso
intenso de tecnologia para apoiar o desenvolvimento
de jovens e adultos de todas as classes, do Oiapoque

ao Chui, com praticas sustentdaveis para todos os
nossos publicos.

Valores

Foco no aluno: todos ndés trabalhamos
para o aluno, temos paixao por educar.

Senso de dono e resultado: agimos
como donos, entregamos resultado em
equipe.

Qualidade: oferecemos experiéncia edu-
cacional Unica para todos, com uso inten-
so de tecnologia.

Pessoas: sentimos orgulho em trabalhar
aqui e acreditamos em meritocracia.

Inovacao e simplicidade: o novo nos
atrai, solugdes simples também.

Diversidade e ética: fazemos o certo,
valorizamos as diferencas e a diversidade.

APRESENTACAO MENSAGEM DA LIDERANCA QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO COMO GERAMOS VALOR

ANEXOS DA GRI

RELATORIO INTEGRADO 2023 | 12




Presenca em todo o Brasil.
Onde estamos

Unidades por estado
| GRI 2-1; SASB SV-ED-000.A, SASB SV-ED-000.D | /
Base de alunos (em mil)
2022 2023 Variacao
Base Total 1.194,90 1.308,0 9,5%
Presencial 268,00 262,9 -1,9%
Presencial 234,2 211,0 -9,9%
Semipresencial 30,9 48,9 58,2%
Mestrado e 29 30 5.4%
Doutorado
Ensino Digital 912,8 1.029,4 12,8%
Graduagao 429,8 500,8 16,5% 66 instituicdes de ensino superior
Vida Toda 483,0 528,7 9,4% .
103 campi*

Qconcursos 4431 494,5 11,6%
Premium 14 1.7 11.3% 2.507 polos parceiros de ensino a distancia**
Medicina 7.9 8,7 10,6%
Ibmec 6,2 7 12,2% 1,3 milhao de alunos matriculados |sasB sv-ep-000.A]

" Os dados de docentes e colaboradores administrativos sdo
referentes as entidades integradas, com excegao das entidades ndo
integradas, sobre as quais a Ydugs ndo possui gestdo (Hardwork e
QConcursos). O total de docentes e colaboradores administrativos
apresentados nessa pagina difere dos colaboradores apresentados
no indicador 2-7, uma vez que é considerada a base bruta de
funciondrios, em que alguns professores podem exercer mais de
um cargo, como coordenador de curso, tutor ou preceptor, visando * Considera campi com gestao individual, ou seja,
considerar todas as categorias de docentes. Se hé 2 campi préximos ou com operacdes

complementares, que possuam a mesma gestao, é
considerado apenas um campus.

8.995 docentes (matriculas) |sass sv-Ep-000.0|

8.177 demais colaboradores (matriculas)

**A companhia possui o total de 2604 polos (97 sao

polos préprios) e os outros 2507 sdo polos parceiros.
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Relacionamento
com stakeholders @

| GRI 2-29|

Valorizamos profundamente o dialogo e a transpa-

réncia com nossos diversos stakeholders, sendo esta

uma das principais diretrizes de nossa Governanca

Corporativa. Mantemos um compromisso constante

com os interesses daqueles que se relacionam co-

nosco, buscando informa-los de maneira clara sobre @
nossas operacoes, politicas aplicadas, objetivos e resul-

tados alcancados.

APRESENTACAO MENSAGEM DA LIDERANCA

As expectativas dos stakeholders desem-
penham um papel fundamental em nos-
S0S processos decisérios, influenciando
diretamente nossas estratégias. Para esta-
belecer e fortalecer vinculos de confianca,
transparéncia e valor compartilhado, dis-
ponibilizamos uma variedade de canais de
engajamento e didlogo.

Em relacao aos Polos Parceiros, empre-
gamos uma variedade de canais, incluindo
Portal Conexdo Polos, site institucional,
Telegram, lives semanais (Teams), e-mail
institucional, chat, atendimento via tele-
fone, gestores de campo, focais grandes

contas, trilha de capacitagéo (Educare), sis-

tema eletronico de chamados (SEC), intra-
net, NPS de polos e o Relatdrio Integrado.
Essa abordagem visa fortalecer a parceria
com todos os Polos.

Para os investidores, adotamos uma
abordagem alinhada aos principios de
transparéncia e equanimidade na di-
vulgacdo de informagdes ao mercado,
apresentando materiais em portugués
e inglés. Utilizamos canais como site de
Relacdes com Investidores (RI), e-mails,
arquivamento de documentos na
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM),
eventos e reunides para investidores e
analistas de mercado, garantindo aces-
so as informagdes referentes ao Nosso
desempenho operacional e aos Nossos
resultados.

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

COMO GERAMOS VALOR

No relacionamento com fornecedores,
seguimos as melhores praticas de go-
vernanca de compras, utilizando canais
como Sistema para Fornecedores (SAP/
ARIBA), e-mail, sites institucionais e o
Relatdrio Integrado.

Para nossos colaboradores admi-
nistrativos, implementamos diversas
ferramentas e acBes de comunicagao,
buscando manter todos bem informa-
dos sobre nossas atividades. Utilizamos
pesquisas on-line, reunides e eventos,
sistema eletrénico de chamados (SEC),
e-mail, WhatsApp, grupos colaborativos
no Microsoft Teams, redes sociais e 0
Relatdrio Integrado.

Para o corpo docente, além das agdes
de comunicagao mais amplas, desenvol-
vemos contelidos especificos. Utilizamos
ferramentas como e-mails, reunioes e
eventos, WhatsApp, Portal de Conteddo
(Docentes.Online), grupos colaborativos
no Microsoft Teams, sistema de infor-
macdes académicas (SIA) e o Relatério
Integrado. Essas iniciativas visam garantir
uma comunicagao eficaz e personalizada
com nosso corpo docente.

ANEXOS DA GRI

=

Para a sociedade em geral, disponibi-
lizamos informacoes atualizadas em
nossos portais, site do Instituto, releases
de imprensa, midias sociais, publicidade
(outdoor, TV, radio, impresso, busdoor,
mobilidrio urbano, etc.), e-mail marketing
e Relatdrio Integrado. Esses canais vi-
sam garantir uma comunicacao aberta e
transparente com o publico em geral.

Em suma, nossa
abordagem no
relacionamento com
stakeholders reflete
NOSSO COMPromisso com
a transparéncia, dialogo
continuo e a criacao de
valor compartilhado,
promovendo uma
relacdo sdlida e
sustentavel com todos
0s publicos envolvidos
em nossa jornada.
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Estrategi
e Gestao
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Pilares da estratégia

om o proposito de impulsionar o desenvolvi-

mento por meio da educag¢ao, buscamos gerar

um impacto positivo e duradouro nas vidas
das pessoas, no mundo e nos negécios. Num pais
tdo rico em diversidade cultural, mas marcado por
contrastes sociais, reconhecemos que 0 acesso a
educacao de qualidade é a base fundamental para a
mobilidade social de milhdes de individuos.

Nossa missdo vai além de simplesmente ampliar e
democratizar o acesso a educagdo. Queremos que
nossos alunos se tornem agentes de transformacao
em suas préprias histérias e na sociedade como

um todo. Para nos, a gestao responsavel de nossos
impactos socioambientais e a formagdo humanista
de nossos estudantes sdo tratadas com a mesma
dedicacdo e disciplina que aplicamos a nossa gestédo
econdmico-financeira.

Estamos cientes dos avancos tecnoldgicos, dos
desafios ambientais e da necessidade de preparar
milhdes de pessoas para o mundo do trabalho.
Compreendemos que a educagdo desempenha um
papel central nesse cenario, sendo uma importante
ferramenta para a mudanga que aspiramos.

APRESENTACAO

MENSAGEM DA LIDERANCA

QUEM SOMOS

o
ESTRATEGIA E GESTAO

COMO GERAMOS VALOR

ANEXOS DA GRI

Qualidade do ensino

O Brasil enfrenta desafios significativos na disparidade
entre o numero de formandos no ensino médio e no
ensino superior. De acordo com a 132 edi¢cao do Mapa
do Ensino Superior no Brasil, publicada em 2023, o
percentual da populacdo com 25 anos ou mais que
havia concluido o ensino médio era de 69,9% em 2021.
J& o percentual da populagdo na mesma faixa etaria
que havia alcancado o ensino superior era de 26,3%.
Esses dados mostram que 0 acesso ao ensino superior
no Brasil ainda é limitado. Apenas um quarto da popu-
lacdo com 25 anos ou mais havia alcancado o ensino
superior em 2021. Cientes dessas disparidades, enca-
ramos os desafios da educacdo no pafs com determi-
nacdo e responsabilidade.

Trabalhando incessantemente para ampliar o acesso e
manter a qualidade em nivel de exceléncia em nossas
instituicdes de ensino, apresentamos um notavel cres-
cimento de 11 pontos percentuais nos conceitos satis-
fatdrios das notas Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (Enade) entre 2017 e 2021, tanto no ensino
presencial quanto no EAD. Esses resultados reforcam
nossa posicdo de destaque no cendrio educacional,
evidenciando os valores e 0 posicionamento estratégico
operacionalizados na proposta pedagdgica e na qualida-
de académica em ambas as modalidades de ensino.
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Qualidade do ensino

Temos uma presenca abrangente, alcancando um

em cada trés municipios brasileiros, refletindo nosso
compromisso em expandir nossa base de atuacgdo.
Nossa escala operacional nos permite uma estratégia
centrada na otimizacdo de custos relacionados a pro-
ducdo de conteldos académicos digitais, elevando a
qualidade do ensino superior brasileiro a patamares
sem precedentes. A producdo desses conteldos,
realizada pela edtech EnsineMe, envolve professores,
curadores e pesquisadores de instituicdes renomadas
como Ibmec, Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFR)), Universidade de Sao Paulo (USP) e Instituto
Tecnoldgico de Aerondutica (ITA), tornando acessiveis,
a um amplo contingente de pessoas, conteddos antes
restritos a alunos de alto padrao de renda.

Nossa estratégia de digitalizacao, fundamental para
ampliar a capilaridade e 0 acesso ao ensino de qua-
lidade, inclui iniciativas como a sinergia das matrizes
curriculares presenciais e EAD, ampliacdo da oferta de
laboratdrios digitais, utilizagdo do APP Docente para
captura digital do aprendizado, mobilidade remota e
cursos de lingua estrangeira para os alunos, entre ou-
tros investimentos significativos em 2023.

Adotamos processos internos robustos de tomada

de decisdo, alocacdo orcamentdria e supervisao para
garantir a eficacia de nossas a¢des. Reunides mensais
de GDA (Gestdo de Desempenho Académico), acom-
panhamento semanal dos resultados NPS, extratos
mensais para professores e coordenadores, e andlises
semestrais do ISA (indice de Satisfacao do Aluno) sao
algumas das praticas adotadas. A previsdo orcamenta-
ria visa obter eficiéncia académica e alinhar a oferta de
disciplinas com a maturidade e desejo dos estudantes.

APRESENTACAO

MENSAGEM DA LIDERANCA

A drea de produtos digitais e inovagao incorpora
feedbacks de alunos, professores e stakeholders em todo
o ciclo de inovagao. Testes com usuarios, areas parceiras
e grupo beta garantem que os produtos atendam as
especificacdes desejaveis. Utilizamos uma variedade de
indicadores, como NPS, Jornada do Aprendizado, ISA, en-
tre outros, para avaliar o progresso de nossas iniciativas.

@

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

Somos
embaixadores

do Movimento
Educa2030

A Ydugs é embaixadora do Educa2030, movimen-
to cujo objetivo é criar uma alianca empresarial no
pais para o avanco de temas como aumento da
escolaridade da populagdo, insercdo produtiva de
jovens e aceleracdo de carreiras de mulheres em
carreiras STEM. Ydugs e grupo Globo foram es-
colhidas pelo Pacto Global da ONU no Brasil para
liderar a agenda.

AMBICAO DO MOVIMENTO

Considerando o papel empresarial como um ator
fundamental em nossa sociedade e entendendo
0 mandato do Pacto Global da ONU em mobilizar
e engajar, fornecer apoio e orientagdo ao setor
privado para um mundo mais préspero e justo, o
Educa2030 foca seus esforcos sobre o papel das
empresas para a educacdo no pais, olhando para
a sua proépria estrutura de profissionais e negé-
cio, bem como ao seu entorno.

O Movimento visa promover a universaliza¢do de
uma educacao diversa e alinhada a Agenda 2030 e
de Direitos Humanos.

PILARES DE ATUAGAO DO MOVIMENTO

Escolaridade: Elevar a escolaridade dos funcio-
narios da empresa, sobretudo entre grupos mais
vulneraveis, como negros, mulheres e PcD, e con-
siderando operacdes e cadeia de valor

Inclusao produtiva: Promover a inclusdo produti-
va de jovens de 14 a 29 anos, com foco na Lei da
Aprendizagem.

Mulheres no STEM: Impulsionar o desenvolvimen-
to de mulheres em carreiras STEM.

COMO GERAMOS VALOR

ANEXOS DA GRI
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TECNOLOGIA E INOVACAO

Tecnologia e inovacdo sdo, para nos, pilares funda-
mentais, refletidos em nossa estrutura organizacional,
que conta com uma diretoria dedicada a estratégia de
inovacao e produtos digitais. O processo de inovagao
auxilia no desenvolvimento de nossas estratégias.

Cientes do desafio representado pelo grande contin-
gente de pessoas sem acesso ao ensino superior no
pais, temos adotado a inovacao e a tecnologia como
pilares estratégicos desde 2018. Concentrando ope-
ragdes em um ecossistema voltado para o desenvol-
vimento e entrega de métodos, conteddos e canais
de educacao digital, investimos continuamente em
transformacao digital e tecnologias habilitadoras.

Os investimentos anuais em pesquisa e desenvolvi-
mento (P&D) e inova¢do representam de 2% a 3% da
Receita Operacional Liquida (ROL), chegando a 5,5%
considerando desenvolvimento de novos servigos,
transformacao digital de ensino e outros. A estraté-
gia de selec¢do e prioriza¢do de projetos evoluiu, con-
tando com um sistema de governanca abrangente.

As marcas Idomed e Ibmec sdo consideradas grandes
laboratdrios de inovagao académica. O Ibmec desta-
ca-se por trazer especialistas de mercado para cocriar
atividades e pesquisas, resultando em curriculos
atualizados e inovadores. O Ibmec Hubs, presente em
cada campus, proporciona interacdo dos alunos com
startups, fortalecendo a preparagao para o mercado.

O hub interno de edtechs, incluindo EnsineMe e
QConcursos, é identificado como nosso motor da
inovacdo. A estratégia envolve inovagao descentra-
lizada, promovendo uma cultura de simplicidade e
inovacdo. O Ydugs Labs funciona como um programa
de inovagao aberta, conectando o negécio com o
ecossistema externo.

Destacam-se ainda projetos de melhoria continua,
como a reducdo de atritos operacionais no processo
de matricula dos alunos por meio da inteligéncia
artificial e automacgdo de processos, um aplicativo
bem avaliado que integra toda a jornada do aluno
desde as boas-vindas a faculdade até a conexdo

com o mercado de trabalho, e com foco no uso de
dados e inteligéncia artificial para turbinarmos nossa
qualidade académica e aplica-la em escala, além da
busca pela personalizacdo do ensino para alunos e
professores. Encantar e fidelizar alunos por meio de
ferramentas de gamificacao e engajamento, modelos
preditivos de churn e plataformas de ensino de alto
desempenho e tecnologia de ponta sao resultados
diretos dessas iniciativas.

Em 2023, a area de produtos digitais e inovacao foi
reconhecida por prémios de inovacao no setor de
servicos de educacdo, reforcando nosso compro-
misso com a exceléncia na inovagdo e no desen-
volvimento educacional. Conquistamos o Top 1 no
ranking 100 Open Corps como a empresa inovadora
com maior relacionamento com startups no setor
de Servicos de Educacao. Além disso, obtivemos o
2° lugar em Servicos de Educagdo no prémio Valor
Inovagdo Brasil e a medalha de ouro na categoria
Educacdo no prémio Epoca Negdcios 360.

APRESENTACAO MENSAGEM DA LIDERANCA QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO COMO GERAMOS VALOR
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Também implementamos o pilar de cultura de inova-
¢ao com o objetivo de nos consolidar como referéncia
em inteligencia e em inovagdo. Focamos no desenvol-
vimento e reconhecimento de pessoas, conecta-nos
COmM 0 ecossistema externo e promovemos eventos
internos para mais de 500 colaboradores, explorando
temas de inovacao.

Langcamos a nossa a primeira venture building, a DEI
Match, buscando reduzir desigualdades no mercado
de trabalho. Desenvolvemos um ecossistema de tra-
balhabilidade com nove iniciativas em andamento,
focando em direcionar as escolhas de carreira, instru-
mentalizar o aluno e conecta-lo com oportunidades do
mercado de trabalho.

Migramos 100% dos alunos da pds-graduagdo Estacio,
Wyden e Ibmec na plataforma de aprendizagem pro-
prietdria SAVA. Ampliamos a experiéncia de aprendiza-
gem desde a captacdo com o SAVA Candidato e inclui-
mos novas funcionalidades no APP Alunos, construindo
um hub de solucdes.

Elevamos o nivel de acessibilidade dos produtos digi-
tais, implementamos o pagamento das mensalidades
via Pix no APP Alunos, otimizando a experiéncia do
usuario e gerando economias substanciais para nossas
operacBes. O Pix representa atualmente 70% dos pa-
gamentos, superando a meta de 60%.

Estamos posicionados no mercado como um grupo
de tecnologia e servicos em educacdo, com o uso da
tecnologia enraizado em nosso DNA. A sustentabilida-
de do negdcio é potencializada pelo uso de tecnologia,
explorando novas tendéncias para ser pioneira e rein-
ventar-nos constantemente.

APRESENTACAO
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A area de produtos digitais esta constantemente mo-
nitorando a jornada de sistemas digitais, capturando
dores e desejos por meio de pesquisas e testes. Os
feedbacks de alunos, professores, colaboradores e
demais stakeholders sdo fundamentais para orientar as
iniciativas da area. Adotamos processos de pesquisa
com usuario, testes de usabilidade, metodologias Lean
e MVPs (sigla em inglés para Minimum Viable Product
- ou Produto Minimo Viavel) para obter percepcdes de
valor dos usuarios. Os indicadores de progresso in-
cluem o NPS geral, pesquisa de satisfacao (CSAT), OKRs
da diretoria e metas especificas para a drea.

Ydugs Labs em numeros

cadastradas em
nossa base

‘ 627 startups
»

8 setores diferentes

206 Edtechs
mapeadas e
qualificadas

122 startups curadas
e conectadas

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

COMO GERAMOS VALOR

Ydugs Labs

O Ydugs Labs é nosso laboratério de experi-
mentagado e inovagao, que lidera o programa de
inovacao aberta, fruto da maturidade de nossa
colaboracdo com startups. Projetado para gerar
negdcios com edtechs e demais startups que ja
entraram em fase de tracdo, o programa visa o
desenvolvimento de solu¢des com impacto direto
ao aluno, melhorias ao nosso modelo de negé-
cio e busca por novos negécios e alavancas de
crescimento. Em 2023, foram propostos desafios
para enderecar oportunidades relacionados a
trabalhabilidade, eficiéncia em processos acadé-
micos e experiéncia do aluno.

O processo seletivo envolve a apresentagao de
pitches pelas startups a uma banca avaliadora.
As empresas escolhidas tém a oportunidade de
executar pilotos remunerados para demonstrar
a eficacia de suas solucdes no contexto dos
nossos negocios. Essa etapa pode resultar em
diversas oportunidades, incluindo contratagao,
investimento e a possibilidade de cocriacdo de
produtos.

Durante a execugdo dos projetos-pilotos, um
time composto por profissionais multi-discipli-
nares das areas de inovacao, tecnologia e da
propria area de negocio responsavel pelo desafio
acompanham de perto cada etapa, possibilitando
a validacao da eficacia das solugdes. Ao término
do programa, espera-se que essas solugdes te-
nham um impacto positivo em nossa comunida-
de académica e em nossos colaboradores.

ANEXOS DA GRI

Cases

2 projetos-piloto de cocriagdo
com startups concluidos

R$ 4 milhGées em retorno
financeiro projetado apds a
escala dos pilotos

4.327 alunos impactados com
0s projetos-piloto em 2023
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Sus’ren’rabi“dade |GRI 2-24

Somos signatarios do Pacto Global da Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU) e associados ao Instituto Ethos.
Esses compromissos orientam nossas operacées com
base nas melhores praticas e promovem o envolvimen-
to ativo de nossos stakeholders internos e externos.

Ja em 2023 assumimos oficialmente compromissos
com os movimentos "Elas Lideram 2030" e "Raca é
Prioridade". Essas iniciativas, alinhadas ao Pacto Global
da ONU, visam acelerar as metas da Agenda 2030, com
um foco especifico na promocado da equidade de géne-
ro e raca nas empresas. A Ydugs é também integrante
do Conselho Orientador da Rede Brasil (CORB), ins-
tancia de governanca da Rede Brasil do Pacto Global.
Reforcando nosso compromisso com a educagdo e
com o futuro do trabalho em 2023 lancamos como
embaixadores o Movimento Educa?030, cujo objetivo
é criar uma alianca empresarial no pafs para o avanco
das metas do ODS 4 - Educacdo de qualidade - no pais.

Além disso, integramos o iDiversa B3, um indice inovador
desenvolvido pela B3 para impulsionar a inclusdo de mu-
lheres e pessoas negras no cenario corporativo brasileiro.

No ambito ambiental, alcancamos avancos significativos
ao aderir ao Registro Publico de Emissdes, uma platafor-
ma do Programa Brasileiro GHG Protocol (PBGHG), facili-
tando a publicagao de inventarios de emisses de Gases
de Efeito Estufa (GEE). Recebemos o prestigioso Selo Ouro
do PBGHG, atestando a completude e verificagdo inde-
pendente de Nosso inventario por uma empresa externa.

No decorrer do ano, nos tornamos ainda membros
do SIGA Latin America (Sport Integrity Global Alliance),

destacando nosso compromisso com parcerias transpa-
rentes e a promoc¢do da boa governanca no ambiente
esportivo.

Esses movimentos reforcam cada vez mais nossa Agenda
ESG (Ambiental, Social e de Governanca), que visa inspirar
ndo somente o setor educacional, mas todo o cenario
corporativo brasileiro. Essa agenda é conduzida interna-
mente por nosso Comité ESG, composto por 25 colabora-
dores de diversas dreas e cargos, que acompanham tanto
a definicdo de nosso plano de metas quanto o progresso
de nossas equipes em direcdo aos objetivos propostos.

O Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva sdo
periodicamente atualizados sobre as deliberacdes do
Comité ESG e as metas de curto, médio e longo prazo
relacionadas a aspectos sociais, ambientais e de gover-
nanca. A Vice-presidéncia de Relagdes Institucionais,
Sustentabilidade e Comunicacdo responsaveis por
assegurar a completitude (integridade) deste Relato
Integrado e os proximos bem como o Comité de
Auditoria e Financas, centrado em temas econémicos, e
o Comité de Gente e Governanga, focado em temas refe-
rentes a meio ambiente e pessoas.

APRESENTACAO MENSAGEM DA LIDERANCA QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO COMO GERAMOS VALOR ANEXOS DA GRI
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Nossa jornada ESG
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Publicamos nosso primeiro Relatério . 201 3

de Sustentabilidade, elaborado de
acordo com as Normas da Global
Reporting Initiative (GRI).

2014 . Realizamos nosso primeiro Painel de

Stakeholders com especialistas e formadores
de opinidao que, de forma independente,
expuseram suas percepcoes a respeito da
Estacio e de seu papel no desenvolvimento
sustentavel. Como resultado, 17 temas
relevantes para nossa instituicdo foram
identificados e hierarquizados.

Conduzimos um novo processo de

materialidade, beneficiado pela experiéncia ‘ 201 6
e pelo amadurecimento adquiridos nos
trés anos anteriores, quando progredimos
no dialogo e na interacao com nossos
publicos, aprimorando nossos canais de
comunicacao.

2021 . Tornamo-nos signatarios do Pacto

Global da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) e do Instituto Ethos.

Incorporagdo das tematicas ESG . 2022

(Ambiental, Social e de Governanca)
a0s nossos objetivos estratégicos.

2023 . Aderimos aos movimentos “Elas

Lideram 2030"” e “Raca é Prioridade”.
Integramos o iDiversa B3 e
conquistamos Selo Ouro do Programa
Brasileiro GHG Protocol (PBGHG).

]
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Compromissos e metas

| GRI 203-2 |

Nossas metas foram definidas em linha com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), e com
nossa intengdo de maximizar os impactos positi-
vos, promovendo uma educagao inclusiva, acessi-
vel e de alta qualidade.

Adotamos uma abordagem dinamica ao revisar e
atualizar constantemente as estratégias estabele-
cidas, bem como ao estabelecer novas metas. Esse
processo continuo visa assegurar o alinhamento
efetivo com as diretrizes estratégicas e os resulta-
dos alcancados por nossas operacoes.

Em nossa jornada ESG, o principal desafio reside
na mensuragdo dos impactos que geramos, e
estamos empenhados em construir um caminho
continuo de curto, médio e longo prazo para nos
tornarmos uma organizagao cada vez mais alinha-
da aos principios ESG.

A seguir, apresentamos nossa agenda ESG nas
areas Ambiental, Social e de Governanca:

-

V4 ] S
saber mais sobre
0avango e o
detalhamento
das metas.

APRESENTACAO

Pilar ESG Metas para o pilar '?_2233;;: oDSs
glrﬁ;?::?;i"dade Energia: *ter 90% da energia consumida proveniente de fontes renovaveis 2026
Impacto ambiental: *atingir o marco de 2 milhdes de pessoas impactadas com contetdos de educacdo ambiental 2026
garantir 100% das opera¢des com atendimento acima de 85% aos requisitos ambientais definidos pela Companhia 2027
Mudancas climaticas: | mensurar o impacto das emissdes de GEE na operacio da Companhia (escopos 1, 2 e 3) 2025
*compensar em 100% a emissao de GEE escopo 1 e 2 2025
fomentar dez projetos de pesquisa de energia limpa 2024
Cpmurjidade & Impacto social: *atingir o marco de 5 milhdes de pessoas impactadas pelos atendimentos comunitdrios e projetos sociais das i
diversidade unidades de ensino e parceiras
*chegar a 500 mil graduados com qualidade em nossas institui¢des de ensino 2027
*educar 120 mil alunos com contetidos sobre ESG em nossas institui¢des de ensino 2025
*aumentar em 10% a.a o numero de oportunidades de trabalho 2025
*ter 657 polos em cidades de 10 mil e 30 mil habitantes 2025
capacitar 150 mil pessoas em negocios e competéncias empreendedoras, em fomento ao empreendedorismo no S
pais.
*atingir 60 mil cadastrados na Plataforma de Afiliados, promovendo incremento de renda para o usuario 2027
Saude & seguranca: *superar a marca de 85% dos colaboradores treinados em satide e seguranca 2025
Diversidade: ter 40% de mulheres na alta lideranca 2025
aumentar em 3 p.p. o nimero de pessoas negras (pretas e pardas) em posi¢cdes de docente 2025
aumentar em 5 p.p. o nimero de pessoas negras (pretas e pardas) em posicdes de lideranga 2025
capacitar 100% da alta lideranca da Companhia nos contetddos do programa de diversidade da Universidade 2023
Corporativa
reduzir em 50% o indice de insatisfacdo dos colaboradores sobre constrangimento em nosso NPS 2023
aumentar em até 3 p.p a representatividade LGBTQIA+ na Companhia 2025
Governanga Governanga: integrar metas ESG as politicas de remuneragdo variavel de 100% da alta lideranga (Direx e Board) 2023
participar do processo de avaliacdo do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 2023/2024
participar do indice Carbono Eficiente (ICO2) da B3 2022/2023
Diversidade: ter representatividade de ao menos 33% de mulheres, pessoas negras, LGBTQIA+ no Conselho de Administracdo 2026

MENSAGEM DA LIDERANCA

QUEM SOMOS

* Meta revisada entre 2022 e 2023.
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Forum ESG

Em 2023, em parceria com o Instituto Ydugs,
promovemos o Il Férum ESG, um evento anual e
gratuito voltado a discussdo sobre o papel das ins-
tituicdes de ensino superior no desenvolvimento
socioambiental do pais. Com o intuito de prestar
contas a sociedade sobre nossos 24 compromissos
publicos na agenda ESG e discutir formas de conec-
tividade das universidades a essa tematica, o even-
to reuniu nossos executivos e convidados como

a deputada Tabata Amaral, o educador Gabriel
Chalita e a presidente do Instituto Peninsula,
Heloisa Morel.

Transmitido por nosso canal no YouTube, o evento
enfocou a transformacdo social gerada pela educa-
¢do no mercado de trabalho, incluindo os desafios
enfrentados pelos estudantes desde o acesso até o
sucesso académico, a definicdo de carreira e o pa-
pel da tecnologia.

]
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~

Governanca corporativa

|GRI 2-24|

Desde a nossa fundacao, em 2008, mantemos compromissos
solidos alinhados com a exceléncia de gestdo, integridade
empresarial e conformidade legal. Seguimos empenhados em
colocar esses principios a servico da democratiza¢ao do acesso
a educacdo de qualidade, o propdsito que impulsiona todas as
nossas acoes.

Ao integrarmos o Novo Mercado, também em 2008, nos unimos
a um seleto grupo de companhias de capital aberto com o mais
elevado nivel de governanca corporativa no pais. Essa condi¢do
nos possibilita aprimorar continuamente nossas praticas orga-
nizacionais, seguindo as recomendac8es do Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC). Afinal, entendemos que a
governanca corporativa eficaz exige constantes ajustes, e esta-
mos dedicados a garantir que nossas praticas estejam alinha-
das com as melhores diretrizes do setor. |GRI 2-1|

Nossas politicas corporativas e regimentos internos, portanto,
sdo atualizados regularmente, e estdo disponiveis para o publi-
Em um esforco para divulgar, com a maxima transparéncia, as
diretrizes que regem nossa atuacdo, disponibilizamos informa-
¢Bes cruciais sobre temas como gestao de riscos, remuneracao,
seguranca da informacao e indicacdo de membros da alta lide-
ranga, entre outros, no mesmo local. O Informe de Governanca
claramente nossa adesdo aos principios e praticas recomenda-
dos pelo IBGC. |GRI 2-23|

Diretoria Executiva- Da esquerda pra direita: Marcel Desco, Aroldo Alves, Eduardo Parente,
Silvio Pessanha, Marina Fontoura, Rossano Marques, e Cldudia Romano

o
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Estrutura de governanca 29

Nossa estrutura de governanca esta em conformidade
com as melhores praticas estabelecidas para empre-
sas de capital aberto. Contamos com um Conselho de
Administracao, composto exclusivamente por mem-
bros independentes, eleitos em Assembleia Geral para
um mandato de dois anos, passivel de reeleicdo. Os
candidatos aos cargos no Conselho de Administracao
devem cumprir os critérios e requisitos necessarios
para administradores de companhias abertas, con-
forme determinado pela Lei das S.A., Instru¢ao CVM
367 e outras normas relevantes. Esses critérios estdo
apresentados em nosso Estatuto Social, no Regimento
Interno do Conselho de Administracdo e em nossa
Politica de Indicacdo. | GRI 2-10, 2-11|

Ao tomarem posse de seus cargos, os conselheiros sao
responsaveis por definir nossas diretrizes de negdcios,
fiscalizar a gestao da Diretoria, aprovar o planeja-
mento estratégico e orcamentario e quaisquer outras
politicas e cddigos internos, entre outras atribuicdes.
Anualmente, o Comité de Gente e Governanga avalia o
desempenho dos membros do Conselho, com base na
qualidade das entregas de cada conselheiro ao longo
do ano. Em 2023, esse processo constatou que todos
0s membros estdo comprometidos com os temas ESG,
nao sendo necessarias mudancas na composicdo do
Conselho de Administracdao. | GRI 2-18|

A Diretoria Executiva, por sua vez, é formada por
especialistas com experiéncia comprovada em educa-
¢ao, gestdo de negdcios e outros temas relevantes. Os
diretores sdo eleitos pelo Conselho de Administracao
para mandatos de dois anos, podendo ser reeleitos

APRESENTACAO
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ou removidos do cargo a qualquer tempo. Eles coor-
denam e orientam as atividades cotidianas, o plane-
jamento de negdcios e os avangos no modelo de en-
sino, entre outros temas. Em linha com as melhores
praticas, o presidente do Conselho de Administracao
nao acumula cargo na Diretoria Executiva. | GRI 2-11 |

Trés Comités permanentes oferecem suporte consul-
tivo aos 6rgdos da alta lideranca em questdes espe-
cificas. Sao eles: Comité Académico, voltado as ques-
tdes pegagdgicas; Comité de Auditoria e Financas,
gue analisa constantemente os impactos sobre a
economia; e Comité de Gente e Governanca, respon-
savel por gerenciar os impactos tanto ambientais
quanto sociais. Compostos por trés membros cada -
todos independentes e escolhidos pelo Conselho de
Administracao -, esses comités sdo coordenados por
um dos titulares do Conselho de Administracao. Cabe
ao mais alto érgao de governanca solicitar, desses co-
mités, pareceres sobre a gestdo dos impactos de nos-
sas operacoes e, dependendo das recomendacoes,
deliberar sobre planos de a¢do. Todos os membros
desses comités sdo independentes, eleitos para man-
datos de dois anos. A indicacao de membros dos co-
mités devera considerar a avaliacdo de desempenho
dos membros quando aplicavel e as necessidades

de nossos negdcios no momento da indicacao. |GRI
2-10, 2-13, 2-14|

Para garantir a imparcialidade e a conformidade, con-
tamos ainda com a assessoria de um Conselho Fiscal
independente, de carater ndo permanente e eleito uni-
camente a pedido dos acionistas em assembleia geral.
Essa instancia atua como um importante mecanismo

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

ORGAO DE GOVERNANGA

de controle, contribuindo para a fiscalizagdo e transpa-
réncia em todas as nossas operacdes. Os conselheiros
fiscais sao 0s Unicos que nao participam em outros
6rgaos de governanca.

O processo e critérios de nomeacao sdo estabelecidos
em nossa Politica de Indicagdo de Membros e devem
ser observados nas elei¢cdes e reeleicdes de candidatos
a membros do Conselho de Administra¢ao, da Diretoria
e dos Comités, conforme as competéncias legais e
estatutdrias. Em resumo, para garantir a eficiéncia e a
eficacia das atividades do Conselho de Administracao,
da Diretoria e dos Comités, a sele¢do de candidatos
considera uma série de critérios fundamentais, dentre
0s quais, destacam-se a variedade de conhecimentos,
experiéncias, habilidades e caracteristicas pessoais; 0
alinhamento com nossos valores, cultura e principios; e
a formacao, qualificacdo e experiéncia técnica, profissio-
nal e/ou académica alinhadas com as atividades e atri-
buicdes do cargo. Quando aplicavel, deve-se considerar

COMO GERAMOS VALOR ANEXOS DA GRI

a assiduidade do candidato nas reuni@es durante man-
datos anteriores, bem como seu desempenho nesse
periodo, conforme processo de avaliagdo estabelecido.
Também sdo avaliadas as demais atividades exercidas
pelo candidato, levando em consideragao eventuais
restricdes legais, como as constantes do artigo 147, pa-
ragrafo 3°, da Lei das S.A., bem como possiveis conflitos
de interesse e a disponibilidade de tempo para o
exercicio diligente da funcao. |GRI 2-10 |

A composicdo de nossos 6rgdos de governanga pode
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E'h cael nieg ri dade | GRI 2-23, 2-24, 2-25, 3-3 Etica, integridade e compliance|

Temos como premissa promover um ambiente de
trabalho integro, respeitoso e em conformidade

com as melhores préaticas. Estamos alinhados com
as leis e normativos dos 6rgaos reguladores, como a
Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e o Ministério
da Educac¢do (MEQ).

Nosso programa de Compliance é uma expressdo tan-
givel do nosso comprometimento em fortalecer conti-
nuamente a cultura ética internamente. A iniciativa visa
prevenir o descumprimento de leis, cédigos, politicas e
regulamentos vigentes, garantir a transparéncia e inte-
gridade em nossas rela¢des, evitar qualquer tipo de fa-
vorecimento pessoal e conflitos de interesses, e mitigar
riscos de fraudes, perdas financeiras e reputacionais.

Para atingir esses objetivos, contamos com diversos
elementos essenciais. O monitoramento constante
dos riscos de Compliance, o engajamento de todos 0s
colaboradores e demais stakeholders, o apoio firme da
alta administragdo e politicas objetivas e atualizadas
sao alguns dos pilares que sustentam nosso progra-
ma. Além disso, investimos em treinamentos obriga-
torios para colaboradores e terceiros de alto risco,
garantindo que todos estejam cientes das normas e
regulamentos aplicaveis. Nosso objetivo é capacitar ao
menos 80% dos colaboradores na trilha obrigatéria de
compliance, composta por cinco cursos (1. Compliance,
2. Cédigo de Etica e Conduta, 3. Cédigo Anticorrupcao,
4. LGPD e 5. Seguranca da Informacdo). Além disso, é
necessario que todos leiam e aceitem ambos o0s codi-
g0s mencionados.

Fornecedores e parceiros concordam com nossos co-
digos por meio de cladusulas de integridade presentes
em todos os contratos. Isso visa garantir que ambas
as partes mantenham um padrao ético consistente ao
longo de todas as etapas da relagdo contratual.

dos que orientam as relacdes entre 0 nosso time e

os diversos publicos de relacionamento. O propdsito
desses documentos é estabelecer principios, diretrizes
e praticas que promovam a integridade e 0s mais altos
padrdes éticos nas atividades sociais e nas relacdes
internas e externas. Ja o Canal Confidencial propor-
ciona um meio seguro para que colaboradores, for-
necedores, parceiros e terceiros denunciem possiveis
violagcBes aos respectivos codigos. O canal esta estrutu-
rado de maneira a prevenir, detectar e corrigir desvios
éticos, além de possiveis descumprimentos de politicas
internas, contratos e leis. O propdsito é agir preventi-
vamente para que ndo haja impacto negativo. Operado
por uma empresa independente e especializada, ga-
rantimos total independéncia, anonimato e ndo reta-
liagdo aos denunciantes. O Canal Confidencial pode
ser acessado por telefone 0800 770 0782 ou pelo

ydugs. | GRI 2-26 |
A YDUQS possui, dentro da sua estrutura de
Governanca, o Comité de Etica, composto por mem-
bros da alta administracao. Tem papel fundamen-
tal no Programa de Compliance, pois dentre suas
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fun¢des atua na supervisdo da adesdo e a observan-
cia da aplicacdo das diretrizes do Cédigo de Etica e de
Conduta e ao Cddigo Anticorrupgdo aos stakeholders
da Companhia. Também acompanha eventuais des-
vios de condutas registrados no Canal Confidencial,
comunicando preocupagdes cruciais ao Conselho de
Administracao e ao Conselho Fiscal. Ao longo de 2023
foram reportadas ao Comité de Etica 14 denuncias,
sendo 1 relacionada a discriminacdo e 13 relaciona-
das a desvio de comportamento. |GRI 2-16 |

Aeﬂcécia das medidas disciplinares, baseadas na re-

solucdo de relatos, é acompanhada por meio de me-
di¢des nos indices disponiveis no Canal Confidencial.
Esses resultados sdo relatados periodicamente ao
Conselho Fiscal. Também monitoramos a realizacdo
dos treinamentos e a aceitacdo dos Codigos de Etica e
Anticorrupcao. Um comité executivo é responsavel por
avaliar as causas de possiveis ocorréncias registradas e
acompanhar as ac8es de combate a corrupcao.

Além disso, ao analisarmos as interagdes de colabo-
radores, fornecedores e terceiros, seja pela utilizacao
do Canal Confidencial, seja pelas consultas que rea-
lizam ao time de Compliance, é possivel identificar
oportunidades de melhorias em processos internos e
areas que precisem de a¢des especificas para mitigar
riscos de desvios de conduta ou ocorréncia de irre-
gularidades. Os pontos identificados norteiam ajustes

sistémicos, bem como em politicas e codigos internos.

COMO GERAMOS VALOR ANEXOS DA GRI
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Conflitos de interesse
|GRI 2-15|

A abordagem responsavel em relacdo aos confli-
tos de interesse reflete nosso compromisso com
a transparéncia e ética nos negocios. A Diretoria
Executiva, reconhecendo a importancia desse
tema, orienta a equipe a seguir rigorosamente

o Cédigo de Etica, que define claramente o que
constitui um conflito de interesse e ressalta a
necessidade de relatar imediatamente qualquer
situacdo que possa caracterizar tal conflito. Para
garantir a confidencialidade e a seguranca no
processo de denuncia, disponibilizamos o Canal
Confidencial, um meio seguro para informar sus-
peitas ou identificacBes de conflitos de interesse.

Reconhecemos a importancia de manter acio-
nistas e o mercado informados sobre quais-
quer conflitos de interesse que possam ser
considerados relevantes. Em consonancia com
essa premissa, comprometemo-nos a prestar
esclarecimentos sempre que houver um conflito
de interesse que possa impactar o mercado,
demonstrando seu compromisso com a transpa-
réncia e a conformidade com as melhores prati-
cas corporativas.

Assim, demonstramos um firme comprometi-
mento em gerir conflitos de interesse de manei-
ra ética e transparente, assegurando a confianca
dos stakeholders e reforcando nossa posicao
como uma instituicdo comprometida com pa-
drGes elevados de governanca corporativa.

Marketing responsavel

|GRI 2-23, 2-24|

Em 2023, publicamos nossa Politica de Marke _
........ el, uma iniciativa que reflete nosso compro-
misso solido com a integridade, ética e responsabilida-
de social. Como parte essencial de nossa estratégia de
ESG, esta politica orienta todas as nossas praticas de
marketing e comunicacao, reafirmando nosso compro-
metimento em estabelecer um alto padrdo de relacio-
namento com nossos stakeholders.

Mais do que um conjunto de diretrizes, essa politica é
um compromisso com a ética, a transparéncia e a res-
ponsabilidade social na promog¢do de nossos produtos
e servicos. O documento visa equilibrar nossos inte-
resses comerciais com as preocupagoes sociais, am-
bientais e culturais, proporcionando uma abordagem
holistica em todas as nossas iniciativas de marketing.

Nossos colaboradores sdo pecas fundamentais na im-
plementacdo desta politica, assumindo individualmen-
te os compromissos delineados como parte de suas
rotinas diarias. Além disso, exigimos o mesmo nivel

de conformidade de nossos parceiros e fornecedores,
reforcando nossa abordagem colaborativa e integrada.

Além disso, encorajamos todas as pessoas a
denunciarem quaisquer incidentes de marketing

ou publicidade que contrariem nossas diretrizes.
Estabelecemos um canal dedicado para tal finalidade

um ambiente seguro para relatar preocupacdes. Todos
0s relatérios sdo direcionados ao nosso departamento
de Midia e Marketing, e a supervisdo da conformidade
legal é assegurada por nossa equipe juridica, trabalhando
em estreita colaboragao com nossa equipe de Marketing.

APRESENTACAO MENSAGEM DA LIDERANCA QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

PRINCIPAIS TOPICOS DA
POLITICA DE MARKETING
RESPONSAVEL

Clareza na comunicagéo: forne-
cemos informac¢des completas
sobre nossos produtos, servi¢os
e condicdes, garantindo que
nossos consumidores tenham

acesso a dados relevantes e
veridicos.

Linguagem transparente: di-
ferenciamos cuidadosamente
conteldo e promogao comercial,
incluindo patrocinios, assegu-
rando que a mensagem seja
transparente e compreensivel.

Conformidade legal e protecao
de dados: comprometemo-nos
a cumprir todas as leis e regula-
mentos aplicaveis para proteger
os dados de nossos alunos e
clientes.

COMO GERAMOS VALOR ANEXOS DA GRI
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Seguranca dos dados

| GRI 2-23, 2-24, 3-3 Privacidade e seguranca de dados|

Todos 0s processos e rotinas da companhia que en-
volvem o uso de dados pessoais sdo registrados e tra-
tados com maxima transparéncia, assegurando a mais
alta conformidade com as disposicdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). Para isso, contamos com
um robusto sistema liderado pelo Data Protection
Officer (DPO), apoiado pelo dedicado time do Escritério
de Privacidade.

Implementamos protec8es sistémicas para garantir a
seguranca e o uso adequado dos dados pessoais de
nossos titulares, adotando os mais rigorosos padrdes
de seguranca do mercado. Nossos sistemas corporati-
vOs contam com robustas prote¢des contra invasdes e
ataques, incluindo backups para mitigar efeitos adver-
s0s. Submetemo-nos a auditorias anuais de cibersegu-
ranca e utilizamos sistemas de Data Loss Prevention
(DLP) para monitorar transferéncias de arquivos, evi-
tando vazamentos de informacdes.

Nossa abordagem se estende aos Nossos colabora-
dores, que recebem treinamento obrigatdrio sobre
protecdo de dados. Esse compromisso com a protecao
de dados também é estendido aos N0ssos parceiros e
fornecedores, por meio de um processo de avaliacao
rigoroso de seus ambientes de privacidade.

Fornecemos informac@es claras para todos os stakehol-
ders, garantindo que os titulares compreendam e pos-
sam exercer seus direitos em relagdo aos seus dados
pessoais. Nossas instituicdes de ensino, por exemplo,
apresentam em seus Sites avisos de privacidade e
formuldrios de coleta de dados incluem informacdes
claras sobre o0s objetivos da coleta. Também oferecem
Portais de Privacidade, proporcionando aos titulares a
opc¢do de acessar seus dados, obter informacdes sobre
compartilhamento com terceiros e manifestar obje-
¢des ao tratamento.

Também desenvolvemos politicas que disciplinam
diversos aspectos do uso de dados pessoais, entre as
quais destacam-se:

Politica Externa de Privacidade: dispo-
nivel nos sites de nossas instituicbes de
ensino, oferece aos titulares informa-

¢oes detalhadas sobre o tratamento de

saber mais.

Politica Interna de Privacidade: orienta
nossos colaboradores sobre o uso ade-
quado dos dados e os cuidados necessa-
rios ao lidar com informacgdes pessoais.

APRESENTACAO MENSAGEM DA LIDERANCA QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

Politica de Retencdo e Descarte: deter-
mina os procedimentos adequados para
descartar documentos e arquivos com
dados pessoais, preservando a privaci-
dade dos titulares.

Politica de Gestao de Incidentes: esta-
belece o fluxo a ser seguido e as medi-
das a serem tomadas em caso de inci-
dentes de seguranca envolvendo dados

COMO GERAMOS VALOR ANEXOS DA GRI
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Seguranca dos dados

APRESENTACAO

MENSAGEM DA LIDERANCA

QUEM SOMOS

o
ESTRATEGIA E GESTAO

Os processos usados para rastrear a eficacia das medi-
das de protecao de dados incluem o acompanhamento
do volume de solicita¢Bes de titulares de dados rece-
bidas, permitindo avaliar a frequéncia e natureza das
demandas dos individuos sobre seus dados pessoais.
Além disso, sao acompanhados os incidentes, quando
ocorrem, para identificar falhas nos procedimentos e
implementar melhorias preventivas. Também é feito o
acompanhamento do nimero de denuncias recebidas
da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, for-
necendo insights sobre possiveis violacdes e areas de
vulnerabilidade. Adicionalmente, é realizado o acom-
panhamento do ndmero de alertas registrados na
ferramenta de prevencdo de vazamentos, entre outros
indicadores relevantes, para garantir uma resposta agil
a potenciais ameacas a seguranca dos dados. Esses
processos permitem uma abordagem proativa na ges-
tao da protecdo de dados, assegurando o cumprimen-
to das regulamentacdes e a manutencao da confianca
dos clientes e parceiros.

Em 2023, recebemos 353 solicitacdes de partes exter-
nas relacionadas ao uso de dados pessoais, além de
trés queixas de agéncias reguladoras sobre a violacao
da privacidade de clientes. Identificamos um incidente
de vazamento de dados de clientes, ocorrido acidental-
mente devido as a¢des de um colaborador de um polo
parceiro. Embora o nimero de titulares envolvidos
tenha sido significativo (cerca de 7.000 alunos), os da-
dos pessoais expostos na base vazada eram extrema-
mente limitados, incluindo apenas o nome e curso dos
alunos afetados. Portanto, trata-se de um incidente
com baixissimo potencial de danos para os titulares.
Em resposta ao incidente, implementamos medidas
proativas para minimizar o risco de novas ocorréncias

COMO GERAMOS VALOR ANEXOS DA GRI

e mitigar possiveis danos. Nas versdes mais recentes
das planilhas compartilhadas com os polos, adotamos
a substituicdo dos nomes dos alunos por seus respec-
tivos numeros de matricula. Essa medida visa reduzir
significativamente a identificacdo individual dos alunos
por publicos externos, que N3o Possuem acesso ans
Nossos sistemas internos, considerando que 0s nUme-
ros de matricula, isoladamente, ndo sdo considerados
dados pessoais para esses individuos. Além disso,
estamos revisando o fluxo de disponibilizacao dessas
informacdes para os polos. O objetivo é garantir um
nivel ainda maior de segmentacao, proporcionando
um controle mais preciso sobre quem tem acesso a
quais dados. Essa revisao busca assegurar que apenas
as informacdes essenciais sejam compartilhadas com
0s polos, reduzindo ao maximo a exposicdo de dados
sensiveis e mitigando a possibilidade de incidentes
semelhantes no futuro. | GRI 418-1| | SV-ED230a.3,
SV-ED-230a.2 |

Mantemos um Comité de Privacidade, composto por
gestores de areas sensiveis ao tema da prote¢ao de
dados, assegurando uma abordagem holistica e inte-
grada. Além disso, nosso Comité de Riscos, responsavel
por monitorar os riscos corporativos mais significativos,
acompanha os trabalhos voltados a seguranca dos da-
dos, reportando status periddicos a alta administracao.

-
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Gestao de Riscos

|GRI 2-23, 2-24|

A gestao de riscos é, para nés, elemento funda-
mental para a condug¢do de nossas operacoes.

cipios, diretrizes e responsabilidades - e esta ali-
nhado com nosso planejamento estratégico, de
modo que possamos aproveitar oportunidades
e antecipar ameacas, assegurando que nossos
objetivos sejam alcancados.

Adotamos o modelo do Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) reconhecido internacional-
mente, composto por etapas como identificar,
classificar, avaliar, tratar, testar e monitorar.
Essas etapas garantem uma abordagem comple-
ta e eficaz.

A estrutura envolve Conselho
de Administracao, Diretoria
Executiva, Comité de Auditoria
e Financas, Comité de Riscos,
Controladoria, Gestao de Riscos
e Controles Internos, Auditoria
Interna e Cause Owners.

APRESENTACAO

MENSAGEM DA LIDERANCA

Todos os membros da nossa equipe desempenham
um papel fundamental na gestao de riscos, con-
tribuindo ao gerar informagdes e compreender os
riscos especificos de suas respectivas areas. A orien-
tacao geral é estabelecida pela Diretoria Executiva,
que, por sua vez, recebe orienta¢Ses da Geréncia

de Gestdo de Riscos. Esta equipe é encarregada de
fomentar a cultura de gestao de riscos em toda a
organizacdo e de definir as métricas relevantes para
esse proposito.

A definicdo das estratégias e do apetite aos riscos
mapeados é uma responsabilidade atribuida ao
Conselho de Administracdo, que toma decisdes de-
liberadas com o suporte do Comité de Riscos. Além
disso, contamos com a atuacao da Auditoria Interna,
cuja fungao € avaliar a qualidade dos processos em
vigor. Para implementar as acdes mitigatérias, temos
os Cause Owners, profissionais designados especifi-
camente para essa finalidade. Essa abordagem inte-
grada e colaborativa assegura que todos os aspectos
da gestdo de riscos sejam abordados de maneira
eficiente e eficaz.

Conselho de Administracdo

Presidéncia

Comité de Auditoria
e Finangas

VP de Financas e RI

Controladoria Comité de Riscos

Gestao de Riscos e
Controles Internos

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

Objetivos do nosso
processo de Gestdo de
Riscos:

* Melhorar nossa
capacidade de identificar,
analisar e gerenciar riscos.

*  Manter uma linguagem
comum para promover
consisténcia.

* Orientar a aplicacdo de
recursos para mitigar
riscos adversos.

* Integrar a andlise de risco
na definicao da estratégia
e tomada de decisao.

* Assegurar o tratamento
dos riscos conforme nosso
apetite definido.

COMO GERAMOS VALOR ANEXOS DA GRI

PLANO ESTRATEGICO:

No desenvolvimento do Plano Estratégico, foram
cuidadosamente analisados os diferentes cenarios
de mercado, levando em consideracdao uma série de
fatores de risco iminentes. Estes incluem possiveis
mudancas regulatérias, tais como a liberacdao do EAD
para cursos regulados e 100% presenciais, bem como
uma eventual proibicao da oferta de cursos semipre-
senciais e de licenciatura EAD. Observou-se também
uma tendéncia acelerada de migragao do ensino pre-
sencial para o EAD nos préximos anos, juntamente
com mudancas regulatérias relacionadas ao progra-
ma Mais Médicos e questdes de judicializagao de va-
gas em cursos de Medicina. Além disso, previu-se uma
queda na relacdo candidato-vaga e uma reducao nos
precos dos cursos de Medicina.

Embora tenham sido identificados outros fatores de
risco, estes foram excluidos do Plano devido a baixa
probabilidade de ocorréncia dentro do horizonte de
planejamento. Entre esses fatores estdo possiveis mu-
dancas nos limites de carga horaria para modalidades
de ensino EAD e presencial, alterag6es nos critérios de
aprovacao de novas vagas em cursos de Medicina, a
digitalizacdo do segmento de graduagao premium, ou-
tras mudancas regulatérias e a possibilidade de crises
econdmicas agudas.

Para mitigar os impactos potenciais desses riscos e
impulsionar os resultados das nossas verticais de
negocio, o Plano Estratégico inclui uma série de inicia-
tivas. Essas a¢des visam ndo apenas mitigar os riscos
identificados, mas também fortalecer as operagdes
nas verticais de negécio Presencial, Digital e Premium
no médio e longo prazo.
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Comunicagao corporativa

Caminhando lado a lado com os desafios do setor da
Educacdo, nossa area de Comunicacao Corporativa

é responsavel por garantir que os principais publicos
que se relacionam conosco tenham confianga e clareza
dos nossos objetivos e propdsito, além de nos assegu-
rar melhor presenca no mercado para atuar na anteci-
pacao e gestdo de crises.

O ano de 2023 foi um periodo de crescimento e forta-
lecimento para nds e nossas instituicdes de ensino. Por
meio da Comunicacado, reforcamos e potencializamos
temas como qualidade e acesso ao ensino, tecnologia
e inovagdo, empregabilidade, compromisso ESG, e mui-
tas outras mensagens de valor que impactaram desde
0 acionista até o nosso colaborador.

Atualmente, nossa equipe

de Comunicacao Corporativa
desempenha um papel
fundamental em manter nossos
mais de 15 mil colaboradores
informados e engajados,
fortalecendo internamente a
cultura organizacional.

Apds a publicacdo original, o relatério foi atualizado para corrigir um
erro no nimero de colaboradores apresentado nesta pagina.

Os desafios também passam

por facilitar o fluxo de
informacdes entre todos os

niveis organizacionais, criando
espacos de didlogo entre lideres e
liderados.

Os canais e féruns de Comunicacdo Interna foram bem
avaliados pelos colaboradores no decorrer de 2023, al-
cancando um indice de favorabilidade de 88,2%, ficando
acima da meta estabelecida. A estrutura¢ao de impor-
tantes eventos corporativos de alinhamento estratégico
e engajamento também marcou a atuacdo da area.

Em um mundo hiperconectado, as barreiras entre o
interno e externo nao existem mais. Por isso, fortale-
cemos ainda mais nossa presenca no digital, com foco
no LinkedIn. Nosso perfil fechou 0 ano com 64 mil
seguidores e o da Estacio segue com mais de 1 milhdo,
sendo a segunda instituicdo de ensino brasileira com
maior nimero de seguidores.

Satisfacdo dos colaboradores
com as iniciativas de CI
(pesquisa NPS)

330 40%

220, 2/%

-

J
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COMO GERAMOS VALOR ANEXOS DA GRI

Taxa de engajamento* no
LinkedIn (Ydugs e Esticio)

*Calculo baseado na interagao da audiéncia nas publicacdes.

23,3%

23,4%
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Veiculos de comunica¢cdo em geral moldam a opinido
publica e direcionam o debate dos mais variados te-
mas. A percepc¢ado da sociedade gera impacto direto
no negdécio e, por isso, um dos objetivos no trabalho
da drea de Comunicagdo Corporativa é o de construir
um solido relacionamento com a imprensa e buscar
colocar a educagdo cada vez mais na pauta do dia,
incentivando a producdo de reportagens dedicadas
a0 ensino superior.

Em 2023, foram mais de 36 mil
veiculacdes, em mais de cinco mil
fontes publicadoras, sendo que
94% das publicacbes geraram
repercussao positiva para as
nossas marcas de ensino.

Esse volume expressivo de veicula¢des nacionais e
regionais, um recorde historico, fortaleceu e gerou
valor para as marcas da Ydugs e aumentou ainda mais
a percepcao da nossa contribuicao social e académica
de Norte a Sul do nosso pais.

Com Estacio e Wyden, foi possivel tangibilizar as nos-
sas agdes por meio dos NOSSOS servicos gratuitos,
acesso ao conhecimento e ao ensino, COMPromisso
com a empregabilidade e com o projeto de vida e su-
cesso dos nossos alunos. Para IDOMED, a area dispo-
nibilizou especialistas para discutirem sobre diversos
temas de salde de interesse publico e apresentou
acoes de grande impacto social, principalmente em
unidades que estdo situadas no interior do Brasil. Ja

em Ibmec e Damasio, 0s Nossos especialistas foram
fontes constantes em veiculos qualificados, tratando
de assuntos de grande relevancia nos cenarios nacio-
nal e internacional.

As ac¢Bes de ESG do grupo também ganharam des-
tague na imprensa, reforcando o enorme avango

na forma como incorporamos os principios ESG na
nossa gestao. Entre as diversas iniciativas, destaca-
mos o Programa de Trainees para negros; a criacao
do Seminario Lugar de Fala, evento que reline vozes
nacionais, estudiosos, liderancas e autoridades, para
trazer a tona debates sobre diversidade e inclusao; e
a 7? Edicdo da Feira Virtual de Estagios e Empregos,
que ofereceu mais de 100 mil vagas.

Outro grande destaque nos
veiculos de comunicacao,
foi o Programa de
Alfabetizacao e Letramento
de Jovens e Adultos - em

parceria com o Instituto
Ydugs -, que se destaca por
possibilitar mais cidadania
para alfabetizandos em
varios campi da Estacio
espalhados pelo pais.
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Evolucdo da valoragdo de midia
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Quantidade total de noticias
(por motivacdo)

15,16%
(5.492)

Quantidade total de noticias
(por sentimento)

1,75%
(6.33)

84,84% 94,83%
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Relacées governamentais

| GRI 3-3 Relagdes governamentais e advocacy/6rgaos reguladores |

APRESENTACAO

MENSAGEM DA LIDERANCA

QUEM SOMOS

Mantemos uma abordagem
estratégica e proativa em nossas
relagdes governamentais,
fundamentada em principios éticos,
transparéncia e apartidarismo.
Acreditamos que o dialogo
constante com o governo é crucial
para impulsionar politicas publicas
benéficas ao setor educacional e a
sociedade em geral.

Nossa drea de Relacdes Governamentais desempenha
um papel fundamental nesse contexto, gerenciando

o relacionamento com autoridades dos trés poderes
nas esferas federal, estadual e municipal,0 que garante
a construcdo de uma reputacdo soélida da Ydugs e de
suas marcas junto aos érgaos publicos.

Em 2023, fortalecemos nosso relacionamento ins-
titucional com diversas entidades governamentais,
incluindo o Ministério da Educacdo (MEC), o Conselho
Nacional de Educacdo (CNE), o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep), o Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo (FNDE), a Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), o Ministério

da Saude (MS), o Ministério de Relacdes Exteriores
(MRE), a Advocacia-Geral da Unido (AGU),entre outros.
Também participamos ativamente de féruns interna-
cionais, consolidando nossa presenca no Pacto Global
da ONU no Brasil e destacando-nos como embaixado-

Esse relacionamento proporcionou a participagao em
audiéncias com o Ministério da Educacao (MEC) e ou-
tras entidades, nas quais representamos 8.995 eram
docentes e 8.177 atuavam em areas administrativas e
de apoio ao ensino em todo o Brasil.

Um dos temas de destaque foi a defesa da sustenta-
bilidade de politicas publicas de estimulo ao acesso

de estudantes de baixa renda ao ensino superior e
gue promovem, assim, a democratiza¢do da educacao,
como é o caso Programa Universidade para Todos
(PROUNI) e o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES).
A participacao nesse debate de continua construcao
dessas politicas garantiu importantes resultados, como
o restabelecimento da possiblidade de ampliacao das
vagas em cursos de Medicina e Direito no ambito do
PROUNI para o ano de 2023 e a reducdo do aporte das
mantenedoras ao Fundo Garantidor do FIES.

Também tivemos a oportunidade de discutir a expan-
sao do ensino de Medicina com qualidade, destacando
critérios para novos cursos e vagas, plano de insercao
do curso na Rede de Salde, valorizacao do Contrato
Organizativo de Acéo Publica de Ensino-Saude
(COAPES), plano de Bolsa Integral para alunos de baixa
renda, e plano de Formacdo e Desenvolvimento da
Docéncia em Saude. Questdes regulatdrias, avaliacdes
e 0 novo edital Mais Médicos também foram temas
relevantes abordados, visando o aprimoramento da
educacdo na drea da saude.

-
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Além disso, destacamos a importancia da Educagdo a
Distancia (EaD) como uma ferramenta inclusiva do sé-
culo XX, ressaltando a preferéncia de 94% dos alunos
pela modalidade presencial. No entanto, enfatizamos
que o EaD tem sido a Unica maneira de ingresso para
muitos, especialmente devido a limita¢gdes financeiras,
geograficas ou de tempo. Destacamos a qualidade do
ensino, a qualificacdo dos docentes, e nossa presenca
em mais de 1.500 municipios, promovendo uma edu-
cagao de qualidade e personalizada.

Os temas tratados por nossa area de Relagao
Governamental geram impactos reais positivos, uma
vez que o éxito nos pleitos contribui para a melhoria
constante do ensino superior no Brasil. Esses impactos
séo duradouros, solidificando nossa posi¢cdo no cena-
rio educacional e fortalecendo nossa relacdo com a
comunidade académica.

Nossa atuacao na esfera governamental ndo se limita
apenas ao didlogo direto com autoridades, estenden-
do-se ao monitoramento do cenario legislativo, com

a gestdo de riscos e oportunidades, participacdo ativa
em agendas politicas e representa¢do em importantes
associagdes do setor educacional privado. Reforcamos
nossa presenca em diversos estados brasileiros, pro-
movendo reunides com conselhos estaduais de educa-
¢ao e secretarias de educacdo estaduais e municipais.

Somos associados as principais entidades represen-
tativas do setor educacional, incluindo a Associa¢ao
Nacional das Universidades Particulares (ANUP), a
Associa¢do Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior (ABMES), o Conselho de Reitores das
Universidades Brasileiras (CRUB), a Associacao
Brasileira para Desenvolvimento da Educagdo Superior

APRESENTACAO
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(ABRAES), o Forum das Entidades Representativas do
Ensino Superior Particular, o Sindicato das Entidades
Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino
Superior do Rio de Janeiro (SEMERJ) e o Sindicato das
Entidades Mantenedoras de Ensino Superior de S3o
Paulo (SEMESP). | GRI 2-28|

Expandimos significativamente nossa rede de relaciona-
mento internacional, participando de féruns e eventos
relevantes em Portugal, Angola e outros pafses da Africa,
destacando-nos como um ator global no campo da edu-
cacdo. Além disso, apoiamos iniciativas parlamentares,
como a Frente pela Inclusdo e Qualidade na Educagao
Particular (FPeduQ) e a Frente Parlamentar Mista da
Medicina (FPMEd), contribuindo para debates importan-
tes em um ano legislativo marcado por mudangas signi-
ficativas, como a Reforma Tributaria. | GRI 2-28 |

Os feedbacks dos stakeholders sao considerados es-
senciais para orientar as a¢8es da drea de Relacbes
Governamentais, refletindo nossa abordagem partici-
pativa e democratica na tomada de decisdes. A drea
reconhece 0s riscos e oportunidades associados ao
cenario politico dinamico, gerenciando-os estrategica-
mente por meio de participacao ativa em debates, par-
cerias sociais e programas de sustentabilidade.

Internamente, adotamos processos decisérios coleti-
vos, alocando orcamentos com rigor e submetendo-
-0s a auditorias internas para garantir transparéncia

e eficcia. Metas e indicadores quantitativos sao
estabelecidos, focando na autorizacdo de novas vagas
em cursos de Medicina e na resolu¢ao de processos
criticos, proporcionando uma avaliacdo objetiva do
progresso da area. Além disso, contamos com uma
Politica de Rela¢gdes Governamentais que se aplica

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

a todos 0s nossos colaboradores. Esse documento
foi cuidadosamente elaborado e posteriormente
aprovado pelas areas Juridica e de Compliance. O
documento é regularmente revisado com o objetivo
de evitar casos de favorecimento de servidores publi-
cos e representantes dos poderes Federal, Estadual
e Municipal, reforcando nosso compromisso com a
transparéncia, a integridade e o respeito as leis e re-
gulamentos vigentes.

COMO GERAMOS VALOR ANEXOS DA GRI

Para os proximos anos,
pretendemos manter o
comprometimento com Nosso
crescimento, expandindo nossa
presenca no Brasil e no exterior,
estabelecendo parcerias alinhadas
aos principios ESG e fortalecendo
nossa atuacao em advocacy.
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Como geramos valor

representagao a seguir exemplifica 0 nosso modelo de ne-

gocio, destacando como estrategicamente utilizamos uma

variedade de recursos - incluindo capital manufaturado,
intelectual, financeiro, humano, natural, social e de relacionamento -
para criar valor de forma sustentavel ao longo do tempo para todos

ENTRADAS

CAPITAL MANUFATURADO
+ 103 campi*
«  2.507 polos parceiros** de ensino a distancia

CAPITAL INTELECTUAL
* 1 Universidade
23 Centros Universitarios
49 faculdades ativas/em funcionamento credenciadas pelo MEC
Plataforma de curso pré-vestibular gratuito
Educacgdo e conscientizacdo ambiental transversal
Recursos de alta tecnologia e desenvolvimento de solu¢Bes
proprietarias

CAPITAL FINANCEIRO

. Capital de acionistas, recursos de financiamentos e receitas de cursos
. Capital humano

. Colaboradores e docentes

CAPITAL NATURAL

. Insumos essenciais (dgua, energia elétrica)

. Bens e materiais ligados a nossa operagdo (computadores e equipa-
mentos eletrdnicos, maquinario para as unidades, papel etc.).

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO
. Alunos

. Comunidades

. Franquias de cursos preparatdrios

. Unidades de saude parceiras

. Fornecedores

0 Governo

YDUQS

APRESENTACAO MENSAGEM DA LIDERANCA

0s nossos stakeholders. A esquerda, estdo delineados os diferentes
tipos de capital e suas contribuicBes estratégicas; no centro, encon-
tra-se a nossa abordagem estratégica e 0s nossos segmentos de
negdcio; a direita, sdo apresentadas as saidas de cada tipo de capital,
evidenciando o valor tangivel que geramos por meio de cada um de-
les, promovendo assim um impacto positivo a longo prazo.

YDUQS

Somos um grupo de tecnologia e servicos em educacgdo. Nosso trabalho é ofere-
cer educacao superior de qualidade para pessoas de todas as classes sociais, em

todo o pais, e ao longo de toda a sua vida adulta.

ECOSSISTEMA DE INOVAGAO

EnsineMe: producdo de metodologias, contetido, plataformas e produtos digitais

de alto padrdo, escalonaveis e modulares.

Vida Toda: cursos de pés-graduacgdo, como especializa¢Bes e preparatdrios, ofer-

tados por Damasio, Hardwork Medicina e Qconcursos.

ESTACIO E WYDEN

Graduagdo e pés-graduagdo nos formatos presencial, semipresencial, Ao Vivo, Flex e EaD.

IDOMED

Ensino médico avangado.

IBMEC
Ensino de exceléncia em graduacdo e p6s-graduagao.

QCONCURSOS

Preparatério para concursos (solu¢do mais inovadora e acessivel).

HARDWORK

Preparatério para medicina.

DAMASIO

Preparatérios para exames e concursos na area do Direito.

Utilizagdo de dados para
gerar inteligéncia acadé-
mica e elevar o engaja-
mento dos alunos

ENSINO PARA
TODA A VIDA
ADULTA

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO COMO GERAMOS VALOR

Professores como mediadores
de conhecimento, amparados

pela tecnologia, apoiam a jorna-
da de aprendizado do aluno

ANEXOS DA GRI

SAIDAS

CAPITAL INTELECTUAL

+  Plataforma de ensino digital para todas as institui¢des.

+  Nova geragdo com consciéncia ambiental e preocupacao
com o planeta.

+  Desenvolvimento de novas ferramentas digitais e
métodos de ensino.

CAPITAL FINANCEIRO
. Geracdo de emprego e renda
+ 4,7 bilhdes em valor gerado em 2023

TAXA DE EMPREGABILIDADE
. Estacio (66,7%)

. Wyden (64,3%)

. Ibmec (80%)

J IDOMED (100%)

. Incremento de renda

. Estacio (44,0%)

. Wyden (57,3%)

. Ibmec (73,1%)

J IDOMED (30,3%)

CAPITAL HUMANO

+  Oferta de emprego em todas as regies do Brasil

+  Acesso a educagao de qualidade

+  Cercade 1,3 mide alunos de diversas classes e etnias

CAPITAL NATURAL
. Solug@es de eficiéncia energética nas operagdes e
compensacdo dos gases de efeito estufa.

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

+  Atendimento gratuito em unidades de satde.

+  Atendimento juridico gratuito.

«  Alunos participam de projetos socioculturais apoiados
pelo Instituto Ydugs.

+  Presenca em todo pais.

* Considera campi com gestdo individual, ou seja, se ha 2 campi préximos
ou com operagdes complementares, que possuam a mesma gestdo, €
considerado apenas um campus.

**A companhia possui o total de 2604 polos (97 sdo polos préprios) e 08
outros 2507 sao polos parceiros
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Dimens3ao economica

ncerramos o ano de 2023 com resultados finan- \
ceiros excepcionais, marcados por um crescimen- D E STAQU E S 2 02 3
to robusto em todos os principais indicadores.
Registramos aumentos significativos na receita e no

Apoio Financeiro Recebido do Governo'

i Receita liquida ajustada (R$ milhges) Valor Econémico Direto Gerado e Distribuido
EBITDA, com incrementos de 12,76% e 17,50%, res- | GRI 201-4|
ectivamente, em compara¢ao com o ano anterior 2021 2022 2023 Lemzo < a
p ! parag . Valor econdmico gerado (R$ mil) Valor monetario total da assisténcia financeira recebida
Esses nUmeros refletem ndo apenas um aumento na 4.426,7 4.564,9 5.147,6 g pela organizagao de qualquer governo (R$)
captacdo de alunos, mas também um crescimento nos 2021 2022 2023 Beneficios e créditos fiscais (RS)
tickets médios em todos os segmentos de atuagao. Margem EBITDA (%) 4.038.928 4.134.238 4.722.605 021 022 5023
. . 2021 2022 2023 324.289.341,51 331.287.103,03 | 415.916.120,59
O fluxo de caixa operacional - - - Valor Econdmico Distribuido (RS Mil)
do pe riodo atingiu mais de 2021 2022 2023 ' Os Unicos valores recebidos s&o referentes a beneficios e
. o créditos fiscais.

900 mllhoes, r‘epresentando um EBITDA (R$ milhdes) CUStOS. ) 1.441.621 | 1.572.130 | 1.719.273 Informacdes referem-se exclusivamente ao Brasil. Nenhum

~ operacionais tici d trut jondria da Yd .
aumento de 27,03% em relacao 2021 2022 2023 EOVEO porficipa da estruura adonaria o Tuas

. Salarios e
a0 ano anterior. Esses resultados 1.336,6 1.458,7 1.714,0 beneficios de 1.316.685 | 1.267.444 | 1.385.605
q o q empregados
destacam nossa solidez financeira o o . P
Apds a publicacdo original, o relatério foi atualizado para corrigir Pagamentos a
icie 1 0 as informacgdes de Margem EBITDA apresentadas nesta pagina,
€a eﬂCIenCIa de nossas Operagoes' considerando a base de valores ajustados. proyedores de 716.456 936.567 1.017.841
capital
; P B Pagamentos ao

Demonstrarn/gs, mals gma Vez, que a comblnagéo ‘en' Fluxo de caixa operacional (R$ milhdes) gm%erno 405.995 413.541 445.235
tre um portfélio diversificado e uma execucao discipli-
nada é a chave para construir duas fortalezas distintas 2021 2022 2023 Total 3.880.757 | 4.189.682 | 4.567.954

para a nos: uma grande resiliéncia durante crises e 707,5 716,9 910,7
uma forte alavancagem operacional em periodos de
retomada econdmica. Essa estratégia nos conduz a um
crescimento consistente no longo prazo, reforcando

" N&o hd a linha "Investimentos na comunidade", pois o valor investido
nos trés anos foi R$ 0,00.

Investimentos (Capex, R$ milhdes)

nossa posicdo de destaque no mercado educacional. 2021 2022 2023 Valor Econdmico Retido* (R$ Mil)

544.,0 491,7 470,4 2021 2022 2023
Ano apds ano, Nossos NUimeros refletem nossa capaci- 158.171 _55.444 154.651
dade de crescer com qualidade, mantendo o foco nas
necessidades das pessoas que depositam confianca * "Valor econémico direto gerado” menos “Valor econémico distribuido”
em noés. Continuaremos aprimorando NOSSOS Servicos
e entregando uma experiéncia educacional cada vez
mais relevante e impactante.

o
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Parcerias estratégicas

Receitas alternativas

Na dinamica moderna dos negdécios, a busca por fon-
tes adicionais de receita é essencial para potencializar
o resultado de qualquer empresa. Nesse contexto, a
area de Parcerias Estratégicas atua como uma ferra-
menta inovadora e proativa para ampliar a rentabilida-
de das Unidades de Negdcio da Ydugs.

Um dos objetivos da drea é a otimizacdo do uso dos
espacos fisicos dentro das Unidades de Negdcio. Isso
se traduz na oferta de servigos basicos, como alimen-
tagdo, estacionamento, locagdo de salas e outros, que
agregam valor a experiéncia do aluno e geram receita
adicional para a organizagdo.

a )

Receitas alternativas (RS milh&es),

11,65 12,13

9,40 9,07

2022 2023

B orcado M Realizado

~

Essa abordagem estratégica ndo se limita apenas a
alocagao de espacos, mas também na identificacao
e no desenvolvimento de novas oportunidades de
negdcios dentro das Unidades, promovendo cresci-
mento e rentabilidade.

Através de uma analise
cuidadosa das necessidades

e demandas das Unidades,
alunos e stakeholders,

sao desenvolvidas parcerias e
iniciativas que complementam
e enriquecem a oferta principal
da Ydugs.

APRESENTACAO MENSAGEM DA LIDERANCA QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO
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Numa crescente evolugdo, ao alavancar o potencial dos
espacos fisicos de forma inteligente e estruturada, com
uma abordagem proativa, criativa e estratégica criando
oportunidades inovadoras e parcerias com sinergia
que impulsionam o crescimento e a rentabilidade das
Unidades, com papel fundamental na diversificacdo e
na sustentabilidade financeira.

Atualmente, temos 425 espacos disponiveis para utiliza-
¢ao nesse formato (15% a mais que 0 ano anterior) sen-
do 329 ocupados, 0 que representa uma taxa de ocu-
pacdo de 77%, e seguimos ampliando o negécio com
Novos projetos previstos para 2024, como por exemplo:

Projeto de Clinicas que
prevé a padroniza¢ao dos
atendimentos em clinica-
escola na IES com geracao
de receita, atendimento a
normas LGPD e metas ESG.

Em 2023, foram 954k de
receita com as unidades
sendo assessoradas pela

area de Parcerias Estratégicas,
que registra o crescimento
expressivo de 116%
comparado ao ano anterior.

RECICLAGEM DE ITENS

Em 2023, atuamos em demandas com grande
potencial de reaproveitamento de itens que
seriam descartados. Realizamos a venda de
grupo gerador sucateados, estrutura metalica
de uma quadra de ténis em desuso e mobilia-
rio ocioso remanescente de uma Unidade.

Essas a¢es geraram um saldo de 90 mil de
receita com a venda dos itens para empresas
especializadas e centros de reciclagens.

LOCACAO DE SALAS PARA CONCURSOS

Em 2023, cerca de 80 Unidades da Estacio e
Wyden, receberam mais de 110 mil candi-
datos do ENEM - Exame Nacional de Ensino
Médio. A iniciativa aumentou a visibilidade e
reconhecimento das nossas institui¢des de
ensino e gerou uma receita substancial para
a Ydugs.

A locacao de espacos fisicos durante os dias
sem aulas ou em horarios com menor movi-
mento, ndo apenas aumenta a receita, mas
também gera um impacto positivo nas agées
de captacdo e acolhimento dos candidatos.

Em termos de receitas de locacdo de salas e
laboratérios para a aplicacao de provas do
Enem, mais de R$ 2 milh&es foram gerados
nos ultimos 3 anos.

APRESENTACAO MENSAGEM DA LIDERANCA QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

Ampliacdo Significativa de salas

ENEM 2022

53 unidades como
local de aplicagao
do exame
ENEM 2023
78 unidades como
local de aplicacao
do exame

]
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Ampliacao Significativa de Alunos
presentes nas IES

ENEM 2022

ENEM 2023

111.459
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Dimensiao educacional

Para nds, da Ydugs, oferecer ensino de qualidade
e acessivel para seus alunos estd acima de tudo.
Atuamos com base nos seguintes pilares:

Autoconhecimento: Oferecemos acdes de desenvol-
vimento pessoal e profissional que ajudam nossos
alunos a conhecerem suas habilidades, valores e
objetivos.

Conexdo com o mercado: Promovemos atividades de
aproximacao com empresas, profissionais e egressos
que ajudam nossos alunos a se conectarem com o
mercado de trabalho.

Empreendedorismo: Oferecemos a¢des de incentivo
a pratica empreendedora e a carreira de negdécios que
ajudam nossos alunos a desenvolverem suas habilida-
des empreendedoras.

Diversidade e Inclusdo: Promovemos a¢des de equi-
dade de género e de incentivo a inclusao de pessoas
pretas e pardas, LGBTQIA+ e Pessoa com Deficiéncia
(PcD).

Exemplos de iniciativas conduzidas em linha com esses
pilares sdo:

Matchmaking entre alunos e empresas: Oferecemos
uma plataforma moderna e intuitiva que conecta
nossos alunos as melhores vagas de emprego do
mercado.

APRESENTACAO

MENSAGEM DA LIDERANCA

Processos seletivos em parceria com grandes marcas
empregadoras: Parcerias para a sele¢do de nossos
alunos com base em critérios rigorosos.

Desenvolvimento de carreira: Programas que
aceleram o desenvolvimento das soft skills dos nos-
sos alunos, como lideranca, trabalho em equipe e
comunicagao.

Base de alunos (2020-2023)*

2021 2022 2023
Base total 1.243,9 1.194,9 1.308,0
(milhares)

Base Fies 19,7 14,0 11,4
(milhares)

Campi 105 104 103**

* As informacdes contemplam toda a base da Companhia, exceto a
HardWork.

** Considera campi com gestdo individual, ou seja, se ha 2 campi
préximos ou com operagdes complementares, que possuam a
mesma gestdo, é considerado apenas um campus.

Base total de alunos 2023 (em milhares) **

2020 2021 2022 2023

Presencial 318,1 277,4 268,0 262,9
Premium *** | 11,9 | 125 | 14,1 15,7
Ensinodigital | 437 9539 | 9128 | 1.0295

** As informagdes contemplam toda a base da Companhia.
***% |IDOMED + Ibmec.
**** |ncluindo QConcursos e Vida Toda.

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

PROGRAMA SANTANDER

Por meio de parceria com o Banco Santander, oferecemos
bolsas que tém impacto direto na jornada académica dos
estudantes. Na modalidade "Superamos Juntos", o auxilio
financeiro é concedido em uma Unica parcela, totalizando
R$ 300,00 destinados ao aluno e R$ 3.700,00 direcionados a
universidade conveniada. Em 2023, tivemos 7.110 inscritos
(Estacio + Wyden) para essa modalidade, dos quais 100
(cem) alunos foram selecionados.

COMO GERAMOS VALOR ANEXOS DA GRI

& Santander
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O ensino superior no Brasil

O ensino superior no Brasil vem passando por um
processo de expansao e diversificacdo nas dltimas dé-
cadas. De acordo com a 13? edi¢do do Mapa do Ensino
Superior no Brasil, publicada em 2023, o nimero de
matriculas no ensino superior brasileiro cresceu 5,9%
em 2021, chegando a 8,4 milhdes. Esse crescimento foi
impulsionado pelo aumento das vagas ofertadas pelas
instituicBes privadas, que representam 86% do total
de matriculas. A regido Sudeste concentra 54,5% das
matriculas no ensino superior brasileiro. Os estados
de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais sdo 0s que
concentram o maior nimero de matriculas.

Esse movimento de expansao

é reflexo processo de
transformacdo econémica, com

a adocao de tecnologias e a
globalizacdo da economia, pelo
qual o Brasil vem passando.
Nesse contexto, o ensino superior
é cada vez mais importante para
a qualificacdo dos trabalhadores e
para o desenvolvimento do pais.

Contudo, o crescimento do ensino superior também
gera desafios, como o aumento da desigualdade de
acesso e a qualidade desigual das institui¢ces. O ensi-
no superior privado é mais acessivel do que o publico,
mas € também mais caro. Além disso, a qualidade do
ensino superior privado varia muito, com instituicdes
de exceléncia e institui¢des de baixa qualidade.

O governo brasileiro tem tomado medidas para me-
lhorar o acesso e a qualidade do ensino superior. O
Programa Universidade para Todos (Prouni) oferece
bolsas de estudo para estudantes de baixa renda. O
Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) oferece finan-
ciamento para estudantes de familias de renda média.
O Sistema de Sele¢do Unificada (Sisu) e o Programa de
Avaliacdo Seriada (PAS) sdo instrumentos de sele¢do e
acesso ao ensino superior publico. Mas, ainda ha muito
a ser feito, sendo necessaria a adocao de politicas publi-
Cas que promovam 0 acesso, a qualidade e a permanén-
cia no ensino superior. Algumas medidas possiveis s&o:

Aumento do nimero de vagas no ensino superior
publico, por meio da constru¢do de novas universi-
dades e institutos federais.

Oferta de bolsas de estudo e financiamento para
estudantes de baixa renda, por meio do Prouni e
do Fies.

Estabelecimento de padrdes de qualidade para as
instituicdes de ensino superior, por meio da avalia-
¢ao das instituicdes pelo Ministério da Educacao.

Desenvolvimento de politicas de permanéncia no
ensino superior, por meio do apoio aos estudantes
com dificuldades financeiras e académicas.

Acreditamos que o0 ensino superior é um instrumento
de transformacdo social e de desenvolvimento do pails,
por isso estamos comprometidos em oferecer uma
educacdo de exceléncia, que prepare nossos alunos
para o sucesso no mercado de trabalho e para o exerci-
cio da cidadania.

APRESENTACAO MENSAGEM DA LIDERANCA QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

Frente aos desafios do ensino superior no Brasil,
buscamos assegurar 0 acesso ao ensino superior,
independentemente da renda do aluno, por meio de
programas de bolsas e financiamento, e melhorar a
qualidade do ensino superior, por meio de investi-
mentos em infraestrutura, corpo docente qualificado e
metodologias de ensino inovadoras.

COMO GERAMOS VALOR ANEXOS DA GRI
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APRESENTACAO MENSAGEM DA LIDERANCA ESTRATEGIA E GESTAO COMO GERAMOS VALOR

Formacao dos alunos

O aluno estd no centro de todas as nossas acoes.
Nossa prioridade é proporcionar uma experiéncia
dnica e enriquecedora, garantindo que cada estu-
dante se sinta apoiado em todos 0s aspectos de sua
trajetdria académica. A jornada do aluno conosco vai
além do ambiente académico, estendendo-se ao su-
porte essencial na transicao para a carreira escolhida.

Desde o onboarding, é visivel nosso compro-

misso em aprimorar a experiéncia do aluno.
Implementamos diversas iniciativas de suporte e
reforco, cultivando um ambiente que promove ndo
apenas o crescimento académico, mas também o
pessoal. Ao longo do ano, disponibilizamos progra-
mas que orientam os estudantes ao longo do calen-
dario letivo e oferecem informac®es valiosas para
nortear suas trajetorias.

O Renova, nosso portal de
matriculas, simplifica processos
burocraticos, permitindo que
os alunos se concentrem no
que realmente importa: o

progresso académico. No app
Alunos, eles tém acesso facil ao
acompanhamento de notas e
frequéncia, horarios de aulas e
varias outras funcionalidades.

ANEXOS DA GRI

E, por meio de nossa central

digital de atendimento telefénico,
DialMyAPP, podem emitir boletos e
recuperar senhas rapidamente.
Em nossos campi, abracamos o
conceito inovador de Campus

5.0, reimaginando os espacos
académicos como ambientes
multifuncionais. Nossas bibliotecas,
por exemplo, nao sdao apenas locais
de estudo, mas também espacos
de interacdo, encontros e lazer.

RELATORIO INTEGRADO 2023 | 43



Regulacgio,
Avaliacao e Enade

Avaliagdo: ENADE e visitas in loco

O resultado dos indicadores dos cursos (Conceito
Preliminar de Curso - CPC) e das Instituicdes de Ensino
Superior (indice Geral de Cursos - IGC) da YDUQS

que foram avaliados no ciclo ENADE 2022, e que de-
veria ter sido divulgado no final de 2023, ainda ndo foi
publicado.

Em relagdo as visitas de avalia¢do in loco dos cursos e
das Institui¢des, avaliagao muito relevante para a con-
solidacao da exceléncia académica em termos regula-
torios, a YDUQS apresenta cada vez mais crescimento
e maturidade regulatéria: das 425 visitas de avaliacao
realizadas nas IES YDUQS pelo MEC em todo o Brasil
em 2023, aproximadamente 949% receberam conceito
4 0u5(emuma escala de 1 a5, sendo que a partir
de 3 é considerado conceito satisfatério), e 100% das
visitas de recredenciamento institucional receberam
conceito 4 ou 5, 0 que atesta a qualidade académica e
a exceléncia do trabalho realizado.

~

Avaliagcdo: Mestrado e Doutorado

Em razdo da periodicidade quadrienal, a boa avaliacdo
nos cursos de pds-graduacao stricto sensu (cursos

de mestrado e doutorado) vem sendo mantida, se-
gundo a escala da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). No caso da
Universidade Estacio de S4, os programas de Direito

e Saude da Familia s3o destaque no estado do Rio

de Janeiro com a nota 5, sendo que o Ultimo teve a
sua nota majorada no ciclo encerrado recentemente.
A qualidade atestada pela nota 4 dos Mestrados e
Doutorados em Educacdo e em Odontologia, a mesma
avaliacdo do Mestrado Profissional em Administracao
e Desenvolvimento Empresarial, indica a continuagao
da exceléncia destes cursos. Em relagdo ao Centro
Universitdrio Ibmec, também no Rio de Janeiro, os pro-
gramas de Administracdo e Economia tém sua qualida-
de atestada pela nota 4.

Transformacdo da Organizagdo Académica das
Instituicdes

Durante o ano de 2023, o MEC publicou (no dia
6.7.2023) a portaria de credenciamento do centro uni-
versitario, por transformacao da organizacao académi-
ca de faculdade para centro universitario, da seguinte
instituicao: (i) Centro Universitario Estacio do Pantanal:
aprovado com nota 4 na visita de avaliagao in loco (es-
cala de 1 a 5), localizado no municipio.

Importante reforcar o empenho e dedicacdo de todas
as Instituicdes de Ensino Superior da Ydugs para ga-
rantir, cada vez mais, os resultados de exceléncia nas
visitas de avaliagdo dos cursos e Instituicdes Ydugs, o
que assegura a qualidade do ensino superior que ofe-
recemos, bem como reafirma o comprometimento em
seguir as diretrizes estabelecidas pelo 6rgao regulador.

APRESENTACAO MENSAGEM DA LIDERANCA QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO
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Aura

Aura € o nosso modelo de ensino-aprendizagem: uma
metodologia Unica e inovadora desenhada para nossos
alunos do ensino presencial e digital, tornando o pro-
cesso de ensinar e aprender muito mais interativo.

Em 2023, ampliamos nosso ecossistema de apren-
dizagem, investindo em novos formatos para os
conteudos digitais, materiais didaticos, desenvolvidos
especialmente para nossos professores, laboratérios
de prética e inovacao pedagdgica fisicos e virtuais, nu-
cleos de extensdo, além de certificacdes intermediarias
por grandes areas e cursos de graduacdo para todas
as nossas modalidades. Todos estes atributos estao
reunidos em um curriculo conectado com o mundo do
trabalho altamente dinamico.

Nas aulas, presenciais e digitais, os alunos tém acesso
a um conteldo digital de acordo com o seu plano de
ensino. Engajados, eles sao convidados a explorar 0s
conteddos para que possam participar ativamente da
discussdo em sala e nos féruns interativos. Incentiva-
se o protagonismo e o autoaprendizado em um
ambiente virtual que oferece aos discentes a flexibili-
dade que tanto buscam no desenvolvimento de suas
competéncias.

Campus 5.0

Para ampliar as experiéncias praticas dos alunos, cria-
mos o Campus 5.0, um novo modelo de unidade de
ensino que combina salas de aula, laboratdrios, simu-
ladores e outras ferramentas digitais. O Campus 5.0
tem dois objetivos: reduzir o espago nas universidades,
aproveitando dreas ociosas para criar espacos de con-
vivéncia e aumentar a produtividade dos alunos nos
espacos fisicos.

O Campus 5.0 utiliza os espacos de maneira mais
eficiente, proporcionando dreas de convivéncia mais
amplas e acolhedoras. A digitalizacao das bibliotecas,
por exemplo, permitiu a transformagdo do espago em
ambientes equipados com computadores, sofas e arqui-
bancadas. Esses espacos sdo projetados para incentivar
ainteracdo entre os alunos, promovendo o estudo cola-
borativo e facilitando o acesso aos materiais digitais.

Para aumentar a produtividade dos alunos presentes
nos locais fisicos, as instalagdes do campus trazem
salas de aula com laboratdrios maker, mais alinhadas
com as expectativas de alunos que chegam imersos
na cultura digital e no aprendizado continuo com foco
em empregabilidade. Os simuladores e laboratérios
virtuais oferecem uma nova dinamica para as aulas,
em que os alunos podem testar a vontade e de forma
segura o que aprenderam com o professor.

Unificacdo de modalidades

Durante 0 ano, a area de Ensino promoveu uma integra-
¢ao pioneira entre as modalidades de ensino presencial
e digital, abolindo a dicotomia entre os dois modelos e
suas estruturas curriculares. Passamos a operar com
uma unica matriz curricular, oferecendo ao aluno uma
experiéncia que transcende ambientes fisicos.

Revisitamos, também, a jornada de avaliacao, unifican-
do os calendarios e processos avaliativos de ambas

as operag¢des, o gque gerou um aumento de 8 p.p na
adesdo dos alunos ao Avaliando o Aprendizado, nos-
so programa de reforco pedagdgico. Para os alunos
ingressantes, desenhamos uma proposta de avaliacao
com o objetivo acolhé-los e ambienta-los ao ensino
superior alinhada ao programa de formacao socioemo-
cional, garantindo mais engajamento.

APRESENTACAO MENSAGEM DA LIDERANCA QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

NPS (NET PROMOTER SCORE)

A Ydugs novamente atingiu recordes de
NPS em diferentes unidades de negécio.

Estacio e Wyden apresentaram os

seus maiores resultados histéricos: No

Presencial, o crescimento foi de +10 p.p
(vs 2022) e no Digital de +4 p.p (vs 2022)

Para as marcas Premium, Ibmec apre-
sentou o maior patamar histoérico e
IDOMED se consolidou com a 22 maior
marca ja registrada.

Um destaque especial para a melhoria
nos processos de onboarding, que ala-
vancaram o NPS dos Calouros em torno
de +10 p.p (vs 2022) em praticamente
todos os segmentos

COMO GERAMOS VALOR ANEXOS DA GRI
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Presencial

O segmento Presencial encerrou 0 ano de 2023 com
um total de 262,9 mil alunos, representando uma leve
reducdo de -1,9% em comparagao a 2022. Esse resulta-
do destaca a tendéncia de reducdo das quedas de base
e estd relacionado ao bom desempenho da captagao,
sobretudo na modalidade semipresencial.

O movimento de reducdo na base de alunos do Fundo
de Financiamento do Ensino Superior (Fies) foi mantido.
A maioria dos estudantes é contemplada por progra-
mas de bolsa, financiamento e/ou descontos, que sdo
mantidos tanto por nds quanto por iniciativas do poder
publico, como é o caso do Programa Universidade para
Todos (Prouni).

Base total Presencial

48,9 mil

semipresencial

262,9 mil

total

3,0 mil

po6s-graduacao

211,0 mil
graduacao

(Das 48,9 mil semipresencial)

APRESENTACAO

MENSAGEM DA LIDERANCA

Estacio Ao Vivo

O Estéacio Ao Vivo é uma modalidade EaD que permite aos
estudantes participarem de aulas em tempo real, transmiti-
das pela internet. Lancado em 2022, esse modelo aumenta
a interatividade e a qualidade do engajamento entre docen-
tes e alunos.

As aulas sao transmitidas em dois hubs, S3o Paulo e
Fortaleza, com espacos fisicos especialmente projetados
para sua realiza¢do, que incorporam ferramentas tecno-
|6gicas avancgadas, apoiadas por recursos de inteligéncia
artificial. Com elas, os alunos tém uma experiéncia préxima
a realidade de uma sala de aula presencial.

Inicialmente implementado nos cursos de Administragao,
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo Comercial,
Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo Financeira e
Sistemas de Informagdes, o Estacio Ao Vivo contém, atual-
mente, um portfélio de mais de 20 cursos, conecta mais
de 3 mil alunos de todo o Brasil, ampliando seu networking
e contribuindo para o desenvolvimento de competéncias
digitais fundamentais para suas futuras carreiras.

NAAP — Nicleo de Apoio Psicopedagdgico

O Ndcleo de Apoio Psicopedagdgico (NAAP) acolhe, inclui

e arienta alunos com dificuldades de aprendizagem e a
comunidade da instituicdo de ensino. Realiza atendimentos
individuais, organiza treinamentos para os docentes, pro-
move refor¢co académico e ajuda os alunos a organizarem
sua rotina de estudos. As agendas de atividades locais tam-
bém discutem temas relevantes, como inteligéncia emocio-
nal, saude mental e diversidade. Em 2023, encerramos o
ano com 77 nUcleos ativos, sendo 67 nas unidades Estacio
e 10 em unidades Wyden. Os diversos eventos promovidos
pelos nucleos, como palestras, lives, treinamentos e rodas
de conversa, impactaram mais de 160 mil pessoas, incluin-
do alunos, professores, coordenadores, colaboradores
administrativos e membros da comunidade.

o
COMO GERAMOS VALOR

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

FORMAQAO CONTINUADA DE PROFESSORES

Anualmente, a area de Relacionamento
Docente realiza um programa de treinamen-
to dedicado a aprimorar as habilidades de
nossos professores, sendo 51% mestres e
24% doutores. Alinhado as nossas diretrizes
estratégicas, com trés eixos fundamen-

tais - Inova¢do Didatica, Educacao Digital e
Metodologias Ativas.

Temas como inteligéncia artificial na educa-
¢do, nano learning, metodologias ativas na
educacdo antirracista, entre outros, foram
discutidos, proporcionando um ambiente

de aprendizado e crescimento profissional.
Cerca de 95% do corpo docente, alocado

no segundo semestre, aderiu as agendas,
reforcando nosso compromisso com a. capa-
citacdo dos professores para as demandas
educacionais contemporaneas.

ANEXOS DA GRI

O alto engajamento nas atividades de treina-
mento ndo apenas consolida nosso modelo
de ensino, mas também capacita os profes-
sores para adotarem novas ferramentas e
abordagens de ensino, enriquecendo a expe-
riéncia educacional dos alunos.

Em 2023, melhoramos nossa comunica-

¢do com os docentes com a atualizagao do
Docentes.online. O novo portal foi customi-
zado para ambas as marcas e com acesso
integrado via App Docente, SAVA e TEAMS.
Com esta iniciativa, esperamos desenvolver

o docente em 3 dimensdes: Engajamento,
Qualificacdo e Encantamento, gerando impac-
to na satisfagdo da comunidade académica.
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No ano passado, ampliamos a drea de gestdo de dados,
que ja contemplava um portfélio de 77 indicadores aca-
démicos para acompanhar e gerir a consolidacdo do mo-
delo de aprendizagem em nossas salas de aulas virtuais
e presenciais. A captura digital nas provas presenciais,
por meio do Aplicativo Docente, possibilitou a analise da
aprendizagem dos alunos e a gestao desta aprendiza-
gem de forma mais efetiva com base nos dados obtidos.
A andlise das RAQs (Relatério Andlise de Questdes),
disponibilizadas pelo MEC, permitiu conhecermos os
principais objetos de conhecimento exigidos nas provas
e 0 cruzamento destes dados com o desempenho dos
nossos alunos no Banco de Questdes. Com base nesta
analise, é possivel fazer inferéncias sobre

este comportamento de aprendizagem e como intervir
nas avaliagdes levando em consideragdo os resultados
obtidos no ENADE.

O resultado de tantas
iniciativas refletiu na
jornada de aprendizado
do aluno, encerramos
o NPS com reducédo da

insatisfacdo dos alunos
em quase 4p.p tanto na
operacao presencial,
como também na

Digital

A base de alunos do segmento Ensino Digital, que inclui
o Vida Toda, encerrou o ano de 2023 com um cresci-
mento de 12,8% na comparagao com 0 ano anterior,
alcancando um total de 1.029,4 alunos. Esse aumento
significativo foi impulsionado pelo excelente desempe-
nho tanto da graduacdao quanto do Qconcursos.

A base de alunos da graduagdo encerrou 0 ano com
aumento de 16,5% em relagdo a 2022, impulsionado
pelo expressivo crescimento da captagdo no perfodo.
A estabilidade da taxa de renovacdo, principalmente
dos alunos que ingressaram nos ciclos impares (janeiro
e julho), também contribuiu positivamente para esse
resultado.

O segmento Vida Toda, encerrou o periodo com uma
base total de 528,7 mil alunos, crescimento de 9,4%%
na comparagao com 2022. Esse movimento foi incen-
tivado pelo aumento da base de alunos pagantes do
Qconcursos, refletindo a retomada do mercado de
concursos, incluindo o inicio do Concurso Nacional
Unificado.

QCONCURSOS

Somos acionistas do Qconcursos, uma plataforma de
ensino digital focada em estudos preparatdrios, lider
em numero de alunos (1,5 milhdo de pessoas, entre
usuarios gratuitos e assinantes), alcancando, em 2023,

Além dos cursos preparatérios, o Qconcursos engloba
a Cursoslivres, que oferta capacita¢cdes para conectar
estudantes ao mercado de trabalho; e o Estude Prisma,
um preparatorio para vestibular gratuito - eviden-
ciando nosso compromisso com a democratiza¢cdo do
acesso a educagao.

Desde 2022, promovemos, em parceria com o
Qconcursos, o Programa Singular, que disponibiliza
conteldo de varios niveis para capacitagao por meio
de lives, aulas virtuais e outras atividades.

Base total Digital

1.029,5 mil

total

Ao longo de 2023, direcionamos nossos principais in-
vestimentos para as areas de conteldo e tecnologia,
concentrando esforcos na expansao do portfélio do
Qconcursos. Para atender as diferentes necessidades
de aprendizado, diversificamos formatos e introdu-
zimos abordagens inovadoras de estudo. No ambito
tecnolégico, focamos em aprimorar a experiéncia do
aluno, habilitando novos canais.

Durante o segundo semestre, realizamos um reposi-
cionamento da marca, adotando uma postura diferen-
ciada em nossa comunicacao, em comparacao com a
concorréncia. Ampliamos nossos canais de captacao,
contratando professores com audiéncia relevante e
ajustando nosso mix de midia para atrair novos perfis
de publico.

Em 2024, nosso foco estara na criacao de linhas de
desenvolvimento em Inteligéncia Artificial para forta-
lecer nosso posicionamento como player inovador no
mercado de Educacao. Ja lancamos produtos baseados
em IA que agregam valor e apoiam os alunos em sua
jornada de estudos, visando facilitar a conquista de
seus objetivos académicos. Além disso, pretendemos
fortalecer nossa presenca no mercado de preparato-
rios para carreiras publicas. Planejamos introduzir no-
vas ofertas de preparagdo, com um ticket médio mais
elevado, visando n&o apenas atender as demandas
especfficas desse segmento, mas também consolidar o

~ o sua maior marca histérica de assinantes. Nossa partici- . . A 2
operagao dlgltal' pacao nesse negocio fortalece signiﬂcativamentepnos— 528'7 mil 500'8 mil Qeoneursos come e i
sas operacdes, expandindo a atuacdo da nossa drea Vida Toda graduagdo
"Vida Toda", que oferece cursos digitais de especializa-
¢do, pds-graduacao e preparacdo para concursos.
o
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Premium

O segmento Premium alcancou forte patamar de resul-
tados em 2023, encerrando 0 ano com uma base total
de 15,7 mil alunos. O movimento foi impulsionado prin-
cipalmente pelo crescimento da graduacao.

IBMEC

Em marco de 2023, o Instituto Brasileiro de Mercado
de Capitais (Ibmec) inaugurou mais uma unidade no
centro financeiro da cidade Sao Paulo (SP), o campus
Faria Lima, com cursos de graduacao focados em
engenharia, tecnologia e arquitetura. Ja em especiali-
zacoes, a faculdade ird oferecer os MBAs em mercado
de capitais; ESG (sigla em inglés para Ambiental, Social
e Governanca); e Digital Finance, direcionado para
profissionais que querem atuar no mercado financeiro
com produtos digitais. Também foi ampliada a oferta de
cursos em Brasilia. Além do curso de Administracdo, a
Capital Federal agora conta com turmas de Economia,
Direito e Rela¢Bes Internacionais.

As novas unidades contribufram para o crescimento,
no ano de 20230 Ibmec teve 0 aumento de 12% na
base de alunos em relacao a 2022.

c e )
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IDOMED

O Instituto de Educacdo Médica (IDOMED) é nossa res-
posta ao desafio de formar profissionais de Medicina
no Brasil. Presente em dez estados - Bahia, Cears,
Maranhao, Mato Grosso, Pard, Piaui, Rio de Janeiro,
Rondonia, Santa Catarina e Sdo Paulo -, o IDOMED
alcangou a marca de aproximadamente 8,7mil alunos
em 2023, registrando um aumento de 10,6% em re-
lagdo ao ano anterior. A oferta de vagas em Medicina
atingiu 1586 em 2023, com um potencial de expansao
significativo.

Com a unificacdo do vestibular para o IDOMED, os can-
didatos passaram a ter mais opgdes de escolha de ins-
tituicBes para ingresso. Aqueles que ndo conseguem
entrar para as instituicdes de ensino mais concorridas
tém a oportunidade de cursar em locais menos dispu-
tados, contribuindo para a ampliagdo da nossa presen-
ca em regides remotas do Norte e Nordeste.

Ainda de modo a ampliar 0 acesso aos cursos, imple-
mentamos uma mudanca importante: em uma iniciativa
viabilizada pelo Instituto Ydugs (Rede de Valor), colabo-
radores e parceiros participantes do Prouni passaram

a contar com uma bolsa adicional de R$ 400 mensais,
além do valor pago pelo Governo Federal. Ja estamos
beneficiando 120 alunos do estado do Rio de Janeiro,
gracas a uma forte adesdo de nossos colaboradores e
da entrada de parceiros institucionais. Dobramos o valor
de todas as doa¢des do publico interno.

Também em parceria com o Instituo Ydugs, langcamos
o Programa de Diversidade e Inclusdo, preenchen-

do 19 das 46 vagas oferecidas por alunos negros e
pardos. O ano foi marcado ainda pela formatura das
primeiras turmas do Programa Mais Médicos | e da
primeira turma do MBA em Gestdo para Médicos, fruto
de nossa colaboracdo com a Academia Nacional de
Medicina (ANM).

A criacao da BU IDOMED, em 2023, deu um novo im-
pulso a marca no mercado, direcionando uma equipe
exclusiva dedicada a evolucdo qualitativa e ao aumento
da margem dos cursos de Medicina. A implementa¢do
do Plano de Cargos e Salarios para Docentes Médicos
e Ndo Médicos foi uma alavanca crucial para a fideli-
zacao do corpo docente, tornando-o mais atrativo no
mercado em longo prazo.

.
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PEG IDOMED

O IDOMED conta com um Programa de Exceléncia em
Gestdo (PEG) préprio, com o objetivo de promover

a busca diaria pela exceléncia. O programa esta es-
truturado em quatro pilares: Exceléncia Académica,
Sustentabilidade do Negdcio, Encantamento do Aluno
e Engajamento e Cultura, garantindo a qualidade nas
atividades operacionais e promovendo trocas de boas
praticas, aprimoramento dos processos e cooperagao
entre unidades.

Em 2023, o PEG obteve importantes resultados, ali-
nhando o Pilar Exceléncia Académica com regulamen-
tagdes do Ministério da Educac¢do (MEC) e Sistema de
Acreditacdo de Escolas Médicas (SAEME), engajando
docentes e realizando a¢des mensais de melhoria con-
tinua. No periodo, 100% das unidades promoveram
eventos para todos os colaboradores, disseminando a
cultura da exceléncia na gestao.

ANEXOS DA GRI

OS PRINCIPAIS INVESTIMENTOS
DO IDOMED EM 2023

R$ 26,3 milhoes investidos

R$ 7,6 milhdes em obras

R$ 7,8 milhoes em recursos
pedagdgicos

R$ 3 milhoes em mobiliario

R$ 3,5 milhdo em
equipamentos de informatica

R$ 1 milhao em livros

R$ 3,4 milhdes na produgdo de
conteudo
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Programas de residéncia médica

Nossos programas de residéncia médica visam
preencher lacunas em regides carentes de pro-
fissionais de salde. A proposta é oferecer aos
egressos a oportunidade de permanecer na
mesma regido onde realizaram a graduagao. Em
2023, disponibilizamos 143 vagas de R1, incluin-
do 47 vagas de novos programas e 42 vagas em
cogestao. Essas oportunidades estdo distribuidas
nos municipios de Angra dos Reis, Acailandia,
Alagoinhas, Canindé, Castanhal, Iguatu, Jaragua
do Sul, Quixada, Juazeiro da Bahia e em &reas
essenciais, como Ginecologia e Obstetricia,
Medicina de Familia e Comunidade, Clinica
Médica, Cirurgia Geral, Pediatria, Oftalmologia,
Traumatologia e ortopedia, Medicina de
Emergéncia e Medicina Intensiva.

A aprovacao de 47 vagas de residéncia (R1) para
unidades do programa Mais Médicos consolida o
IDOMED como o maior programa de residéncia
médica pelo Ministério da Educagao (MEC) em
comparagado com suas contrapartes. Essa conquis-
ta reforca nosso compromisso em promover a
presenca de profissionais capacitados em regides
que mais necessitam, fortalecendo a salde e a
qualidade de vida das comunidades atendidas.
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Para a expansdo de vagas dos programas de resi-
déncia médica em regides carentes de profissionais
da saude, o IDOMED investe em uma série de
estratégias:

Oferta de bolsas e beneficios para atrair resi-
dentes para areas necessitadas. Além da bolsa
de Residéncia Médica de R$ 4.106,09, os resi-
dentes do IDOMED recebem uma Bolsa Auxilio
para alimentacao e moradia.

Preparacdo dos residentes em Centros de
Simulacao Realistica certificados pela American
Heart Association (AHA), visando atendimento
em cenarios complexos.

Disponibilidade de bibliotecas virtuais, como
Dynamed e EBSCO, para que os residentes se
mantenham atualizados com as Ultimas pes-
quisas e descobertas na area da saude.

Cenarios de pratica em servicos de salde

de referéncia, permitindo que os residentes
aprendam com profissionais de exceléncia na
area.

Preceptores altamente qualificados, para orien-
tar e supervisionar os residentes durante o seu
treinamento.

Integracao com outros programas

de Residéncia Médica e Residéncia
Multiprofissional em Salide, possibilitando a
troca de experiéncias e conhecimentos por
meio de processos seletivos conjuntos e ativi-
dades tedrico-praticas.

Aproximacdo das secretarias de saude dos
municipios, visando apoiar o desenvolvimento
da Atencao Basica e aprimorar os cenarios de
pratica, contribuindo para o aumento da co-
bertura e melhoria da infraestrutura.

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

COMO GERAMOS VALOR

Parcerias com policlinicas

Com o intuito de promover o atendimento gratuito e
de exceléncia a comunidade local, e ao mesmo tempo
desenvolver os alunos, o IDOMED contribuiu para o
atendimento de policlinicas municipais em quatro esta-
dos: Santa Catarina, Piaui, Ceara e Rio de Janeiro.

As policlinicas oferecem uma variedade de especialida-
des médicas, como pediatria, ginecologia, obstetricia,
dermatologia, psiquiatria, neurologia, cardiologia, nefro-
logia, cirurgia geral, proctologia, reumatologia, pneumo-
logia e otorrinolaringologia.

A inauguracdo da Policlinica do Citta, Dr. Guilherme
Romano, destinada ao atendimento pelo Sistema Unico
de Sadde (SUS), na regido Oeste do Rio de Janeiro, teve
um impacto social expressivo, beneficiando aproxima-
damente 25 mil pessoas. Houve também a expansao
dos cendrios de praticas, com a abertura de 14 novos
cenarios em 2023, totalizando 231 ao longo do ano.

Outras parcerias

O IDOMED mantém parceria com o Grupo Hapvida, res-
ponsavel pela gestdo de mais de 85 hospitais de gran-
de porte em diversos estados. Essa colaboracao visa

ANEXOS DA GRI

oferecer programas de fellowship em clinica médica,
pediatria e ginecologia e obstetricia em pracas como
Fortaleza, Manaus, Goiania, Teresina, Brasilia, Recife e
Curitiba. Além de proporcionar uma formacdo de exce-
|éncia, essa parceria aumenta a empregabilidade dos
participantes.

Em 2023, expandimos os ambientes de pratica para
13 hospitais em oito estados, ampliamos os cursos de
fellowship e celebramos novos convénios de estagio
para alunos da graduagao.

Além da parceria com o Grupo Hapvida, firmamos 14
Novos convénios, incluindo acordos com a Secretaria

do Estado do Ceard - SESA, Secretaria de Saude do
Municipio de Lagoa Grande em Juazeiro da Bahia e o
Hospital Regional de Caceres em Mato Grosso. Também
renovamos trés convénios no Rio de Janeiro, sendo dois
federais (Bonsucesso e Lagoa) e um militar (Hospital
Central da Aerondutica). Assim, o IDOMED reuine 172 ce-
narios de pratica que atendem os 17 cursos de medicina.

O IDOMED também tem impactado a comunidade

local por meio dos projetos de extensdo, 0s quais so-
mam 11868 ao longo do ano de 2023.
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Desenvolvimento Docente

Em 2023 houve grande investimento no desenvolvi-
mento docente. Além das diversas atividades realiza-
das localmente pelos NAPED, nacionalmente foram
disponibilizadas diversas oportunidades de aprimo-
ramento para os professores. Dentre as atividades
que tiveram destaque, estad o Curso de Introducao e
Atualizacdo em Educagdo na Saude - DOC-IDOMED,
onde 70 docentes puderam aperfeicoar seus proces-
sos de ensino e cuidado a saude.

Outra impactante iniciativa foi o Férum docente IDOMED,
que incluiu a | Mostra de Experiéncias Docentes. O even-
to contou com a participacao de aproximadamente 800
professores, alcancando mais que 50% da base.

O Curso de Preceptores também foi iniciado em 2023,
viabilizando a qualificacdo de profissionais essenciais
para a educacao médica. Ao todo foram oferecidas
250 vagas.

A Jornada Cientifica Nacional trouxe reflexdes importan-
tes acerca da ciéncia na medicina. Alunos e docentes par-
ticiparam ativamente, garantindo mais de mil presentes.

Foram realizados, ainda, oito Webnarios NAPED
Nacional, que somaram cerca de 700 participantes.

Também foram realizadas oficinas especificas

para as disciplinas de Humanidades Médicas e
Profissionalismo, que implementaram a nova metodo-
logia de Problem Based Learning (PBL), nestas estive-
ram presentes mais de 100 professores.

Por fim, vale mencionar o Onboarding docente e o
Onboarding Preceptores, que garantiram uma boa
recep¢do aos novos colaboradores, tendo mais de uma
centena comparecido aos eventos.

No ambito da internacionalizacdo, destaca-se a parceria
com a Tel Aviv University, onde quatro puderam partici-
par do Advanced Epidemiology and Preventive Medicine
Program, que ocorreu no més de julho na capital de
Israel. Vale mencionar que o IDOMED viabilizou bolsa de
100% para uma das alunas, mediante selec¢do prévia.

Outra proveitosa parceria foi a
desenvolvida junto a Universidade
de Sao Paulo (USP). A partir desta,
trés alunas receberam bolsa de
50% para participar do Programa de
Atualizacao do Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina da USP
na Pratica, tendo a oportunidade de
realizarem estagio em um dos mais
renomados hospitais brasileiros.

Plataformas digitais para ensino médico

O IDOMED segue as tendéncias de ensino médico
mundiais e entende que o0 ambiente digital funciona
como um facilitador e potencializador do aprendizado,
além de contribuir para a formacao de médicos familia-
rizados com novas tecnologias.

Neste sentido utiliza plataformas digitais nas diversas
etapas de graduac¢do, como listado abaixo:

Laboratdrio Virtual de Simulagdo (LaViSim): plataforma
destinada ao ensino de atendimento de pacientes cri-
ticos, em unidade intensiva e semi-intensiva. Os alunos
e professores assumem avatares em um ambiente
virtual tridimensional atuando com manobras e proce-
dimentos para o cuidado do paciente virtual.

APRESENTACAO MENSAGEM DA LIDERANCA QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

iSkills e OpenPBL: plataformas digitais diferentes mas
com 0 mesmo aobjetivo. Visam desenvolver e aprimorar
soft skills, ou seja, habilidades “nao técnicas” relaciona-
das a ética, atendimento humanizado, capacidade de
trabalho em equipe, empatia e poder reflexivo diante
de problemas.

Sala de Aula Virtual (SAVA): ambiente virtual onde o alu-
no encontra videos, entrevistas, podcasts, templates,
quizzes e textos explicativos, criados pelos professores
do IDOMED para complementar e reforcar o aprendi-
zado em sala de aula.

Plataforma Digital do Internato: um verdadeiro relaté-
rio virtual de vivéncias de pratica médica, com feedba-
cks e intera¢gdes com o professor, permitindo que o
aluno - em seus dois Ultimos anos de Curso - garanta a
formacdo adequada para o exercicio da profisséo.

ANEXOS DA GRI
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Empregabilidade e empreendedorismo

| GRI 3-3 Empregabilidade e empreendedorismo |

Ao abordar a empregabilidade e o empreendedorismo,
priorizamos a proatividade na prospeccao de oportu-
nidades, fortalecendo parcerias com novas empresas
e cultivando relacionamentos com marcas emprega-
doras. Nosso foco estende-se ao desenvolvimento das
competéncias comportamentais essenciais para o in-
gresso e a permanéncia no mercado de trabalho.

Trabalhamos para ampliar as condicdes de empregabi-
lidade dos estudantes, proporcionando orientagao de
carreira personalizada para apoiar suas jornadas pro-
fissionais. Além disso, buscamos estreitar os lacos dos
estudantes com profissionais renomados do mercado

APRESENTACAO
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de trabalho e impulsionar o empreendedorismo entre
0s estudantes da Estacio, Wyden, Ibmec e IDOMED.

Adotamos processos eficazes para avaliar o impacto de
nossas medidas de gestao, incluindo relatérios de forne-
cedores de plataformas de vagas, mapeamento de opor-
tunidades nas diversas dreas do conhecimento, avaliagao
NPS de eventos nacionais e locais, atendimentos indivi-
duais no Ibmec e IDOMED, e utilizagao de ferramentas
de suporte ao desenvolvimento. Também estabelecemos
como meta um aumento anual de 15% no ndmero de
orientacdes profissionais por meio das plataformas de
carreiras, visando atingir esse objetivo até 2025.

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

COMO GERAMOS VALOR

Em 2023, conduzimos andlises minuciosas das opor-
tunidades disponiveis, considerando tanto a locali-
zacao geografica quanto a drea de conhecimento.
Implementamos ferramentas especializadas destina-
das a fortalecer o desenvolvimento do aluno. Além
disso, realizamos um monitoramento constante da
taxa de empregabilidade, detalhadamente segmentada
por marca, regido e drea de conhecimento.

Estamos desenvolvendo uma plataforma para conectar
Nossos alunos a empresas parceiras em processos se-
letivos pela EnsineMe. Prevista para o segundo semes-
tre de 2024, a plataforma ira cruzar diversas informa-
¢Bes dos alunos candidatos as vagas com 0s requisitos
determinados, incluindo habilidades técnicas, nivel de
engajamento e comprometimento como estudante,
entre outros critérios.

Empregabilidade

| GRI 3-3 Empregabilidade e empreendedorismo |

Reconhecemos que a empregabilidade e o desenvolvi-
mento de carreiras sdo fundamentais para o sucesso
dos nossos alunos. A nossa area de Carreiras visa
conectar os estudantes com o mercado de trabalho e
oferece suporte integral em sua evoluc¢ao profissional,
seja na insercao, recolocacao, transi¢do, progressao ou
no empreendedorismo.

Atuamos de forma abrangente, desenvolvendo com-
peténcias comportamentais essenciais para a entrada
e permanéncia no mercado de trabalho. Fazemos isso
por meio da promogdo do autoconhecimento dos
alunos e da divulgacao de conteddos pertinentes e
atualizados.

ANEXOS DA GRI

Por meio de parcerias com
empresas e de relacionamentos
solidos com marcas
empregadoras, atuamos

na prospeccdo continua de
oportunidades de estagio e
emprego.

Um exemplo € a Feira Nacional Virtual de Estagios

e Empregos , realizada pelas instituicdes Estacio,
Wyden e Damasio, que, em 2023, ofereceu um total de
64.812 vagas (presenciais, hibridas ou 100% remotas)
em empresas comolBM, DELOITTE, PEPSICO, CIA DE
TALENTOS, DASA, MULTIVISION , e VALE.

Outra iniciativa foi o Foco na Carreira, evento realizado
para estudantes da marca Estacio e o Carreira em foco
evento que atende aos estudantes da marca Wyden,,
gue proporciona para 0s Nnossos alunos e o publico
em geral a conexao com o mercado de trabalho e o
desenvolvimento de habilidades comportamentais .
Durante o evento, a area de Carreiras oferece uma
variedade de contelddos que destacam a importancia
da diversidade nas relacdes profissionais, as tendén-
cias de recrutamento, a relevancia das soft skills e his-
torias inspiradoras de profissionais de destaque. Nessa
edi¢do do Foco na Carreira, realizada de forma on-line
pela Estacio, abordou-se como tema principal o Futuro
do mercado de trabalho. Ja na edi¢do do Carreira em
foco realizada também de forma on-line pela Wyden,
abordou-se como tema principal A preparacao para
processos seletivos, com dicas praticas de como garan-
tir uma vaga no mercado de trabalho.
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Além disso, foram realizados eventos como o Papo
de Carreira, para Estudantes Estacio, na forma de
Live dinamica que buscou aproximar os alunos das
tendéncias do mercado de trabalho, tendo mais de
1.400 participantes em sua 1% edicdo em Dezembro
de 2023. J4 as Jornada do Estudante e Jornada do
Universitdrio, para Estacio e Wyden respectivamente,
abordaram temas relacionados a empregabilidade e
tiveram 12.600 participantes.

Contamos ainda com programa de sele¢ao exclusivo,
por meio do qual recebemos mais de 9.952inscricdes
de alunos que se engajaram nos processos seletivos de
12 empresas. N6s, da Ydugs, inclusive, disponibilizamos
158 vagas de estagio e de emprego exclusivamente para
alunos da Estacio. Para identificar os candidatos mais
qualificados, empregamos um ranking desenvolvido em
colaboracdo com a equipe de inovacdo do EnsineMe,
que utiliza um modelo estatistico que considera indica-
dores académicos e de engajamento.

No segmento Premium, ha o Ibmec Vagas, um portal
de oportunidades em que as vagas sao qualificadas e
classificadas a partir do matching dos objetivos e perfil
académico do aluno. O portal, que possui 2.200mil
alunos cadastrados, tem parceria com mais de 650
empresas e disponibiliza mais de 1.300 vagas, com a
vantagem de comunicagao direta com 0s parceiros.
Em 2023, por meio do Ibmec Carreiras, mais de 6900
alunos participaram de a¢des de carreira muitas vezes
conduzidas em parceria com marcas empregadoras,
como Ernst&Young, BTG Pactual, IBM Brasil, Loreal,
KPMG, entre outras.. Além disso, o Ibmec Carreiras rea-
lizou mais de 8900 orienta¢des individuais de carreira
aos estudantes de graduacdo e pds-graduacao.

No seguimento Presencial/EAD, ha o Portal de Vagas
“Encontre sua Vaga”, um portal de oportunidades em
que as empresas parceiras podem disponibilizar suas
vagas para alunos da Estacio e da Wyden. O portal,
que possui 3.290.438 alunos cadastrados, tem par-
ceria com mais de 500 empresas e disponibiliza mais
de 55.300 vagas.

A Coordenacao de Apoio

e Suporte ao Aluno (CASA)
desempenha um papel crucial
na capacitacdo dos alunos

do Ibmec, com atendimentos
individualizados de apoio
psicopedagogico, orientacao de
estudos e acompanhamento
académico. Somente em 2023,
a CASA realizou mais de 6 mil
atendimentos individuais.

/

/
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A empregabilidade dos egressos da Estacio, Wyden e
Ibmec é monitorada por meio de pesquisas semes-
trais. Em 2023, os egressos do IDOMED também fo-
ram impactados. Estas pesquisas visam determinar a
porcentagem de ex-alunos atualmente empregados e
quantificar aqueles que tiveram um aumento de renda
apos sua passagem por nossas instituicdes de ensino.
A seguir apresentamos a taxa de empregabilidade por
marca, referente aos formandos de 2023.

Para os estudantes de medicina, o IDOMED Carreiras
proporciona uma visao ampliada e sistémica da
carreira médica. O programa oferece suporte aos
estudantes de Medicina, capacitando-os para cons-
truir uma visao empreendedora de sua trajetdéria
profissional, ao mesmo tempo que desenvolve as

APRESENTACAO
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principais soft skills necessarias para a gestao estra-
tégica de suas carreiras. Uma das frentes de atuacao
do IDOMED Carreiras é a realizacao de eventos sobre
a carreira médica. Em 2023, foram mais de 11,5 mil
participa¢Bes de alunos nos eventos realizados em
parceria com os times académicos, com o IDOMED
Hubs, com ex-alunos, e com parceiros do mercado
como a Rede Dor, por exemplo.

Aliniciativa é reforcada pelo Programa Embaixadores,
que redne alunos das 17 unidades, selecionados para se
tornarem representantes do IDOMED Carreiras em suas
respectivas localidades. Além de ampliar a presenca e
impacto do IDOMED Carreiras, 0 programa visa realizar
um acompanhamento de carreira dos alunos embaixa-
dores, oferecendo suporte ao desenvolvimento de suas

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

habilidades em dreas cruciais como lideranca, autoconhe-
cimento, planejamento, comunicacdo e trabalho em rede.

Paralelamente, o IDOMED Carreiras Citta e Vista
Carioca oferecem atendimento individual de carreiras.
Com a expansdo do IDOMED Carreiras para as uni-
dades de Angra dos Reis (R])), Carceres (MT) e Juazeiro
do Norte (CE), o atendimento individual e personali-
zado foi ampliado para essas localidades. O foco dos
atendimentos é guiar o aluno na identificacdo de sua
vocacao, facilitando assim a escolha da especialidade
médica. A abordagem individualizada da equipe permi-
te atender as necessidades especificas de cada aluno,
propondo o uso de ferramentas personalizadas para
impulsionar o desenvolvimento de competéncias ne-
cessarias para o sucesso na carreira médica.

ANEXOS DA GRI

Outra importante iniciativa do
IDOMED Carreiras em 2023

foi o Programa de Orientacdo
de Carreira. Para fortalecer o
pilar de Diversidade e Inclusao,
o Programa foi desenhado
exclusivamente para os alunos
Prouni atendidos pelo Rede de
Valor do Instituto YDUQS. Os
estudantes das unidades Citta
e Vista Carioca passaram por
uma trilha de desenvolvimento
de carreira individual por meio
da qual puderam desenvolver
autoconhecimento e planejar sua
carreira na medicina.

Taxa de Incremento gor:is;gel:x
empregabilidade de renda P
emprego
Estacio 66,7% 44,0% 8,1%
Wyden 64,3% 57,3% 13,6%
Ibmec 80,0% 73,1% 15,4%
IDOMED 100% 30,3% 63,6%

* 288 respondentes formados em 2023.1.
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Parcerias Estratégicas

Vivéncia profissional

A drea de Parcerias Estratégicas esta redefinindo a
forma como os alunos vivenciam sua jornada acadé-
mica. A cada ano, mais oportunidades incriveis sdo
oferecidas aos estudantes, para terem uma expe-
riéncia profissional auténtica, vivenciando na pratica
todos os contetidos que eles aprendem em sala de
aula com o programa de Vivéncia Profissional.

Kinoplex: 93 alunos tiveram a oportunidade Unica
de explorar os bastidores do cinema, visitando o
Kinoplex Tijuca e Via Parque no Rio de Janeiro. Esta
experiéncia foi projetada para enriquecer o apren-
dizado dos alunos dos cursos de Cinema, Producdo
Audiovisual, Jornalismo e Publicidade das unidades
Estacio Maracand, Tom Jobim e Madureira. Durante a
visita, os alunos foram presenteados com camisetas
da Loja Estacio com a frase “Na teoria prefiro a pra-
tica”. As oportunidades incluiram: conhecer as salas
de projecao; conversar com Patricia Cotta, a diretora
de Marketing do Kinoplex, sobre o mercado de cine-
ma; e participar de um sorteio de ingressos e porta
pipoca.

Dell: 30 alunos dos cursos de Tecnologia da
Unimetrocamp Wyden foram selecionados para co-
nhecer todo o processo de fabricacdo dos produtos
Dell na fabrica em Hortoléndia, SP. As oportunidades
incluiram: conhecer a linha de producdo; aprender
sobre a arquitetura de computadores e como 0s pro-
jetos sao adaptados de acordo com a demanda do
cliente; entender o processo de fabrica¢do de desk-
tops; e aprender sobre planejamento estratégico e
principios de gestao.

Stock Car: Ibmec e Estacio: Alunos do Ibmec DF e da A Red Bull confirmou que nas etapas de inscricao,
Estacio Porto Alegre foram selecionados para viven- a Estacio esteve no TOP5 das universidades com

ciar uma experiéncia Unica na Stock Car. Eles tiveram maior nimero de inscritos na competicao.

a oportunidade de conhecer o box das equipes da
Stock Car, acompanhar os bastidores do evento, e
até mesmo conversar com o atleta Caca Bueno da
Red Bull.

Reserva Ink: 20 alunos do curso de Administracao
da unidade Estacio Sao Jodo de Meriti (R]) foram
selecionados para vivenciar todas as etapas do pro-
cesso de fabricacdo dos produtos da Reserva. Eles
aprenderam sobre o recebimento de matéria-prima,
controle de qualidade, organizacdo do estoque, es-
tamparia digital, impressao e secagem, distribuicao
e logistica, e tiveram a oportunidade de fazer ne-
tworking com profissionais da area.

Desafio Doodle Art Red Bull - Ibmec: O aluno
Phellipe Aguiar, do curso de Publicidade do Ibmec
Rio, conquistou o primeiro lugar na etapa nacional
da competicdo de arte da Red Bull, que contou com
mais de 31 mil participantes na disputa. Como ven-
cedor, Phellipe Aguiar foi o representante do Brasil
e do Ibmec na etapa mundial, que aconteceu em
Amsterda. Além disso, o aluno teve a oportunidade
de fazer uma Collab com um artista renomado neste
estilo de arte.

Para homenagear o aluno do Ibmec, Phellipe Aguiar,
campeado do Brasil na competicdo do Red Bull Doodle
Art, a drea de Parcerias Estratégicas reservou um es-
paco na Unidade Barra-RJ para exibir a arte do aluno.
O quadro contempla a arte vencedora, fotos dos me-
Ihores momentos da final nacional e um descritivo do
evento. Os alunos da Unidade ficaram surpreendidos
e fizeram comentarios positivos sobre a agao!
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https://www.linkedin.com/posts/ibmec_ibmec-activity-7056362260864131076-6yWY?utm_source=share&utm_medium=member_ios

Lojas para nossos Alunos:

Lancamento da Loja Ibmec Para fomentar a
cultura de identidade de marca entre os alunos
do Ibmec, a area de Parcerias Estratégicas lan-
cou a Loja Ibmec em colaboracdo com a Reserva.
A loja oferece camisas e moletons criativos, ins-
pirados nos cursos, localidades e informagdes
institucionais do Ibmec. A equipe de Parcerias
realizou uma sessdo fotografica com seis alu-
nos do Ibmec Barra, visando criar um acervo de
imagens para uso em futuras comunicagées. Os
alunos adoraram a experiéncia de participar de
um projeto da prépria instituicdo! Mais detalhes
podem ser encontrados no nosso Linkedin.

Langamento da Colecdo de Odontologia:

Loja Idomed No més de maio, a area de
Parcerias Estratégicas lancou a nova colecdo de
Odontologia da Loja Idomed, também em parce-
ria com a Reserva. A cole¢do personalizada apre-
senta camisas com estampas criativas inspiradas
no curso, transmitindo o amor e a vocacdo dos
alunos pela Odontologia. A equipe de Parcerias
convidou seis alunos de Odontologia do Idomed
Citta R) para participar de uma sessdo fotogra-
fica, com o objetivo de criar um acervo de ima-
gens para futuras comunicag¢des da loja. Mais in-
formacgdbes estdo disponiveis no nosso LinkedIn.

APRESENTACAO MENSAGEM DA LIDERANCA
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Programa de Recompensas
Clube do Aluno

A area de Parcerias Estratégicas desenvol-
veu um projeto de gameficagao baseada na
jornada académica do aluno Estacio. O ob-
jetivo do programa é incentivar o bom de-
sempenho do aluno, conquistando meda-
Ihas e miss@es voltadas para a¢cdes comuns
da rotina de um estudante como “manter

a frequéncia nas aulas”, “atingir melhores
notas” e em contrapartida, prestigia-los
com recompensas em cupons, gift cards e
cashback de marcas parceiras! Para o proje-
to piloto, foram envolvidas quatro unidades
da Estacio, uma de cada regional, que re-
sultaram em melhorias nos indicadores de
adimpléncia e renovacao. A proposta é am-
pliar o programa para os alunos de todas as
marcas de ensino da Yduqgs em 2025.

Vivéncia profissional em festivais: Uma
oportunidade Gnica para alunos da Estécio
A Estacio, em parceria com o The Town, pro-
porcionou aos seus alunos uma experiéncia
profissional inesquecivel na primeira edi¢ao
do festival em Sao Paulo. Mais de 100 alunos
trabalharam na equipe de apoio, contribuin-
do para o sucesso do evento e aprimorando
suas habilidades na area.

RELATORIO INTEGRADO 2023 | 56



Empreendedorismo
| GRI 3-3 Empregabilidade e empreendedorismo |

Com o propdsito de apresentar o empreendedorismo
como uma opgao de carreira, dedicamos atencao es-
pecial ao tema em cada uma de nossas marcas.

Meu Primeiro Negécio | Em colaboracao com o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), a drea de Carreiras promoveu para
Estacio e Wyden uma série de oficinas lideradas por
profissionais experientes do mercado, dedicados a
orientar os estudantes de graduagdo em seus primei-
ros passos na carreira empreendedora. O ciclo de ofici-
nas contou com mais de 5500 participacdes.

APRESENTACAO

MENSAGEM DA LIDERANCA
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Startup Way Challenge | Iniciativa que proporciona
30s alunos uma experiéncia pratica e imersiva no
universo do empreendedorismo. Nesse desafio, 0s
estudantes participam da criacao de startups, receben-
do mentorias coletivas e individualizadas conduzidas
por especialistas do Sebrae e professores-mentores
da Estacio e Wyden. No total, tivemos mais 2 mil
participacdes.

IDOMED Talks | Em sua segunda edicdo, o IDOMED
Talks reuniu 6 parceiros da drea de saude que traba-
lham com empreendedorismo e inovagdo para mostrar
30s alunos como a Medicina pode ser um campo fértil
para a pratica empreendedora. A iniciativa foi realizada
nacionalmente e contou com a participacao de mais

350 alunos.

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

-

COMO GERAMOS VALOR

Hub de empreendedorismo e inovagao | O IDOMED
conta com o IDOMED Hubs: uma a incubadora para
startups do eixo de Healthtechs. O Hubs oferece um
robusto processo de incubacado e solu¢des técnicas

e individualizadas em medicina para players na area
da saude. As startups recebem orientacao com espe-
cialistas do mercado (embaixahubs), ganham tracao
por meio de mentorias how to do, mentorias especia-
lizadas, conexdes internacionais, networking e muito
mais. Ja no Ibmec, oferecemos um programa que
promove espagos colaborativos para conectar alunos
a empresas em busca de solucdes inovadoras. A ini-

\ciativa visa amadurecer startups, fomentar a inovacao

e estimular o empreendedorismo na comunidade
académica. O programa oferece oportunidades para
0s alunos serem protagonistas, utilizando uma meto-
dologia de sele¢do para trazer empresas com ideias a
serem desenvolvidas. Com mentorias ao longo de seis
a oito meses, o programa facilita encontros entre jo-
vens empreendedores, investidores anjos e potenciais
apoiadores. Ao integrarem os hubs, os alunos podem
utilizar os espagos nas unidades, participar de desa-
fios de negdcio com empresas parceiras, apresentar
ideias em formato de pitch, desenvolver networking e
participar de programas de treinamento, capacita¢do e

workshops promovidos pelo lbmec-Hubs.

/
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Aprender na Extensdo:

Curriculos inovadores com impacto social

Nossos projetos de extensao sao integrados aos com-
ponentes curriculares, abordando temas relevantes
para cada curso e alinhados as necessidades da comu-
nidade local. Isso permite que os alunos coloquem em
pratica o conhecimento adquirido em sala de aula e
contribuam para o desenvolvimento da sociedade.

Todos os campi da Estacio e

da Wyden tém programas de
engajamento comunitario, que
avaliam impactos e promovem
o desenvolvimento local. Esses
programas sao desenvolvidos
com base na leitura da realidade
local e visam atender as
necessidades especificas da
comunidade.

Gestores regionais e unidades em todo o Brasil identifi-
cam oportunidades e gerenciam a¢des de responsabi-
lidade social corporativa, e as unidades tém autonomia
para desenvolver atividades adaptadas ao perfil das
comunidades préximas. Além das iniciativas proprias,
nossos campi também sao procurados por diversas
instituicbes para solicitar a prestacao de servigos por
meio de cursos como Nutri¢do, Enfermagem, Educacao
Fisica, Fisioterapia e Medicina.

As a¢des de responsabilidade socioambiental, como o
Programa de Alfabetizacdo e Letramento para Jovens e
Adultos e o Programa Rede de Valor, sao centralizadas
pelo Instituto Ydugs. As acdes sdo avaliadas trimestral-
mente, observando as praticas de reducao de impac-
tos e promogao de consciéncia no consumo de recur-
sos. Os resultados sao contabilizados e acompanhados
pela drea corporativa de Meio Ambiente.

No curriculo dos graduandos do IDOMED, os avan-
cos foram concretizados por meio de transformacdes
especificas nos contetdos curriculares, como a tran-
sicdo de "Saude da Familia” para “Integracao Ensino-
Servico-Comunidade” e dos “Seminarios Integrados”
para “Metodologia de Pesquisa e Extensdo”. Essas
mudancas refletiram na inclusao de atividades exten-
sionistas em 100% dos objetivos educacionais dessas
disciplinas. Dentre os destaques do ano, estdo projetos
relacionados a saude da familia, como o “Cuidados
com o pé diabético”, além de a¢des extensionistas em
parceria com escolas da rede municipal de ensino e
comunidades quilombolas.

EXTENSAO CONTINUADA

Projetos vinculados aos cursos de graduacao
e aos laboratérios de formacao didatica.

14.977 pessoas diretamente impactadas
em 2023, em projetos como alfabetizacdo de
adultos e empreendedorismo feminino.

EXTENSAO SOCIAL

Remunera os professores extensionistas e
garante aos alunos a articulacdo entre teoria
e pratica.

841.602 pessoas diretamente

impactadas,

309.032 professores e colaboradores
participantes em atividades comunitarias,
cursos e eventos.

APRESENTACAO MENSAGEM DA LIDERANCA QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO
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Pesquisa e Iniciacdo Cientifica

Por meio do Programa de Pesquisa Produtividade, in-
centivamos ativamente o desenvolvimento de projetos
de pesquisa, promovendo a producao cientifica entre
os docentes dos cursos de graduacao.

INICIAGAO CIENTIFICA

Simultaneamente, nosso Programa de Iniciagdo

Cientifica visa despertar nos alunos de graduacdo o Desenvolvimento
pensamento cientifico, a criatividade e a capacida-

de critica para analisar problemas complexos, por de 550 projetos ao
meio de orientacdo em pesquisas conduzidas pelos Iongo do ano
professores. .

Envolvimento de
1.294 alunos.

PESQUISA PRODUTIVIDADE Participacao de 534

- professores
Participacao de 406

professores (mestres e
doutores).

Aprovacao de 150 trabalhos
de pesquisa.

115 projetos aprovados para
captacao de fomento externo.

]
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Internacionalizacdo

Mantemos convénios e cooperagdes com instituicdes
de ensino em diversas partes do mundo para propor-
cionar experiéncias internacionais para alunos e pro-
fessores. Em 2023, esses projetos se expandiram para
abranger dez nac¢des nas Américas do Sul e Central,
Europa e Asia. Os convénios estabelecidos n3o apenas
promovem intercambio, mas também enriquecem a
formacao dos estudantes, oferecendo novas experién-
cias académicas, culturais e pessoais.

A iniciativa incluiu o envio de professores para congres-
SOS em outros paises, além de proporcionar experién-
cias presenciais a 40 alunos dos cursos de saude da
Estacio e da Wyden. Eles tiveram a oportunidade de
conhecer a Fundagao Barcelona, localizada em Buenos
Aires (Argentina), onde participaram de um intensivo
de comparacao entre os sistemas de salde brasileiro e
argentino, com o acompanhamento de professores.

=

A grande inovagao surgiu com

a possibilidade de os alunos
cursarem disciplinas on-line de
universidades estrangeiras sem
sairem de suas cidades, vivendo
uma experiéncia internacional
sem fronteiras fisicas.

° ° ° ° ° ° ° ° ° Por meio da mobilidade remota, 800 alunos tiveram a
oportunidade de cursar disciplinas remotamente em

° ° ° ° ° ° ° ° ° universidades nos Estados Unidos, Chile, Coldmbia e
Argentina, ampliando suas fronteiras de aprendizado.

[ ) [ ) (] [ J [} [ ) [} [} [ )
Adicionalmente, expandimos de oferta de cursos de

[ ) [ ) (] [ J [ J [ ) [ J [ J [ ) . . Qfana .
idiomas, passando a disponibilizar cursos gratuitos de

. . . . . . . . . inglés, espanhol, francés e italiano para 18 mil alunos
realizados de forma sincrona.
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Conveénios Internacionais

ANGOLA
Universidade Privada de Angola

ARGENTINA

Universidad de Buenos Aires
Instituto de Capacitacién Aduanera
Museo Social

CHILE
Universidad de Los Andes

coLOMBIA
Univesidad Auténoma de Occidente
Universidad Nacional de Colémbia

APRESENTACAO MENSAGEM DA LIDERANCA

COREIA DO SUL
Pai Chai University
Woosong University

COSTARICA
Universidad Autéonoma de Centro
América

ESPANHA

Universidad de Burgos
Universidad de Santiago de
Compostela

Universidad Catdlica de Murcia
Barcelona Technology School

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

FRANGA
Amos Business Sport School
EIGSI Ecole d'Ingénieurs

HOLANDA
Breda Universito of Applied Sciences

MEXICO
Universidad la Salle Noroeste

URUGUAI
Universidad de la Empresa

ANEXOS DA GRI

PORTUGAL

Instituto Superior Técnico

Faculdade de Direito da Universidade
de Lisboa

Universidade de Coimbra
Universidade do Minho

Universidade do Porto

Universidade Lusiada;
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| GRI 2-7, 2-8]
Nosso ativo mais valioso € o capital humano. Contamos Nossa politica de gestao e desenvolvimento de pes-
com um time de profissionais dedicados e comprome- soas visa proporcionar os melhores beneficios, remu-
tidos em proporcionar uma educagao de qualidade e neragdo, estratégias de carreira e oportunidades de
acessivel aum numero cada vez maior de pessoas, e capacitagdo. Além disso, fomentamos a diversidade e
esse esforco € a chave primordial para o nosso suces- uma convivéncia saudavel, criando um ambiente inclu-
so. Encerramos o ano de 2023 com 15.431 colabora- sivo onde as diferencas étnicas, de género e culturais
dores (contagem por CPF) e 17.172 colaboradores (por sdo valorizadas. A gestdo do nosso tema estd funda-
matricula). Dentre esses, 8.995 eram docentes e 8.177 mentada em trés pilares: atracdo e desenvolvimento
atuavam em areas administrativas e de apoio ao ensi- de talentos, experiéncia do colaborador e decisdes
no. Além disso, tinhamos 48 estagidrios e 22 médicos baseadas em dados.
residentes no mesmo periodo.
Nossa forga de trabalho em 2023* Acima dos

50 anos:
17%
Homens: Abaixo dos
45% 30 anos:
20%

n 15.431 [
N
I Entre 30

Mulheres: e 50 anos:
55% 63%

colaboradores

]
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COLABORADORES POR REGIAO EM 2023* |GRI 2-7|

Empregados Por Género e Regido

Empregados por tipo de contrato de trabalho e regido

2022 2023 2021 2022 2023
Regido Regido
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Temporério | Permanente | Total |Temporario |Permanente Total Temporario Permanente | Total
N 670 914 1584 655 889 1.544 N 35 1806 1841 67 1517 1584 101 1.443 1544
NE 1776 2271 4047 1.724 2.073 3.797 NE 152 4429 4581 179 3868 4047 174 3.623 3797
S 236 308 544 236 312 548 S 24 568 592 18 526 544 14 534 548
SE 4272 4917 9189 4.179 4.804 8.983 SE 252 9807 10059 192 8997 9189 346 8.637 8983
co 241 327 568 221 338 559 co 9 635 644 22 546 568 24 535 559
Total 7195 8737 15932 7.015 8.416 15.431 Total 472 17.245 17.717 478 15.454 15.932 659 14.772 15.431
Empregados por tipo de Contrato de Trabalho e G&nero
Tipo de 2021 2022 2023
Contrato Homens | Mulheres Total Homens | Mulheres Total Homens | Mulheres Total
Permanente 7.887 9.357 17.244 7073 8.381 15.454 6.838 7.934 14.772
Tempordario 143 330 473 122 356 478 177 482 659
Total 8.030 9.687 17.717 7.195 8.737 15.932 7.015 8.416 15.431
[ ] [ [ ] [ ] [ ] [ [ ([ ] [ [ [ ] [ [ ]
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COLABORADORES POR REGIAO EM 2023* |GRI 2-7|

Empregados por tipo de jornada por género

2022 2023
Tipo de Contrato
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Jornada integral 3.179 3608 6787 3.353 3.877 7.230
Jornada parcial 4003 5112 9115 3.662 4.539 8.201
Total 7.182 8.720 15.902 7.015 8.416 15.431

Nota 1: O total de empregados apresentado na tabela difere dos totais que constam nas tabelas anteriores referentes ao indicador GRI 2-7, uma
vez que, para a informagdo de classificagdo dos empregados por tipo de jornada de trabalho, uma base de dados distinta foi considerada para o

periodo de 2022. Jornada integral: 180/220 horas e jornada parcial é aquela diferente de 180/220 horas.

Empregados por tipo de jornada de trabalho e regido

2022 2023
Regiao

Jornada Integral | Jornada Parcial Total Jornada Integral | Jornada Parcial Total
N 701 1156 1857 870 1544
NE 1321 2204 3525 2.226 3797
S 136 365 501 363 548
SE 4418 5070 9488 4.403 8983
co 211 320 531 339 559
Total 6.787 9.115 15.902 8.201 15.431

Nota 1: O total de empregados apresentado na tabela difere dos totais que constam nas tabelas anteriores referentes ao indicador GRI 2-7, uma vez
que, para a informacao de classificacdo dos empregados por tipo de jornada de trabalho, uma base de dados distinta foi considerada para o periodo de
2022. Jornada integral: 180/220 horas e jornada parcial € aquela diferente de 180/220 horas. A Ydugs ndo tem empregados sem carga horaria definida.

Trabalhadores por categoria funcional e género [GRI 2-8]
2022 2023
Trabalhadores
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Estagiarios 24 43 67 19 29 48
Médicos Residentes 5 4 9 7 15 22
Total 29 47 76 26 44 70
Nota 1: Nao inclui colaboradores terceiros
APRESENTACAO MENSAGEM DA LIDERANCA QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

Atracédo e desenvolvimento de talentos
| GRI 404-2; 3-3 Atracdo, desenvolvimento, bem-estar e retencdo de colaboradores |

Comprometidos em proporcionar uma experién-
Cia positiva aos nossos colaboradores, temos
direcionado esforcos significativos para atrair,
desenvolver e reconhecer talentos. Esse com-
promisso abrange uma avaliacao continua das
pessoas, valorizacdo de talentos, recompensas
adequadas, estimulo ao engajamento e reco-
nhecimento, formando um conjunto integral

que compde a experiéncia do colaborador.
Examinamos de maneira precisa a experiéncia
dos colaboradores desde o inicio de sua jornada.
Com isso, fortalecemos nossa capacidade de
aperfeicoar processos, corrigir areas de atengao
e ouvir as opinides dos colaboradores desde o
estdgio de atracao e selecdo. Essa abordagem
proativa contribui significativamente para o conti-
nuo aprimoramento do ambiente organizacional
e 0 bem-estar dos colaboradores.

Em 2023, priorizamos a busca pelos melhores pro-
fissionais do mercado e o fortalecimento da marca
empregadora, resultando em um aumento na
retencao de talentos e uma queda no turnover no
curto prazo. A avaliacdo de desempenho docente

e o Ciclo de Gente foram reestruturados para se
alinharem ao nosso posicionamento estratégico. A
avaliacao docente agora prioriza critérios voltados
para a exceléncia académica, buscando elevar a
qualidade do ensino e reconhecer os melhores
docentes em todas as nossas instituicdes de en-
sino. O Ciclo de Gente foi estendido a todos os
colaboradores administrativos, garantindo opor-
tunidades de desenvolvimento e reconhecimento
para toda a equipe.

Ao longo do ano, registramos
ndmeros historicos de
engajamento em todas

as etapas do processo
avaliativo, incluindo o feedback
trimestral, fornecendo

insights valiosos para o
desenvolvimento dos
colaboradores.

COMO GERAMOS VALOR
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Percentual do total de empregados, discriminados por
género e categoria funcional, que receberam avaliacdo
regular de desempenho e de desenvolvimento de carreira
em 2023 |GRI 404-3|

Categorla Homens Mulheres Total

funcional

Presidénciae *100% 100% 100%
Vice-Presidéncia

Diretores *100% 100% *100%
Gerentes 89% *100% 95%

Coordenadores *100% 100% 100%
Coordenadores 100% 100% 100%
de cursos

Supervisores *100% 94% 99%

Especialistas 96% 87% 92%

Analistas 91% 97% 94%

Au>$|I|ares/ 67% 73% 70%

assistentes

Professores 97% 94% 96%

Preceptores/ *100% *100% £100%
tutores

Trainees 100% 100% 100%

* A partir desde ciclo, alteramos as premissas de discriminagdo por
categoria funcional. Por isso, ndo incluimos a base histérica. |GRI 2-4|

Nota: No indicador 404-3, observamos uma flutua¢do na
porcentagem que, em alguns casos, excede 100%. Isso ocorre
porque, ao considerarmos nosso ciclo de avaliacdo abrangendo

os perfodos de 2022.2 e 2023.1, hd uma variacdo na base total

de colaboradores em cada periodo de avaliacdo. Para fins de
comparacdo, qualquer indicador marcado com um asterisco (*) esta
relacionado a base que apresentou uma porcentagem superior a
100%, alinhando-se assim ao total avaliado nesse periodo.

APRESENTACAO

MENSAGEM DA LIDERANCA

Além disso, investimos no desenvolvimento continuo
de nossos colaboradores por meio de um calendario
anual de treinamentos para gestores e ndo gestores,
baseado na Lista de Necessidades de Treinamento
(LNT) construida a partir da andlise do Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI), pesquisas com co-
laboradores e gestores para identificacdo de temas

complementares e avaliacao dos resultados de eNPS.

Implementamos programas de lideranc¢a, como o
“Lyderanca Ydugs" e o “Lydera Veteranos”, que visam

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

COMO GERAMOS VALOR

aprimorar habilidades e conhecimentos de lideres

em diferentes niveis. Academias especificas por area,
como Gente&Gestao e Tecnologia, foram estabelecidas
para capacitar nossos colaboradores em soft skills e
hard skills especificas, promovendo um desempenho
excelente em suas fung¢des. Essas iniciativas reforcam
NOSSO COMPromisso com o crescimento profissional e
pessoal de todos os colaboradores, fortalecendo ainda
mais a experiéncia positiva.

ANEXOS DA GRI

Média de horas de capacitagdo por colaborador em 2023*
| GRI 404-1|

Discriminados por género

Homens 14,88
Mulheres 17,21
Total 16,16
Discriminados por categoria funcional
Presidéncia e Vice-Presidéncia 2,04
Diretores 2,22
Gerentes 12,38
Coordenadores 20,52
Coordenadores de cursos 24,81
Supervisores 16,23
Especialistas 13,08
Analistas 25,65
Aucxiliares/assistentes 22,91
Aprendizes 24,23
Docentes 11,33
Médicos residentes 0,06
Preceptores/tutores 6,18
Estagiarios 32,52
Trainees 177,82

* A partir desde ciclo, alteramos as premissas de discriminagdo por
categoria funcional. Por isso, ndo incluimos a base histérica. | GRI 2-4
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Experiéncia do colaborador

| GRI 3-3 Atracdo, desenvolvimento, bem-estar e retencdo de colaboradores|

Anualmente, dedicamos esfor¢os continuos para apri-
morar a experiéncia dos nossos colaboradores. A base
desse aprimoramento reside em pesquisas frequentes
que medem a satisfacdo de nossa equipe.

O programa Trilhar é a peca central de nossa estraté-
gia de experiéncia do colaborador. Baseado no moni-
toramento da experiéncia e nos resultados de pesqui-
sas internas, o Trilhar possibilita ajustes em beneficios
existentes, a introdu¢do de novos beneficios e orienta
a definicdo e atualizacdo de politicas. Além disso, de-
sempenha um papel vital ao diagnosticar oportunida-
des de evolucdo, conduzindo-nos a agir rapidamente
em dreas sensiveis e desenvolver acdes eficazes, com
equipes organizadas em squads.

Além do monitoramento constante, coletamos feedback
dos colaboradores para identificar dreas de melhoria e
avaliamos a percepcao geral. Essa abordagem é com-
plementada pela nossa pesquisa de engajamento, cujos
resultados positivos no inicio do segundo semestre de
2023 ressaltam uma favorabilidade 86 pontos, em uma
pesquisa com a adesdo de 86% de colaboradores res-
pondentes. Com essas iniciativas, nossos colaboradores
percebem que suas preocupagdes e pontos de atencdo
sao ouvidos e tratados de maneira eficaz, gerando me-
lhorias tangiveis em sua experiéncia didria.

periéncia dos nossos colaboradores, destaca-se o
Equilibre, um conjunto de vantagens por meio de par-
cerias com diversas empresas e servicos. O programa
foi desenvolvido com o objetivo de promover o equili-
brio entre as vidas pessoal e profissional, priorizando
acdes voltadas a saldde e ao bem-estar. Em 2023, foi
reintegrado o beneficio do Gympass, fortalecendo o

APRESENTACAO

MENSAGEM DA LIDERANCA

apoio a pratica de atividades fisicas. Além disso, reali-
zamos altera¢des nos planos de saude, para garantir
uma cobertura abrangente e eficaz. Em 2024, planeja-
mos lancar novas iniciativas focadas na promogdo da
salide mental, reforcando nosso compromisso com o
bem-estar integral das nossas pessoas.

Também contamos,

ha dois anos, com o Gui,

uma ferramenta inovadora
de gestao do conhecimento
projetada para simplificar o
acesso dos colaboradores as
informacdes essenciais do
cotidiano, tornando a solucao
de duvidas mais rapida e
descomplicada.

Com 59 temas disponiveis para consulta na plataforma,
abrangendo dreas como remuneracao, férias e benefi-
cios, o0 Gui elimina a necessidade de abrir chamados ou
recorrer ao time de gestdo. Em 2023, o Gui registrou
mais de 3.900 acessos mensais e passou a operar um
sistema de mensagens proativas. No dia do aniversario
de um colaborador, por exemplo, o Gui entra em con-
tato para parabeniza-lo. Além de funcionar como uma
ferramenta de apoio e reconhecimento, o Gui serd
atualizado continuamente com as informag¢des mais
buscadas, para desempenhar um papel cada vez mais
relevante na vida didria de nossos colaboradores.

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

COMO GERAMOS VALOR

Remuneracdo e beneficios

Nossas Politicas de Remuneracdo sdo fundamentadas
em benchmarks com consultorias renomadas e outras
empresas, além de seguir nossa principal Politica de
Cargos e Salarios. Elas sdo validadas pelo Comité de
Gente, com a participa¢ao ativa do nosso Conselho de
Administracdo. A drea de remuneracao esta integral-
mente envolvida na determinacdo dos pacotes sala-
riais, utilizando uma metodologia baseada em pontos e
pesquisas salariais de mercado. |GRI 2-19| | GRI 2-20|

Em 2023, a proporc¢do entre a remuneragdo total anual
do individuo mais bem pago e a remuneracao total
anual média de todos os colaboradores, excluindo-se o
mais bem pago, foi de 94,27 vezes. Ja a propor¢ao en-
tre 0 aumento percentual na remuneracao total anual
do individuo mais bem pago e o aumento percentual
médio na remuneracdo total anual de todos os empre-
gados, excluindo-se 0 mais bem pago, foi de -30,12 pp.
|GRI 2-21|

Aumento percentual da remuneracao total anual |GRri 2-21]

2021 2022 2023

Aumento percentual da

) N 62,84% | -14,30% | -34,04%
maior remuneracdo paga

Aumento percentual da

- Y -2,45% 8,23% -3,92%
remuneragdo total média

Proporgdo do aumento
percentual da maior
remuneracdo paga pelo
aumento percentual da
remuneracdo total média

65,29pp | -22,54pp | -30,12pp

Nota: valores de 2021 e 2022 revisados considerando a mesma base
de calculo. |GRI 2-4|

ANEXOS DA GRI

Também oferecemos uma gama abrangente

de beneficios para promover o bem-estar e o
reconhecimento do trabalho dedicado.. Além

disso, a remuneracdo varidvel é estendida a

todos os colaboradores administrativos, incluindo
Coordenadores de Curso, proporcionando

incentivos alinhados ao desempenho individual e

aos resultados da area. Para todos os empregados,
independentemente do regime contratual (tempo
integral, tempordarios ou de periodo parcial), sdo
oferecidos beneficios essenciais como plano de saude,
seguro de vida e licenca-maternidade/paternidade.
Assim, reafirmamaos Nosso compromisso em
proporcionar um ambiente de trabalho que valoriza e
apoia nossos colaboradores em diferentes aspectos
de suas vidas profissionais e pessoais. | GRI 401-2 |

Temos 95,25% de colaboradores cober-
tos por acordos de negociagao coletiva.
Os colaboradores nao cobertos estao

trabalhando em localidade onde ndo
ha atuacdo de sindicato profissional.
Nesses casos, aplicamos as regras pre-
vistas na legislacao trabalhista. | GRI
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Decisoes baseadas em dados

Atualmente, dispomos de nove painéis repletos de
informacdes praticas e relevantes, destinados a fun-
damentar as decisdes e os investimentos em Nossos
colaboradores. Os beneficios derivados da utilizacdo
desses painéis incluem a significativa reducdo do tem-
po médio de contratacao para 23 dias, além de propor-
cionar um controle mais efetivo do orcamento.

O sistema de gestao que implementamos integra me-
tas voltadas para resultados orcamentarios, promoven-
do o compartilhamento de objetivos entre as equipes
e adotando a metodologia OKR (Objective Key Results)
para orientar os projetos. Essa transformacao possibi-
litou uma alocacdo mais eficiente de esfor¢os em nos-
sas iniciativas prioritarias, ampliando nossa capacidade
de atingir resultados expressivos.

APRESENTACAO
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-

Foco na
diversidade

| GRI 3-3 Diversidade, inclusao e equidade |

Desde 2022, estamos empenhados em uma jornada
continua em direcdo a equidade de raga e género,
estabelecendo 14 metas concretas na dimensao
social, alinhadas a 5 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Entre elas, estdo alcancar 40% de
mulheres em cargos de alta lideranca e a representati-
vidade de pessoas negras em posices docentes e de
lideranca até 2025.

Em 2023, seguimos implementando ac¢des especifi-
cas para promover um ambiente inclusivo e diverso.
Grupos de afinidade foram criados para abordar
diversidade racial, equidade de género, PCDs e
LGBTQIAP+, proporcionando uma interpretacao
aprimorada de situacdes e feedback mais embasa-
do. A conscientizacao sobre diversidade é promo-
vida por meio de treinamentos, como o aplicativo
“Cartao Amarelo”, que educa sobre comportamentos
constrangedores.

A area de Atracdo e Selecdo desenvolveu progra-
mas exclusivos para grupos minorizados, incluindo
pessoas com deficiéncia e docentes negros, além
de um programa de trainee exclusivo para pessoas
negras. Com oportunidades para graduados ou
recém-formados, o programa tem como objetivo

o desenvolvimento por meio de treinamentos, ati-
vidades praticas e projetos de alta relevancia. Para
participar, é necessario autodeclarar-se pessoa

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

COMO GERAMOS VALOR

negra, ter disponibilidade para viagens e possuir for-

macdo completa em qualquer curso de nivel superior.

Ser egresso de uma de nossas instituicdes de ensino
foi considerado um diferencial. Nas inscricBes para a
edicao de 2024, ndo foram exigidos conhecimentos

especificos de Excel e inglés, ampliando as oportunida-

des de participagdo.

Participamos ativamente do Pacto Global da

Organizacdo das Nag¢Bes Unidas (ONU). No ano, inclusi-
ve, passamos a integrar oficialmente duas de suas inicia-
tivas: 0 Movimento Elas Lideram 2030, que busca impul-

sionar a igualdade de género em cargos de lideranca;
e 0 Movimento Raca é Prioridade, que visa fortalecer a

presenca de pessoas negras, indigenas e pertencentes a

grupos étnicos minoritarios em cargos de lideranga.

Também nos tornamos uma das 75 empresas que
comp8em o indice iDiversa, lancado pela B3, que re-
conhece e promove a diversidade de género e raca no
ambiente corporativo. Esse indice, pioneiro na América

Latina, lista empresas que se destacam na promocao da
diversidade em todos os niveis organizacionais. Além de

integrar o indice, participamos ativamente do processo

de selecdo de sua primeira carteira e contribuimos para

o desenvolvimento de sua metodologia inovadora.

Reconhecimentos externos indicam que estamos no
sentido correto: somos a Unica instituicdo do setor
educacional presente no ranking das 74 empresas
lideres em diversidade, equidade e inclusao no Brasil,
segundo a Pesquisa Ethos/Epoca de Inclusdo 2023.

Veja mais detalhes sobre diversidade em ¢rgaos de
governanca e entre colaboradores aqui.

]
ANEXOS DA GRI

Somos uma das
empresas mais

diversas e inclusivas
do Brasil

Dos 54% de mulheres em
nosso time, 56% ocupam

cargos de liderancga.

Dos 44% de pessoas negras

em nosso time, 40% ocupam

cargos de lideranca.

10% do nosso time se
autodeclara LGBTQIA+.

7 metas corporativas

direcionadas a ampliar ainda
mais a diversidade em
nosso time.
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Cuidado com
as pessoas

| GRI 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8,
3-3 Atragao, desenvolvimento, bem-estar e reten-
¢ao de colaboradores |

Todos os colaboradores préprios recebem atendi-
mento e monitoramento do Servigo Especializado

em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho
(SESMT), por meio do sistema integrado de gestao

de salde e seguranca do trabalho. Esse sistema foi
implementado em conformidade com as exigén-

cias de mensageria do eSocial, alinhado as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego, Leis e Diretrizes Previdenciarias, bem como a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Atualmente, empregamos a plataforma SOC, um sof-
tware de gestdo de salde e seguranca ocupacional que
possibilita 0 acompanhamento e a conformidade com
as normas regulamentadoras em nivel nacional, abor-
dando aspectos trabalhistas e previdencidrios. Nossa
estrutura corporativa é dividida em duas diretorias e
inclui profissionais qualificados, como médicos, enge-
nheiros, técnicos de seguranca do trabalho, enfermei-
ros, técnicos de enfermagem do trabalho e analistas.

APRESENTACAO
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A drea de Medicina do Trabalho estabeleceu uma
parceria com a Alper Seguros e passou a fornecer
informativos, webinars e links de podcasts relacio-
nados a saude e ao bem-estar dos colaboradores.
Adicionalmente, contamos com uma Enfermeira do
Trabalho e uma Assistente Social in company, que co-
laboram com a Medicina do Trabalho em programas
especificos, destinados a gestantes, puerpério e cola-
boradores com doencas cronicas. Essas profissionais
também monitoram os principais usuarios dos planos
de saude e realizam o acolhimento necessario, com-
preendendo as enfermidades dos colaboradores e
direcionando-os aos especialistas adequados.

Em parceria com a Assistente Social, desenvolvemos
um trabalho focado no controle de afastamentos
médicos. Auxiliamos no agendamento de pericias no
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), destacando
a importancia da comunicacao regular para evitar o
“limbo trabalhista”. Além disso, oferecemos suporte
nos processos de retorno e reabilitacdo de colabora-
dores com necessidades especiais.

Com o objetivo de prevenir e mitigar impactos nega-
tivos, implementamos laudos destinados a identificar
riscos a saude e seguranca dos colaboradores. Dentre
esses documentos, destacam-se:

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

COMO GERAMOS VALOR

Programa de Gerenciamento de Risco (PGR):
mapeia todos os riscos presentes no ambiente de
trabalho.

Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO): foca no cuidado e contro-
le da saude dos colaboradores.

Laudo Técnico de Condi¢6es de Ambiente de
Trabalho (LTCAT): identifica colaboradores com
direito a aposentadoria especial devido a exposi-
¢ao a riscos.

Laudos Técnicos de Insalubridade e
Periculosidade (LIT e LTP): normatizam, com
base nos riscos identificados no Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), quais colaborado-
res estdo expostos a agentes insalubres e perigo-
sos, garantindo os adicionais devidos.

Andlise Ergondmica do Trabalho (AET): objetiva
prevenir doencas ocupacionais, promovendo sau-
de e qualidade de vida ao trabalhador.

ANEXOS DA GRI
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A estrutura fisica das nossas unidades operacionais,
embora semelhantes, esta distribuida por todo o ter-
ritdrio nacional, o que demanda avalia¢bes de riscos
precisas realizadas por profissionais qualificados, como
Engenheiros e Técnicos de Seguranca do Trabalho.
Essas avalia¢Bes incluem visitas técnicas para a ela-
boracdo de laudos recorrentes, cujos resultados sdo
compartilhados mensalmente com as diretorias. Esses
relatérios incluem o Laudo Técnico das Condi¢des

de Ambiente do Trabalho (LTCAT) e o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), ambos fundamentais
para a gestdo eficaz dos riscos ocupacionais. Nosso
principal objetivo é garantir um ambiente de trabalho
seguro para todos os colaboradores. Quando sdo
identificados desvios, sdo conduzidas investigacdes
detalhadas para determinar suas causas, seguidas pela
implementacdo de planos de acdo corretiva. Apds o
tratamento da ocorréncia, ela é registrada como uma
“licdo aprendida”, contribuindo para evitar a repeticdo
de incidentes semelhantes no futuro.

Unidades com mais de 50 colaboradores contam com
uma Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA), treinada conforme NR-05 do Ministério do
Trabalho e Emprego, e um canal direto entre Medicina
do Trabalho e colaboradores. Além disso, as CIPA ou
os designados nas unidades funcionam como canais
abertos para relatos de situa¢des de risco, juntamente
com a hotline da Medicina do Trabalho e os canais con-
fidenciais de Compliance.

COMO GERAMOS VALOR

~

Por meio de nossa universidade corporativa, ministra-
mos cursos especificos, voltados a seguranca ocupa-
cional, de acordo com o cargo e as fun¢des de cada
colaborador. Em 2023, foram disponibilizados treina-
mentos do Programa de Gerenciamento de Riscos (NR
-1), para os colaboradores que recebem EPI especificos
as suas atividades (NR-6), para todos os profissionais
que atuam com eletricidade (NR-10), de brigada volun-
taria de incéndio (NR-23), de riscos para os profissio-
nais de Saude (NR-32), para os profissionais que atuam
com trabalho em altura (NR-35), entre outros.

Em caso de acidente, o Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT) aciona gestao e CIPA para uma investigacao
guiada por checklist e um relatério de incidentes/
acidentes. Com essas informagdes e um relatorio fo-
tografico, orientamos a unidade para medidas cabiveis
(interdicdo, suspensdo, manutencdo etc.) e acom-
panhamos as melhorias para liberar o processo de
trabalho.

Adicionalmente a nossa
estrutura interna, mantemos
um contrato vigente com uma
parceria terceirizada para
fornecer suporte adicional.

Isso permite a integracao dos
colaboradores, representantes
de areas e comités, capacitando-
0s e incentivando a comunicacdo
sobre incidentes, perigos, riscos
ou oportunidades.

ANEXOS DA GRI
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Acidentes de trabalho em empregados | 403-9 |

2021 2022 2023
O numero de horas trabalhadas 38.566.719 40.359.671 39.446.930
O numero de 6bitos resultantes de acidente de trabalho; 0 0 0
O numero de acidentes de trabalho com consequéncia 5 1 4
grave (exceto 6bitos)’
O numero de acidentes de trabalho de comunicagéo
obrigatéria? 13 48 3
* Tipicos: 13 28 40
** Trajeto: 0 20 33
Dias perdidos 95 695 1383
* Tipicos: 95 168 403
** Trajeto: 0 527 980
Acidentes Tipicos 2021 2022 2023
NuUmero absoluto: 13 28 40
Afastamento menor que 15 dias 7 21 31
Afastamento maior que 15 dias 2 1 2
Sem afastamento 4 6 7
Dias/homens perdidos 95 168 403
Taxa frequecia 0,337 0,69 1
Obitos 0 0 0
Indice Gravidade 2,46 4,16 10,21

' 4 acidentes com afastamento maior que 15 dias (tfpicos e de trajeto)
2 73 acidentes (40 Tipicos e 33 Trajeto)

2023 - Os principais tipos de acidente de trabalho*

* 27 acidentes por queda de mesmo nivel ou com diferenca de nivel, cortes por vidro/ vidraria 3; 2 acidentes com perfuro cortante.

** 17 acidentes com veiculos, motocicletas e/ou bicicletas; 16 acidentes por quedas me mesmo nivel ou com diferenca de nivel. *

Os indices foram calculados com base em 1 milh&o de horas trabalhadas e com base nas exigéncias da NR 04.
** Os principais tipos de acidente tipico de trabalho se referem a quedas de mesmo nivel ou com diferenca de nivel e acidentes

com materiais perfurocortantes.

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO COMO GERAMOS VALOR

ANEXOS DA GRI

Desde 2016, os acidentes de trajeto ndo sao mais
considerados no célculo do Fator Acidentdrio de
Prevencao (FAP). Dado que ndo temos controle sobre
os acidentes que ocorrem durante o trajeto, a apre-
sentacao separada das informacdes sobre acidentes
tipicos e acidentes de trajeto destaca de maneira mais
clara os dados relacionados a esse tema. Em 2023,
foram registrados 33 acidentes de trajeto, dos quais
17 acidentes com veiculos e 16 acidentes por queda
de mesmo nivel ou com diferenca de nivel. Nao foram
registrados obitos no periodo. | GRI 403-9 |

O mapeamento e controle da salde dos colaborado-
res sao realizados pelo Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCMSO), sistema abrangente
que inclui uma variedade de exames ocupacionais, tais
como admissionais, periddicos, retorno ao trabalho,
mudanca de risco e demissionais, além de exames
complementares quando ha identificacdo de riscos em
atividades especificas.

No ano de 2023, ndo foram
registrados casos confirmados de
doencas profissionais. Existem
dois registros de Comunicacdo

de Acidentes de Trabalho (CAT)
relatando doencas profissionais,
0S quais estao atualmente sob
investigacdo em instancia juridica,
e a causalidade ainda nao foi
identificada. |Gri403-10]
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Em colaboracdo com a Assistente Social, monitoramos
os afastamentos médicos, facilitando o agendamento
de pericias no INSS e orientando sobre a importancia
da comunicagdo regular com a empresa. Além disso,
oferecemos suporte nos processos de retorno e rea-
bilitagdo de colaboradores com deficiéncia, providen-
ciando ferramentas e treinamentos especificos quando
necessarios.

Para garantir a confidencialidade
das informac¢des médicas, em
conformidade com a LGPD,
utilizamos o sistema corporativo
de gestao SOC. Esse sistema
assegura que apenas 0s
profissionais de Medicina do
Trabalho tenham acesso aos
dados relacionados a saude do
colaborador, reforcando nosso
compromisso com a privacidade e
seguranca das informacdes.

Todos os anos, realizamos treinamentos em conformi-
dade com diversas normas regulamentadoras, visando a
capacitacao continua de nossa equipe. Entre eles, estgo:

APRESENTACAO MENSAGEM DA LIDERANCA

Acidentes (NR-5): Fornecemos treina-
mento especializado para os membros

das Comissdes Internas de Prevencao de
Acidentes, assegurando uma atuacao eficaz
na promocdo da seguranca no ambiente de
trabalho.

Colaboradores que recebem EPI especifi-
cos (NR-6): Garantimos que os colaborado-
res que utilizam Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI) recebam treinamento especi-
fico, conforme a Norma Regulamentadora 6,
para garantir o uso adequado e eficaz desses
equipamentos.

Profissionais que atuam com eletricidade
(NR-10): Priorizamos a seguranca dos profis-
sionais que lidam com eletricidade, propor-
cionando treinamentos conforme as diretri-
zes da NR-10.

Brigada voluntaria de incéndio (NR-23):
Oferecemos treinamento para a formagao
de brigadas voluntarias de incéndio, capa-
citando colaboradores para agir de manei-
ra eficaz em emergéncias.

Profissionais de satude (NR-32): Para os

profissionais que atuam na area da saude,
promovemos treinamentos especificos de
riscos, atendendo as exigéncias da NR-32.

Trabalho em altura (NR-35):
Colaboradores envolvidos em atividades
em altura recebem treinamento especiali-
zado, conforme previsto na NR-35.

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

COMO GERAMOS VALOR ANEXOS DA GRI

Em 2023, implementamos um
treinamento interno voltado
para a NR-1, que estabelece os
principios gerais de seguranca
e saude no trabalho, com
uma abordagem abrangente
sobre os riscos relacionados
diretamente a saude dos
trabalhadores durante

a jornada laboral. Nosso
objetivo é consolidar um
ambiente de trabalho seguro
e saudavel para todos os
colaboradores.

Apenas os trabalhadores terceirizados nao estao
sob nossa gestao, uma vez que sdo de responsa-
bilidade das respectivas contratantes. Em situa-
¢Bes especificas, como sinalizacdes pela CIPA em
casos de acidentes, acionamos a empresa contra-
tada para conduzir as tratativas necessarias. No
entanto, nao dispomos de ferramentas especifi-
cas para 0 acompanhamento desses casos.

~
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Gestio de fornecedores (crizs

Estabelecemos parcerias com uma ampla variedade de
fornecedores, tais como publicidade, editoras, limpeza,
vigilancia, telemarketing, servicos de cobranca, material
pedagdgico, equipamentos e sistemas de Tl, seguran-
¢a, reformas e obras. Todos estao dedicados a ofere-
cer servicos de alta qualidade.

A gestdo dos fornecedores é realizada de forma unifi-
cada por meio de um sistema digital, que possibilita a
interacdo entre compradores e fornecedores em todas
as etapas, fortalecendo os vinculos e permitindo uma
gestao mais eficiente, desde a negocia¢ao até a finali-
zacao, com controle agil de gastos e reduc¢do de des-
pesas. Além disso, adotamos as melhores praticas de
governanca de compras. Além de maximizar o retorno
financeiro, essas praticas buscam oferecer a melhor
jornada educacional para os alunos, por meio de uma
infraestrutura de qualidade. As Politicas de Compras,
Autoridade e Cartdo de Compra de Mercadorias Opex
S0 guias essenciais para as aquisi¢cdes, garantindo
condi¢des favoraveis e seguindo os critérios de qualifi-
cacao e idoneidade dos fornecedores.

QUEM SOMOS

ESTRATEGIA E GESTAO

COMO GERAMOS VALOR

N

* A companhia possui o total de 2604 polos
(97 sdo polos préprios) e 0s outros 2507

sao polos parceiros.

ANEXOS DA GRI

Regularmente, procedemos a avaliagdo dos nossos
fornecedores e, quando necessario, colaboramos

em conjunto para abordar quaisquer problemas que
possam surgir. Em situacdes em que as questdes per-
sistem sem resolucao, a substituicao do fornecedor
pode ser considerada. Todos os fornecedores, me-
diante cldusula contratual, comprometem-se a seguir

o0 Cédigo de Etica e Conduta, o Cédigo Anticorrupcao e
as leis aplicaveis. No caso de fornecedores lidando com
informacdes sensiveis, € obrigatoria a assinatura de um
termo de confidencialidade.

Entre outras relacdes de negdcio
relevantes, mantemos parceria
com 2.507 polos de ensino a
distancia localizados em todos os
estados do Brasil.* Esses centros
utilizam os produtos e servicos
digitais desenvolvidos por nos
para disponibilizar educacao
superior e diversos cursos

para uma audiéncia estudantil
(segmento Digital) que alcancou
1.029,4 mil individuos em 2023,
incluindo tanto os alunos de
graduacao digital quanto aqueles
do segmento Vida Toda.
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O Instituto Ydugs é a consolidacdo das acdes de res-
ponsabilidade socioambiental realizadas ha mais de

50 anos pela Ydugs. E queremos ir além! Nosso pro-
poésito é transformar vidas por meio da promogdo e

incentivo a cidadania para construcao de sociedades
mais justas e inclusivas.

Nossa missao é construir um legado sélido e sus-
tentavel para a sociedade, promovendo o potencial
transformador de nossos educadores e alunos.
Queremos ser reconhecidos como o maior agente de
transformacdo social do pais, identificando, conec-
tando e impulsionando as potencialidades de organi-
zagdes, comunidades e individuos.

Em menos de 3 anos, ja temos mais de 1 milhdo de
pessoas impactadas pelas nossas acdes diretas ou
por meio de apoio, mais de 2000 bolsas distribuidas
e mais de 300 projetos apoiados.

Com uma equipe dedicada, agenda prépria e capaci-
dade de captacdo de recursos, o Instituto aspira ser
um catalisador de a¢des sociais para organizacdes
em estagios menos avancados nesse aspecto.

APRESENTACAO
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Pilares Instituto Ydugqs

EDUCACAO

No pilar de Educagdo, nosso propdsito € incentivar e
elevar a qualidade da realidade educacional no Brasil.
Estabelecemos dialogos com secretarias de educa-
¢ao em todo o pais, oferecendo apoio as escolas e
promovendo iniciativas transformadoras para impac-
tar positivamente alunos e professores dos ensinos
Fundamental e Médio, com foco especial no ensino
publico.

Também respaldamos projetos que integram a educa-
¢ao a cultura, ao esporte e a afirmacdo da cidadania,
reconhecendo a importancia desses elementos no de-
senvolvimento educacional holistico. Adicionalmente,
contribuimos para a democratizacdo do acesso ao
Ensino Superior por meio da concessao de bolsas de
estudos em nossas instituicdes de ensino, visando
ampliar as oportunidades educacionais e promover a
formacdo académica de exceléncia.

Entre as iniciativas realizadas nessa frente,
destacam-se:

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

COMO GERAMOS VALOR

PROGRAMA DE ALFABETIZACAO E LETRAMENTO
DE JOVENS E ADULTOS

Uma iniciativa que estende seu olhar para as comu-
nidades no entorno das unidades da YDUQS e adota
medidas que auxiliam para minimizar o quadro de
analfabetismo no Brasil.

Inicialmente sua atencao foi voltada para jovens e adul-
tos analfabetos. Assim, desenvolveu e implantou uma
metodologia prépria que permitiu a inclusdo a vida
plena em sociedade de diversas pessoas que frequen-
taram o programa.

Com a concretizacdo do programa uma outra deman-
da, tao significativa quando a inicial surgiu, visto que
passamos a receber analfabetos funcionais que, em-
bora pudessem ler, ndo demostravam a capacidade de
compreender e ndo possuiam a habilidade de produzir
um texto escrito.

Assim a equipe de professores envolvida no programa
se debrugou para a construcao de um programa volta-
do para o letramento desse publico. O esforco coletivo
resultou em uma metodologia prépria, que resguarda
0s principios do programa original, para que nao haja
quebra de continuidade e acrescentou os estudos re-
centes que trouxeram luz aos processos de compreen-
sao leitora e desenvolvimento das habilidades para tal.

Cada uma das fases tem a duracao de quatro meses, as
aulas sao gratuitas e ministradas por alunos de diversos
cursos da Estacio, como Pedagogia, Letras, Historia,
Geografia e Matemadtica, em colaboracdo com o corpo
docente da Estacio. Essa uniao de esfor¢os ja resultou na

ANEXOS DA GRI

alfabetizacdo de mais de 1.300 pessoas em 14 unidades
distribuidas por seis estados brasileiros. E possivel esti-
mar que o impacto social desta agao atingiu um ndmero
significativo maior de pessoas, familia e comunidades
que se beneficiaram ao possuir a habilidade de ler e
escrever para atuar de forma consciente em sociedade.

Prisma | no Brasil, 40% dos estudantes nao tém condi-
¢Bes financeiras para se preparar de forma adequada
para o vestibular e apenas 31% dos alunos da rede
publica terminam o Ensino Médio com conhecimentos
adequados em Lingua Portuguesa. Em Matematica,
esse nUmero cai para 5%. Por isso, 0 QConcursos
grupoQ, com apoio do Instituto Ydugs, criou o Prisma,
uma plataforma gratuita destinada aos estudantes do
Ensino Médio, que reline os recursos necessarios para
aprendizagem, pratica e revisao. Disponibilizando 70 mil
questdes aplicadas no Exame Nacional do Ensino Médio
(Enem) e em outros vestibulares, videoaulas, dicas e
conteudos relevantes, o portal alcancou 178 mil usua-
rios e 2,7 milhdes de questdes resolvidas em 2023.
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Desenvolvimento social

No pilar de Desenvolvimento Social, direcionamos
Nossos investimentos para projetos, iniciativas e agcdes
de responsabilidade social, abrangendo temas como
Esporte, Cultura, Cidadania, Empreendedorismo e
Intraempreendedorismo.

Estabelecemos parcerias estratégicas com organiza-
¢Bes que atendem diversos publicos, especialmente

criancas e jovens em situacdo de vulnerabilidade social.

Além disso, apoiamos iniciativas que impactam direta-
mente nossos alunos, concentrando esfor¢os na pro-
mogao da empregabilidade apds a conclusdo de sua
formacdo académica, bem como as comunidades no
entorno das nossas unidades de ensino.

Entre os projetos empreendidos neste pilar,
destacamos:

Rede de Valor

Iniciativa dedicada a apoiar a jornada de alunos de
baixa renda beneficidrios do Programa Universidade
para Todos (Prouni). Seu principal objetivo é reduzir as
dificuldades encontradas pelos alunos na permanén-
cia no Ensino Superior. Além disso, o Rede de Valor
contribui na formacdo dos estudantes para promover
0 ingresso de cada vez mais profissionais qualificados
da drea da saude no mercado. Nesse sentido, o pro-
grama concede auxilio financeiro mensal de R$ 400,00
aos alunos bolsistas integrais do Prouni do curso de
Medicina, que tém renda familiar bruta mensal, por
pessoa, de até 1,5 saldrio minimo Em 2023, o progra-
ma atendeu as unidades do estado do Rio de Janeiro,
nos campi Vista Carioca, Cittd América e Angra dos Reis
(RJ). Em 2023, o Rede de Valor beneficiou 128 jovens e
chegou a marca de 49 médicos formados com apoio

APRESENTACAO
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do programa. O auxilio financeiro é obtido por meio de
doacdes feitas por colaboradores, empresas e publico
em geral. Todo dinheiro arrecadado vai direto para os
alunos beneficiados.

Além do auxilio mensal, os estudantes tém acesso

a uma orientacao de carreira exclusiva e gratuita,

com objetivo de contribuir com um olhar ampliado e
sistémico para sua carreira médica, fornecendo ferra-
mentas necessarias para a constru¢do de uma visao
empreendedora de sua trajetéria profissional, além de
desenvolver as principais soft skills necessarias para a
gestdo estratégica de suas carreiras.

No fim de 2023, ficou assegurada a expansdo do Rede
de Valor para as 8 unidades do Idomed no Nordeste
do Brasil em Acailandia/MA, Alagoinhas/BA, Canindé/
CE, Iguatu/CE, Juazeiro/BA, Juazeiro do Norte/CE,
Quixada/CE e Teresina/Pl. Assim, a partir de 2024, se-
rdo atendidas 11 unidades, 3 do Rio de Janeiro e 8 do
Nordeste. Ao todo, o programa atendera cerca de 190
alunos.

Programa de Diversidade & Inclusdo

A iniciativa busca ampliar 0 acesso ao ensino superior,
especialmente ao curso de Medicina no IDOMED -
Instituto de Educacao Médica, para grupos minoriza-
dos. O programa reserva vagas para candidatos que se
autodeclarem pretos, pardos ou indigenas, de acordo
com os critérios do IBGE.

Participam alunos elegiveis ao Prouni, que tem critérios

de renda e desempenho académico. Os estudantes re-
cebem bolsas integrais para todo periodo do curso de
Medicina, e a manutengdo da bolsa ocorre mediante

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

critérios de desempenho académico. As bolsas foram
oferecidas aos alunos com melhor classificacao na
lista de espera do Prouni das unidades IDOMED, nos
campi Citta, Vista Carioca e Angra dos Reis, bem como
do Centro Universitario Estacio Unijipa de Ji-Parana. A
primeira turma foi formada no segundo semestre de

COMO GERAMOS VALOR ANEXOS DA GRI

2023, de acordo com as regras estabelecidas no edi-
tal especifico de cada instituicao de ensino superior.
Nesta primeira edicao do programa, foram 20 alunos
matriculados em 3 unidades nos estados do Rio de
Janeiro e Rondbnia. A maioria deles, 60% da turma, se
autodeclara preta ou parda.
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Meio ambiente e saude

Na esfera ambiental, nosso objetivo é fomentar uma
consciéncia sustentavel por meio de projetos inovado-
res voltados a preservacdo e a conservacao. Buscamos
inspirar acdes que contribuam para um ambiente mais
saudavel e equilibrado. Em salde, fundamentamos
nossas iniciativas na promocdo da pratica esportiva,
no incentivo a iniciacdo e a pesquisa cientifica, e No
atendimento de qualidade a comunidade. Essas a¢des
visam ndo apenas o bem-estar individual, mas também
a saude coletiva, contribuindo, assim, para uma socie-
dade mais saudavel e resiliente.

Semana de Sustentabilidade e Responsabilidade
Socioambiental | A nossa 112 Semana de
Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental,
realizada de 18 a 23 de setembro de 2023, desta-
Cou-se como parte integrante da 192 Campanha de
Responsabilidade Social da Associa¢ao Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES). Sob o
tema "Alimentacao que transforma”, o projeto buscou
conscientizar os alunos sobre as dimensdes ambiental,
econdmica e social da sustentabilidade, alinhando-se

a nossa missao de formar cidaddos engajados. As ati-
vidades, que envolveram palestras, féruns, oficinas e
lives, foram conduzidas presencialmente ou transmiti-
das pelas instituicdes Estacio, Wyden, [domed e Ibmec,
impactando mais de 50 mil pessoas em 95 unidades
participantes em todo pais. Nessa edi¢do, foram cerca
de 8.700 colaboradores e alunos envolvidos nas unida-
des participantes.

Projetos incentivados

Além de iniciativas proprias, oferecemos apoio finan-
ceiro a projetos externos. Ao longo do ano, foram 34
projetos incentivados, resultando em um investimento
total de R$ 6,1 milhdes. Essa contribuicdo foi feita

por meio de leis de incentivo a cultura federal e mu-
nicipais, Lei do Esporte, Fundagdo para a Infancia e
Adolescéncia, além do Fundo Setorial do Audiovisual.

Observatério de Favelas

O Observatdrio de Favelas é uma organizac¢do social de
pesquisa, consultoria e acdo publica dedicada a produ-
¢ao do conhecimento e de proposi¢des politicas sobre
as favelas e fenébmenos urbanos. Sua caracteristica
central é o fato de ter sido fundado por moradores das
periferias e favelas cariocas. A partir desse “lugar de
origem”, a instituicdo se dedica a construir um projeto
de cidade sustentado no reconhecimento e legitimacao
das diferencas. A missdo da instituicdo é construir ex-
periéncias que superem as desigualdades e fortalecam
a democracia a partir da afirmacdo das favelas e perife-
rias como territdrios de poténcias e direitos. O trabalho
estd estruturado em cinco eixos: Comunicacado, Direito
a vida e seguranca publica, Politicas Urbanas, Educa¢do
e Arte e Territério.

APRESENTACAO
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Investimento em projetos externos em R$ mil)

2022 2023

Lei NL’lmfero de Va'lor NL’lmgro de Va'Ior

projetos destinado projetos destinado
Ancine (audiovisual) 4 700.000 01 200.000
Demais projetos culturais 50 7.467.000 26 3.287.966
Projetos esportivos 3 650.000 13 2.184.000
ZT dd;izéﬁ:: alnfancia 4 952.000 01 516.000
Total 61 9.769.000 41 6.187.966

[
COMO GERAMOS VALOR

ANEXOS DA GRI

RELATORIO INTEGRADO 2023 | 75



Rolé Carioca

O Rolé Carioca é um projeto cultural e de educagédo
patrimonial multiplataforma,que utiliza de atividades
e produtos em diferentes formatos para difundir e
gerar acesso aos conteldos histérico-culturais da
cidade. S3o passeios guiados, canal no youtube, jogo
de carta, ambiente digital, guia da cidade para crian-
¢as, mapa de memdrias coletivas online, publicacdes
e diversos outros suportes para disseminar e aproxi-
mar a populagao das histérias da cidade.

Com uma comunicacdo irreverente e direta com o
publico o Rolé, estd ha 12 anos valorizando o patri-
modnio histérico e cultural da cidade do Rio de Janeiro
de forma mais inclusiva e representativa a sua popu-
lacao, criando estratégias criativas e praticas, com-
partilhando sua metodologia e ferramentas para que
o individuo, de forma autdnoma, possa assimilar os
contelidos, gerar sentimentos de representatividade
e identificacdo, para a valorizacdo do patriménio.

Destacamos que em 2019 o Rolé Carioca rece-

beu, pelo IPHAN, o Prémio Rodrigo Melo Franco

de Andrade, em reconhecimento as acdes de
democratiza¢do do acesso ao patriménio do Rio

de Janeiro; e em 2022, pela ALERJ, como Diploma
Heloneida Studart da Cultura. Em 2023, passou a
integrar, com a ALERJ, a Comissao para Acompanhar
o Cumprimento das leis de ensino da HISTORIA DOS
POVOS AFRICANOS E INDIGENAS NAS ESCOLAS, re-
cebendo também o Diploma Zumbi dos Palmares.

O Instituto YDQUS, por meio da Estacio é parceiro do
Rolé desde o primeiro ano, realizando para além das
atividades anuais dele, diversas interacdes entre a
rede de professores e alunos, abracando de ponta a
ponta o projeto.

Plataforma de esporte

Plataforma de Esportes

Ha mais de 15 anos, a Ydugs e o Instituto Ydugs
se dedicam ao desenvolvimento do esporte
nacional, unindo impacto social e integridade na
gestdo de sua plataforma.

Por meio da parceria com as institui¢des de
ensino do grupo, mais de 2.000 atletas e pa-
ratletas, entre graduandos e ja formados, re-
ceberam suporte essencial para conduzir suas
transi¢des de carreira, tornando-se profissionais
qualificados.

Apoio da base ao alto rendimento

O apoio da Ydugs e do Instituto Ydugs abrange
diversas modalidades, com énfase especial na
transicdo de carreira dos atletas. Através de
parcerias com entidades renomadas como o
Instituto Fernanda Keller, o Instituto Reagao, o
Comité Olimpico do Brasil e Comité Paralimpico
Brasileiro, a plataforma oferece bolsas de
estudo e outros beneficios que auxiliam na
formacdo e no desenvolvimento dos esportis-
tas. Nomes como Bruno Soares, Bruno Fratus,
Rebeca Andrade, Vanilton Nascimento, Thiago
Monteiro, Carolina Meligeni, Ymanitu Geon

e Jennyfer Parinos sdo exemplos de atletas e
paratletas que receberam apoio da Ydugs e do
Instituto Ydugs. Além da formagao académica, a
iniciativa oferece suporte para que os atletas e
paratletas estejam prontos para decidir os pro-
ximos passos de suas trajetorias.

APRESENTACAO MENSAGEM DA LIDERANCA QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

Atletas e Paratletas Formados

Nomes como Beatriz Haddad, Lucas Fink,
Andreia Pimentel, Samuel Goncalves, Matheus
de Oliveira e Jade Barbosa, por meio do
Instituto Ydugs, conquistaram seus diplomas e
estdo prontos para decidir os préximos passos
de suas trajetdrias.

Compromisso Com a Boa Governanga

O Instituto Ydugs é signatario do Pacto pelo

Esporte desde 2015 e, em 2023, Cldudia Romano,
presidente do Instituto Ydugs, passou a integrar o
conselho de administracao do Pacto pelo Esporte.

Em setembro de 2023, o Instituto Ydugs tor-
nou-se membro do SIGA Latin America (Sport
Integrity Global Alliance), alianca global que reu-
ne lideres e formadores de opinido ao redor do
mundo. -Comp8em o SIGA organizacdes espor-
tivas, governos, empresas, organizagdes ndo-go-
vernamentais (ONGs), midia e outras entidades
interessadas na promogao da integridade e trans-
paréncia no esporte.

Claudia Romano, presidente do Instituto
Ydugs, foi convidada para publicar um artigo
no Sport Integrity Journal, da Sport Integrity
Global Alliance, sobre a Importancia da Boa
Governanca no Esporte.
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Conselho Empresarial de Esporte, Lazer e Desenvolvimento Social da ACR]J

Neste ano, Clatidia Romano, presidente do Instituto Ydugs, foi con-
vidada para se tornar Conselheira Empresarial de Esporte, Lazer e
Desenvolvimento Social da ACRJ (Associagcdo Comercial do Rio de Janeiro),
cujo objetivo é promover o esporte como forca motriz da economia e do
desenvolvimento social do Rio de Janeiro.

Todos esses reconhecimentos
sO reforcam o compromisso da
companhia com a governanca,
investimento e integridade no
esporte e na educagao.

OUTRAS INICIATIVAS

A Estacio, instituicao de ensino da Ydugs, passou
a integrar a SIGA University Network, somando
esforcos para tornar o meio esportivo mais profis-
sional e transparente. A Ydugs também integrou
eventos como a | Conferéncia Rio Cidade Olimpica
e 0 Prémio Sou do Esporte, além de realizar o
evento Elas no Esporte, que debateu a atuacao
das mulheres no segmento esportivo.

ELAS NO ESPORTE

Uma iniciativa que reuniu personalidades nacionais como Rebeca Andrade, Lais
Souza e Fernanda Keller. O encontro, realizado no Campus Nova Iguacu da Estacio,
teve como objetivo incentivar o debate sobre a atuacdao das mulheres no segmento
esportivo. Mais de 400 alunos tiveram a oportunidade de aprender mais sobre a vi-
sao do Instituto Ydugs e a importancia do esporte como complemento no processo
educativo e na formacao da cidadania.

Além disso, o evento foi gravado e disponibilizado na Aula Nacional 23.1, para todas
as marcas de ensino do grupo. Foram mais de 16 mil visualizagdes no YouTube e
mais 42 mil pessoas impactadas por meio das midias sociais.

]
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DANIELE HYPOLITO EM BOA VISTA

Uma das mais renomadas ginastas brasilei-
ras, Daniele Hypolito, trouxe sua histéria de
superacao e determinacao para uma palestra
memoravel, na Estacio Boa Vista, atingindo
mais de 1000 pessoas, entre alunos de gradua-
¢ao da Unidade, convidados e alunos da rede
publica, com foco na captacdo, durante 3 dias
de eventos.

APRESENTACAO

MENSAGEM DA LIDERANCA

A atleta compartilhou sua jornada desde os
primeiros passos na ginastica até as grandes

competicdes internacionais, promovendo va-
lores inerentes a formacao profissional, como
foco, resiliéncia, motivacdo e mostrando que
cada obstaculo foi uma oportunidade para
crescimento pessoal e profissional. Com o

grande impacto da palestra realizada, tivemos

mais de 16 inser¢des na imprensa, com uma
valoragao de mais de 36 mil.

QUEM SOMOS

PRINCIPAIS EVENTOS DE 2023

Em 2023, apoiamos diversos eventos por meio de
leis de incentivo, proporcionando oportunidades
de experiéncia e vivéncia profissional para nossos
alunos. Alguns dos destaques incluem:

RIO OPEN:

Realizado em parceria com o Ibmec, o Rio Open é o
primeiro ATP 500 do Brasil e o maior torneio de ténis
da América do Sul. Alunos dos cursos de Jornalismo

e Publicidade e Propaganda do Ibmec fizeram a co-
bertura do evento para as redes sociais da institui¢ao.
Eles também tiveram a oportunidade de conhecer os
bastidores do torneio, visitando a sala de imprensa e
trocando experiéncias com profissionais da cobertura
televisiva do Rio Open.

Alunos do curso de Nutricdo da Estacio estagiaram

na producdo culinaria dos restaurantes que atendem
atletas e convidados do evento. O Rio Open é um mar-
co importante no cendrio esportivo brasileiro, atraindo
grandes tenistas nacionais e internacionais para com-
petir em solo brasileiro. Com quadras de saibro e pres-
tigio internacional, o torneio se consolida como um dos
mais relevantes da regido.
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MARATONA DO RIO E
MARATONA COM ARTE 2023

A Maratona do Rio e o projeto Maratona com Arte fo-
ram apoiados pelo Instituto Ydugs, em parceria com o
ldomed. Vejamos os detalhes:

Maratona do Rio:

Entre os dias 8 e 11 de junho, na Marina da Gldria, no
Rio de Janeiro, selecionamos alunos de Medicina de
atléticas de todo o Brasil e docentes para compor o
Time IDOMED, que participou da Maratona do Rio no
percurso de 21K. Durante o evento, em parceria com
o Instituto Ydugs, ativamos um stand do IDOMED, pro-
porcionando duas acdes focadas no bem-estar.

Meditacao Guiada: Os participantes puderam des-
frutar de uma meditagdo guiada, acompanhada
por musica relaxante.

Massagem a Quatro Mdos: Uma experiéncia Unica
de relaxamento, onde duas pessoas realizam mas-
sagens simultaneamente.

Maratona com Arte 2023:

Com o apoio do Instituto Ydugs, o projeto destaca a
unido de arte e esporte em toda a cidade. Grandes
ténis de corrida, decorados com intervencdes artisti-
cas, foram exibidos em varios pontos do Rio de Janeiro
durante a edi¢do de 2023. Um desses ténis foi pintado
por Criz Silva no IDOMED Citta. Essa iniciativa combina
criatividade, cultura e amor pelo esporte, tornando a
cidade ainda mais vibrante e inspiradora.
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Museu do Flamengo:

Em 4 de agosto de 2023, ocorreu a inaugura¢do do
Museu do Flamengo, com o apoio do Instituto Ydugs. O
evento contou com a presenca de diversas personali-
dades, incluindo Zico, parceiro do Instituto. Alunos dos
cursos de Jornalismo, Cinema, Fotografia e Producao
Audiovisual cobriram o evento e produziram o minido-
cumentario “Raca e Paixd0”, retratando a histdria e o
amor pelo Flamengo.

Mano a Mano 2023:

Marcado pela luta antirracista, esse evento contou com
0 apoio do Instituto Ydugs, em parceria com a Estacio.
Alunos dos Campi Barra Tom Jobim e Madureira reali-
zaram a cobertura jornalistica e participaram do after,
ao lado de grandes emissoras, como a Globo, que
transmitiu o evento ao vivo.
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Dream Tour 2023:

O Instituto Ydugs também deu apoiou a essa etapa.
Estudantes dos cursos de Jornalismo, Publicidade e
Propaganda, Cinema e Produc¢ao Audiovisual colabo-
raram com emissoras de renome, incluindo o SporTV.
Além disso, alunos de Fisioterapia e Educacao Fisica
aplicaram seus conhecimentos no atendimento prepa-
ratério aos atletas. Como reconhecimento, os vence-
dores do 1° lugar feminino e masculino de surf recebe-
ram uma bolsa de ensino a distancia.

ESTRATEGIA E GESTAO

EVENTOS PELO BRASIL

Em 2023, além dos eventos realizados no Rio de
Janeiro, diversas competicdes por todo o Brasil conta-
ram com o apoio do Instituto Ydugs, incluindo aquelas
organizadas por Confederacdes, Federacdes, Clubes e
Instituicdes ligadas ao Esporte.

Um destes notaveis eventos foi o Campeonato
Brasileiro Loterias Caixa de Ginastica Artistica Feminina,
realizado em parceria com a Confederacdo Brasileira
de Ginastica, em agosto de 2023, na Bahia. Destacou-
se a participacdo das atletas-alunas apoiadas pelo
Instituto Ydugs, como Rebeca Andrade, Flavia Saraiva e
Jade Barbosa.

COMO GERAMOS VALOR ANEXOS DA GRI

Também em colaborac¢do com a Confederacao
Brasileira de Rugby, oferecemos suporte a competicao
Americas Rugby Trophy, realizada em Cuiaba - MT,

em junho de 2023, com a participacao da Sele¢ao
Brasileira de Rugby. Nossas atletas-alunas, Dayana
Dakar e Julia Leni, marcaram presenca, levando a mar-
ca da Estacio para esse evento esportivo.

-
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PARIS E LOGO ALI!

Nos Jogos Olimpicos Rio 2016, a Estacio fez histéria

a0 se tornar a primeira instituicao de ensino superior

a apoiar o0 evento. Seu compromisso incluiu o desen-
volvimento de conteldo, a selecdo e capacitacao de
140 mil voluntarios e 6 mil colaboradores dos Jogos
Olimpicos e Paralimpicos. Em agosto de 2020, em uma
iniciativa inovadora apoiada pelo Instituto Ydugs, nove
alunos do curso de Gastronomia foram enviados ao
Japao para participar dos Jogos Olimpicos Téquio 2020.
Durante duas semanas, eles contribuiram na base de
alimentacao do Time Brasil, trocando experiéncias com
renomados cozinheiros brasileiros e chefs internacio-
nais, proporcionando uma valiosa vivéncia profissional
internacional. Além disso, mais de 50 atletas-alunos da
Estacio competiram nas Olimpiadas, garantindo meda-
lhas em suas modalidades.

Olhando para o futuro, o Instituto Ydugs ja esta planejan-
do sua presenca nas Olimpiadas de Paris 2024. Desde
2023, iniciou reunides de planejamento em colaboragao
com o Comité Olimpico do Brasil. Além de apoiar o Time
Brasil com seus atletas-alunos, seus estudantes terdo a
oportunidade Unica de vivenciar a pratica de suas profis-
s8es no maior evento esportivo do mundo.

DEMOCRATIZACAO DAS
MODALIDADES DE ELITE

Nos ultimos anos, o Instituto Ydugs tem atuado, tam-
bém, no fomento a democratizacdo do esporte consi-
derado de elite, como o golfe e o ténis, tradicionalmen-
te associados a um publico mais restrito em termos

de acesso e participacdo. Iniciativas como a Escolinha
Fabiano de Paula e o Campo Publico de Golfe de Japeri,
no Rio de Janeiro, tém desempenhado um papel crucial
na promog¢ao de uma cultura esportiva mais inclusiva.

Com o apoio do Instituto Ydugs, a Escolinha Fabiano
de Paula tem desempenhado um papel vital na expan-
sao da base de talentos do ténis brasileiro, na criacdo
de um ambiente mais inclusivo dentro do esporte e na
oferta de novas possibilidades de futuro para criangas
e jovens da Rocinha, uma das favelas mais populosas e
criativas do Brasil.

Da mesma forma, o Golf, que por muito tempo foi
visto como um esporte elitista, pode ser acessado por
pessoas de diferentes origens por meio do projeto
Campo Publico de Golfe de Japeri, uma parceria entre
o Instituto Ydugs e a Federacdo de Golfe do Rio. Além
de oferecer oportunidades para criancas e adoles-
centes em vulnerabilidade social, por meio do Golfe,

o Instituto Ydugs apoia o projeto Campo Publico de
Golfe de Japeri oferecendo bolsas de estudo, tornando
a educacdo e o esporte ferramentas aliadas na trans-
formacao social.

Além disso, o Projeto CUIDAR (Centro Unificado

de Identificagdo e Desenvolvimento de Atletas de
Rendimento do Flamengo), apoiado pelo Instituto
Ydugs, desempenha um papel essencial na saude e
bem-estar dos atletas do Flamengo, do nivel de base
ao alto rendimento, oferecendo orientagdo médica e
servicos de acompanhamento.

Em 2023, realizou mais de 13

mil atendimentos, revelando
que mais de 30% dos atletas nao
possuem plano de saude, e mais
de 50% estao em situacao de
vulnerabilidade social.
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Dimensao ambiental

| GRI 3-3 Gestao sustentavel dos recursos |

Para garantir o funcionamento adequado de nossas
unidades operacionais, é essencial manter o acesso
continuo a recursos como energia elétrica e agua. O
consumo desses recursos esta diretamente relaciona-
do a quantidade de alunos matriculados, o que implica
em um crescimento constante e associado ao desen-
volvimento de nossos negdécios. No entanto, atuamos
de forma diligente em cada unidade para tornar as
acdes de conscientizacdo cada vez mais eficazes, vi-
sando minimizar os impactos ambientais decorrentes
desse crescimento.

Para a gestdo de residuos, acompanhamaos rigorosa-
mente a contratacdo e a execucao dos fornecedores,
desde a coleta até a disposi¢do final ambientalmente
adequada. Além disso, realizamos a validagédo da do-
cumentacdo legal, garantindo a conformidade com
as normas ambientais vigentes. Caso seja identificada
alguma possivel ndo conformidade que ndo habilite
o fornecedor para a prestacao de servicos, seguimos
com o processo de substituicdo, buscando garantir
que a gestdo de residuos ndo se torne um impacto
negativo. Além disso, adotamos medidas preventivas
e praticas sustentaveis nos campi, incluindo eficiéncia
energética, gestdo eficaz de residuos e fontes renova-
veis de energia.

APRESENTACAO

MENSAGEM DA LIDERANCA

As diretrizes apropriadas as unidades operacionais sdo
difundidas por meio de uma uma Politica Integrada,
disponivel no Sistema de Gestdo de Processos e que
aborda questdes de seguranca do trabalho, meio am-
biente e salde ocupacional. Também sdo disponibiliza-
dos Procedimentos Gerenciais de Gestao de Residuos
e de Gestdo Socioambiental, que abordam diversos
aspectos ambientais. Atualmente, encontra-se em de-
senvolvimento um Procedimento Gerencial especifico
para a Gestao de Emissdes dos Gases do Efeito Estufa,
com lancamento previsto para 2024.

As medidas implementadas sdo acompanhadas por
controles, relatérios e indicadores que séo compara-
dos aos resultados anteriores a implantagdo das novas
medidas. Com metas claras estabelecidas, as medidas
focam em resultados consistentes e sao constante-
mente revisadas e atualizadas para garantir a melhoria
continua. Os resultados sdo compartilhados entre as
unidades operacionais por meio de relatérios formais,
reunides periddicas e canais de comunicagéo internos
e externos, garantindo o envolvimento de todos os
stakeholders em nossos processos de melhoria conti-
nua e de sustentabilidade.

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

COMO GERAMOS VALOR

NOSSOS COMPROMISSOS E PRATICAS SUSTENTAVEIS

Estamos comprometidos em utilizar energia proveniente de fontes renovaveis,
buscando reduzir nossas emissdes de GEE.

Utilizamos nossa plataforma educacional para disseminar contetdo de educagao
ambiental, visando conscientizar nossos alunos, colaboradores e comunidades
sobre praticas sustentaveis. Em 2023, mais de 1171 mil alunos acessaram nosso
curso de Introducdo a Educacao Ambiental.

Todas as unidades, tanto académicas quanto corporativas, aderem a rigorosos
procedimentos e diretrizes ambientais.

Implementamos praticas inteligentes de uso de recursos naturais, monitorando
de perto o consumo de energia, agua e o gerenciamento de residuos. Iniciativas
de ecoeficiéncia sdo parte integrante de nossas operacoes.

Realizamos avaliag6es trimestrais de nosso desempenho ambiental, com desta-
que para a conformidade com o licenciamento ambiental e o cumprimento do
Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRS).

Contamos com o suporte regular de consultorias especializadas em gestao am-
biental para identificar oportunidades de melhoria e desenvolver iniciativas para
reducdo de consumo, com foco no uso racional da agua e da energia elétrica.

ANEXOS DA GRI

RELATORIO INTEGRADO 2023 | 81



Energia

|GRI 302-1|

Confiamos a gestao do consumo de energia a area de
Facilities e SMA (Sustentabilidade, Meio Ambiente e
Seguranca), que atua de forma estratégica na geracao
e analise dos indicadores mensais, 0s quais sao apre-
sentados a Diretoria Executiva. Essa area é encarrega-
da de propor medidas destinadas a eficiéncia energéti-
ca e financeira, englobando tanto a aquisi¢do quanto o
consumo de energia proveniente de fontes renovaveis.
Além disso, sdo deliberadas estratégias para reducdo
da parcela de consumo de energia ndo renovavel.

No ano de 2023, atingimos um marco expressivo ao
ajustar a matriz energética da organizac¢do, elevando
para mais de 90% o consumo proveniente de fon-
tes renovaveis. Esse progresso foi impulsionado por
uma gestdo eficaz e assertiva sobre as unidades que
consomem energia da usina fotovoltaica (3%), do
mercado livre (79%) e através daquelas que conso-
mem do Mercado Cativo, mas tiveram a aquisicao de
Certificados de Energia Renovavel (IREC) (9%).

Para garantir a precisdo e a confiabilidade das medi-
¢Bes de consumo de energia, adotamos as melhores
praticas, utilizando as metodologias previstas no
Protocolo Internacional para Medicao e Verificagdo de
Performance (PIMVP), publicado pelo Instituto Nacional
de Eficiéncia Energética (INEE). Além disso, para cal-
cular o consumo energético do Diesel, convertemos o
volume para massa e, posteriormente, multiplicamos
o resultado pela poténcia calorifica liquida do diesel.
Esses métodos de medicdo seguem as diretrizes esta-
belecidas no guia do CDP 2023 e do IPCC 2006, garan-
tindo a consisténcia e a comparabilidade dos dados.

APRESENTACAO

MENSAGEM DA LIDERANCA

No que diz respeito aos Sistemas de Compensacao de
Energia Elétrica das unidades contempladas por sis-
temas de Geracdo Distribuida (GD), baseiamo-nos em
legislacdes pertinentes, incluindo a Lei n® 14.300/2022
- Marco Legal da GD, a Resolucao Normativa ANEEL

n° 687/2015 - Sistema de Compensacao de Energia
Elétrica, e a Resolu¢do Normativa ANEEL n° 614/2014 -
Apuracdo de indisponibilidade de unidade geradora ou
de empreendimento de importacdo de energia elétrica,
conectados ao Sistema Interligado Nacional (SIN).

Para as unidades presentes nos mercados livre

e regulado de energia, consultamos legislacdes

como o Decreto n° 5.163 de 30 de julho de 2004 -
Regulamenta a comercializacao de energia elétrica,

a Resolugdo Normativa n° 957/2021 - Convencao

de Comercializacdo de Energia Elétrica, a Resolucao
Normativa n°® 622/2014 - Garantias financeiras e a efe-
tivacao de registros de contratos de compra e venda
de energia elétrica, a Resolu¢cdo Normativa n°® 545/2013
- Desligamento de agentes e impugnacao de atos
praticados na Camara de Comercializacdo de Energia
Elétrica (CCEE) e a Resolu¢do Normativa n° 1.009/2022
- Regras de contratacdo de energia pelos agentes nos
ambientes de contratagdo livre e regulado.

No ano de 2023, reformulamos nossa forma de calcu-
lar a intensidade energética, consideramos 0 consumo
de energia total no ano em GJ e a base anual de alunos
presenciais (262.900 alunos no presencial somados a
15.700 alunos no Premium em 2023) como denomina-
dor. Desta forma, utilizamos este parametro para fins
estratégicos para observar o consumo em GJ por alu-
no/ano. A métrica definida (referéncia) para calculo de
energia relativa é a quantidade de alunos.

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

COMO GERAMOS VALOR

Consumo de energia dentro da organizagdo
(em gigajoules, GJ) |GRI 302-1]

Total de Energia Consumida (G))

2021 2022 2023
Combustiveis
de fontes nao n/d 1.081 2.454,57
renovaveis
Combustlvels'dev 0 0 0
fontes renovaveis
Eletricidade 127.198 | 171.069 188.611,90
Energia vendida 0 6.632 0
Total 127.198 | 178.782 191.066

Nota: Em 2022, consideramos a geragao de energia da usina (Venda),
e 0 abatimento do Consumo Total (Crédito). Esse ano, j& estamos
considerando o crédito diretamente nas contas de consumo.

Consumo de Combustiveis de Fontes Nao Renovaveis (GJ)

2022 2023
Diesel 408,38 1.748,06
Gas liquefeito de
petréleo (GLP) 422,78 383,99
Gas natural 249,62 322,52
Total 1080,78 2454,57

Intensidade Energética | GRI 302-3 |

2022 2023

Dentro da organizacao 0,14 0,68

Nota: Em 2022, foram considerados o total de consumo de energia
dentro da organizagdo (302-1), dividido pelo nimero-base de alunos
de 2022 (1.194.878).

Nota: No ano de 2023, reformulamos nossa forma de calcular a
intensidade energética, consideramos o consumo de energia total no ano
em GJ e a base anual de alunos presenciais (262.900 alunos no presencial
somados a 15.700 alunos no Premium em 2023) como denominador.
Desta forma, utilizamos este parametro para fins estratégicos para
observar o consumo em GJ por aluno/ano. A métrica definida (referéncia)
para célculo de energia relativa é a quantidade de alunos.

ANEXOS DA GRI

APOIO A MOBILIDADE

Por meio de nosso apoio patrocinio a
Tembici, apoiamos um projeto de locacao
de bicicletas compartilhadas em algumas
capitais brasileiras, promovendo o trans-
porte sustentavel e ativo nas cidades. As
estacdes foram estrategicamente instala-
das apés pesquisas e avaliagées conduzidas
pelos urbanistas da Tembici, em colabo-
racdo com especialistas das Prefeituras,
visando atender a demanda dos nossos
alunos. Futuramente, novos pontos se-

rao conectados as unidades, facilitando

o deslocamento dos estudantes. Em Belo
Horizonte, o sistema serd inteiramente elé-
tri- co, o Unico na América Latina, com 500
bicicletas elétricas em 50 esta¢des, promo-
vendo inovagdao sustentavel.
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Emissoes

Divulgamos anualmente nosso inventario de emissdes
de gases de efeito estufa (GEE), baseado nas diretrizes
do Programa Brasileiro GHG Protocol. O ano-base de
reporte é 2022 devido a abrangéncia da mensuragao
dos trés escopos e a0 ano em gue assumimos uma
meta publica ESG. A mensuragdo das emissdes de
escopo 3 em nosso inventario de GEE é uma iniciativa
inédita no setor educacional. Essa ac¢do, integrada as
nossas metas de sustentabilidade ambiental, evidencia
NOSsO compromisso continuo em avaliar e mitigar o
impacto ambiental decorrente de nossas operagdes. O
levantamento de nossas emisses também considera
as seguintes referéncias, fontes dos fatores de emis-
sBes e taxas de potencial de aquecimento global.

APRESENTACAO

Referéncias

Fontes dos fatores de emissoes

Taxas de potencial de aquecimento global

Norma NBR ISO 14064; Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas, 2007 (ABNT, 2007); Especificagdes do Programa
Brasileiro GHG Protocol;

Especificagdes de Verificagdo do Programa Brasileiro GHG
Protocol; GHG Corporate Protocol - Programa Brasileiro
GHG Protocol (PBGHGP) - Fundagdo Getulio Vargas; World
Resources Institute (FGV/GVces; WRI, 2011)

ASHRAE - ASHRAE Refrigerant Designations

BEN 2015 - Balango Energético Nacional 2015: Ano base 2014 / Empresa de
Pesquisa Energética. - Rio de Janeiro: EPE, 2015.

IPCC 2006 - 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories,
Prepared by the National Greenhouse Gas Inventories Programme, Eggleston
H.S., Buendia L., Miwa K., Ngara T. and Tanabe K. (eds). Published: IGES, Japan.

PBGHGP 2016 - Programa Brasileiro GHG Protocol. Ferramenta de Calculo,
Ciclo 2016.

von Sperling & Chernicharo 2005 - von Sperling, M., Chernicharo, C. A. de

L. Biological Wastewater Treatment in Warm Climate Regions. Volume one.
Department of Sanitary and Environmental Engineering Federal University of
Minas Gerais, Brazil. ISBN: 1 84339 002 7, 2005.

PBGHGP 2018 - Ferramenta de célculo de emissdes do Programa Brasileiro
GHG Protocol (v2018.1)

IPCC 2019 - 2019 Refinement to the 2006 IPCC Guidelines for National
Greenhouse Gas Inventories, Prepared by the National Greenhouse Gas
Inventories Programme.

PBGHGP 2021 - Programa Brasileiro GHG Protocol. Ferramenta de calculo,
v2021.0.1. Ciclo 2021

DEFRA 2021 - UK Government, Department for Environment Food & Rural
Affairs - DEFRA. Greenhouse Gas Conversion Factor Repository. Reporting year
2021.

BEN 2020 - Balango Energético Nacional 2020: Ano-base 2019 / Empresa de
Pesquisa Energética. - Rio de Janeiro: EPE, 2020.

PBGHGP 2022 - Programa Brasileiro GHG Protocol. Ferramenta de calculo,
v2022.0.1. Ciclo 2022. « MCTI AGO2022 - MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA
e INOVACAO (MCTIC). Fator médio - Inventarios corporativos. Arquivo até
junho/2022.

MCTI OUT2022 - MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA e INOVACAO (MCTIC).
Fator médio - Inventarios corporativos. Arquivo até agosto/2022.

MCTI NOV2022 - MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA e INOVACAQ (MCTI).
Fator médio - Inventdrios corporativos. Arquivo até setembro/2022.

CTI DEZ2022 - MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA e INOVACAO (MCTI). Fator
médio - Inventarios corporativos. Arquivo até outubro/2022.

MCTI JAN2023 - MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA e INOVACAO (MCTI).
Fator médio - Inventarios corporativos. Arquivo até novembro/2022.

MCTI JAN2023a - MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA e INOVACAO (MCTI).
Fator médio - Inventarios corporativos. Arquivo até dezembro/2022.

Gas (GWP)

CH4 (28,00)

C0O2 (1,00)

CO2 renovavel (1,00)
HCFC-141b (782,00)
HCFC-22 (1760,00)
HFC-125 (3170,00)
HFC-134a (1300,00)
HFC-32 (677,00)

N20 (265,00)

MENSAGEM DA LIDERANCA

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

COMO GERAMOS VALOR

[
ANEXOS DA GRI
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Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) - por tonelada
de CO, equivalente’ | GRI305-1e305-2 |

2022 2023

Emissdes diretas (escopo 1) 5.001,38 5.951,67
| GRI 305-1]
Geragdo de eletricidade, calor 68,43 160,56
ou vapor

Processamento fisico-quimico 123,37 139,59
Transporte de materiais, pro- 0 0
dutos, residuos, empregados e
passageiros
Emissdes fugitivas 4.809,58 5.651,51
Emissdes indiretas 1.983,55 1.993,64
provenientes da aquisicdo de
energia (ecopo 2)* |GRI 305-2|
Outras emissdes indiretas 8.842,50 | 10.491,47
(escopo 3)*
Residuos gerados nas 8.402,58 9.609,64
operagdes
Viagens a negocios 439,92 881,83
Total de emissdes 15.827,32 | 18.436,78

" A metodologia utilizada para contabilizacdo dos dados foi realizada
por meio de medi¢des diretas. Nao foram registradas emissdes
biogénicas em 2022.

2 Estdo inclusos nos calculos acima os seguintes gases: CO2, CH4, N20,
HFCs.

3 Inclui apenas CO2.

4Nao foram registradas emissdes biogénicas de CO2 em 2022.

APRESENTACAO

MENSAGEM DA LIDERANCA

Em movimento de avanco, aderimos, em 2023, ao
Registro Publico de Emissdes, uma plataforma de-
senvolvida pelo Programa Brasileiro GHG Protocol. A
obtencao do Selo Ouro certificou a completude e ve-
rificagdo externa e independente de nosso inventario
de GEE.

Além disso, ao longo do ano, investimos em pesquisas
sobre energia limpa, estratégias de controle e miti-
gacdo de emissdes, ecoeficiéncia, coleta seletiva, e
reducdo de resfduos, consolidando ainda mais nosso
compromisso com a sociedade e a luta contra as mu-
dancas climaticas.

No ano também recebemos, da Morgan Stanley Capital
International (MSCI) o upgrade de seu rating de A para
AA, consolidando-nos se como “lider global em ESG".
Receber o rating AA significa que o mercado financeiro
reconhece, como excelentes, nossas praticas respon-
saveis, enfatizando ndo apenas NO0sSSO COMPromisso
com os pilares Ambiental, Social e de Governanca (ESG,
na sigla em inglés), mas também indicando positiva-
mente a eficacia de nossa gestdo financeira e de nossa
sustentabilidade no longo prazo.

Somos a Unica instituicdo educacional da América
Latina a atingir esse patamar de exceléncia e a Unica
companhia AA do mundo dedicada ao Ensino Superior.
A avaliacdo abrangeu 10 categorias especificas para o
setor, evidenciando nossa excepcional capacidade de
gestao de riscos ESG em compara¢ao com nossos pa-
res de mercado.

Esse reconhecimento é resultado direto de diversas
iniciativas, como a reducdo das emissdes de carbono, a
implementacdo de politicas de marketing responsavel
e esfor¢os dedicados a melhoria continua da qualidade
dos servicos e a seguranca dos dados dos alunos.

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

COMO GERAMOS VALOR

Em movimento de avanco, em 2023, atingimos mais
um marco significativo em nosso compromisso am-
biental. Apds conquistar o Selo Ouro do Programa
Brasileiro GHG Protocol (PBGHG) e integrar o Registro
Publico de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), a
Ydugs tornou-se oficialmente uma empresa de carbo-
Nno neutro.

Este feito foi alcangcado por meio da compensacao
integral das emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE)
relacionadas aos impactos diretos da atividade da em-
presa (escopos 1 e 2). A Ydugs optou por realizar inves-
timentos em energia renovavel, sob a forma de crédi-
tos de carbono, adquirindo 6.895 toneladas de CO2e
em dois projetos: os complexos edlicos Porto do Delta
(4.496 tCO2e), no Piaui, e Santa Clara (2.399 tCO2e), no
Rio Grande do Norte.

Os certificados de compensacao, conhecidos como
Aposentadoria dos Créditos de Carbono, foram emi-
tidos em uma plataforma oficial da Organizagdo das
NacGes Unidas (ONU) e sdo internacionalmente reco-
nhecidos pelo Mecanismo de Desenvolvimento Limpo
(MDL). A compensacao refere-se ao inventario de emis-
sdes de GEE do ano de 2022.

A pratica de compensacdo de créditos de carbono
envolve a preservacdo dos recursos naturais e a redu-
¢do do aumento de temperatura, desempenhando um
papel essencial no sequestro de CO2e da atmosfera.

Dois projetos especificos foram escolhidos para esse
propdsito:

ANEXOS DA GRI

Projeto 1: Complexo Edlico Porto do Delta

Local: Parnaiba (PI)

Volume: 4.496 tCO.e

Projeto 2: Complexo Eélico Santa Clara

Local: Rio Grande do Norte

Volume: 2.399 tCO.e

Os certificados de compensacado estdo disponiveis

detalhes sobre o compromisso ambiental da Ydugs,
vocé acessa na Central ESG.
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L
Agua
|GRI 303-2|

A gestdo responsavel dos
recursos hidricos é uma de
nossas prioridades.

A area de Facilities e SMA (Sustentabilidade, Meio

Ambiente e Seguranca) lidera o acompanhamento e a
administracao do consumo de dgua em nossas unida-
des, estabelecendo indicadores mensuraveis que sdo
revisados mensalmente pela Diretoria Executiva.
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Promovemos uma cultura
continua de conscientiza¢do
entre nossos colaboradores

e parceiros de servico,
destacando a importancia

do combate ao desperdicio

de agua. Implementamos

acoes permanentes, como a
contratacao de consultorias para
identificar oportunidades de
reducdo em unidades com maior
consumo, a instalagao de novos
equipamentos - como torneiras
econdmicas, descargas de duplo
acionamento e controladores

de vazdo - e a avaliacdo de
vazamentos potenciais.

Adicionalmente, temos um Procedimento Gerencial
Interno que estabelece requisitos ambientais minimos
para garantir que nossas unidades conduzam suas
atividades de maneira ambientalmente responsavel.
Quanto ao esgotamento sanitdrio, o procedimento
orienta a realizacao de analises nos efluentes para
garantir a conformidade com os padrées ambientais
vigentes.

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

COMO GERAMOS VALOR

Na implanta¢do e uma de nossas instalacdes, é realiza-
do um estudo de viabilidade técnica legal, em conjunto
com a concessiondria local, para identificar se o muni-
cipio tem capacidade para receber e tratar os efluen-
tes de nossa unidade. Existindo a viabilidade técnica,
solicitamos a contratagéo de fornecedor para realizar
a interligacao da rede de esgoto, acompanhado pela
concessionadria local. Ja na auséncia de viabilidade téc-
nica, fazemos uma consulta ao érgao ambiental muni-
cipal em conjunto com uma consultoria especializada
na elaboracdo de projetos de esgotamento sanitario.
Nesse sentido, sera estudada a melhor tecnologia para
atender a demanda da unidade.

Entre as tecnologias, utilizamos Fossa Séptica, Fossa-
Filtro e Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE).
Durante a fase de elaboracdo do projeto, é considera-
do, quando aplicavel, o perfil do corpo d'dgua receptor
dos efluentes, tornando tangivel a selecao da tecno-
logia apropriada para o tratamento e/ou descarte dos
efluentes. A captacao, o descarte e o consumo medi-
dos diretamente pela concessiondria local ou por meio
de hidrémetro instalado na unidade.

As medicdes diretas de consumo de dgua sao reali-
zadas de acordo com as metodologias previstas na
legislacdo vigente. Os instrumentos utilizados para
gestao da captacdo e consumo de dgua respeitam
sempre o Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos (SINGREH) e a Agéncia Nacional de
Aguas, pautados nas leis e regulamentacdes como a
Lei n° 9.433 de 8 de janeiro de 1997 (Lei das Aguas),
Lei Federal n® 14.026/2020 (Novo Marco Legal do

ANEXOS DA GRI
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Saneamento Basico), Lei n° 13.312/2016 (Medicao in-
dividualizada do consumo hidrico), entre outras. Apds
a compilagdo dos dados, acrescentamos as medicdes
diretas de captacdo de dgua de pocos artesianos e da
aquisicdo de dgua por meio de caminhdes-pipa.

Internamente, temos um Procedimento Gerencial PGE
05.181, que, entre outras orientac¢des, determina que
as unidades devem realizar andlise fisico-quimica com
o intuito de identificar se os efluentes estao sendo
descartados dentro dos padroes ambientais vigen-
tes. As normas setoriais consideradas incluem ABNT
NBR n° 12.235, Lei Federal n® 6.938, Lei Federal n°
9.433, Lei Federal n®9.795, Lei Federal n° 12.305, Lei
Federal n® 12.651, Portaria n® 280, Portaria n° 1.274,
Resolucao CONAMA n° 222, Resolugdo CONAMA n°
237, Resolugcao CONAMA n° 275, entre outras.
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Captacdo e descarte de agua (em megalitros, ML)

| GRI 303-3, 303-4| Consumo de agua (em megalitros, ML) |GR/ 303-5|
2022 2023 2022 2023
Agua captada Agua descartada Agua captada Agua descartada Todas as areas Areas com TerEG £ Areas Areas com
- - estresse hidrico estresse hidrico
Areas com Areas com Areas Areas
Todas estresse Todas as estresse Todas as com Todas as com Captagdo total de dgua 299,541 41,044 376,158 28,778
as areas P areas P areas estresse areas estresse
hidrico hidrico hidri hidri
ldrico ldrico Descarte total de agua 239,633 32,833 298,342 23,022
Aguas subterraneas
(Total) 62,836 41,044 50,269 32,835 75,384 28,778 60,307 23,022 Consumo total de 4gua 59,908 8,209 77.816 5756
Agua Doce (<1000
mg/| de Sélidos 62,836 41,044 50,269 32,835 75,384 28,778 60,307 23,022
Dissolvidos Totais)
Outras aguas
>1000 mg/l de
(Sélidos D%ssolvidos 0 0 0 0 0 0 0 0
° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Totais)
G%)‘iglfe terceiros 1 536,705 0 189,364 0 300,774 0 238,035 0 / e 0 6 6 6 s o T
Agua Doce (21000 ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
mg/I| de Sélidos 236,705 0 189,464 0 300,774 0 238,035 0
Dissolvidos Totais)
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] o [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Outras aguas
(>,1 .000 mg/l de. 0 0 0 0 0 0 0 0 ° ) ) ° ) ) ° ° ) ° ° ° ()
Sélidos Dissolvidos
Totais)
Total geral 299,541 41,044 239,633 32,835 376,158 28,778 298,342 23,022

/

]
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Residuos

| GRI 306-1, 306-2|

A gestdo dos residuos gerados é uma responsabili-
dade conjunta entre as unidades e a célula de Meio
Ambiente. Para garantir a qualidade dos servicos, con-
duzimos pesquisas mensais para identificar oportuni-
dades de melhoria e assegurar a aderéncia as praticas
estabelecidas no escopo contratual. Nosso compromis-
so com o descarte adequado e a gestao responsavel
de residuos inclui a realizacdo de verificagdes trimes-
trais para assegurar que a gestdo desses materiais,
desde a coleta até o transporte para o abrigo tempo-
rario, esteja em conformidade com as expectativas da
célula de Meio Ambiente e a legislagdo em vigor.

Nossos fornecedores renovam regularmente o progra-
ma de gerenciamento de residuos das unidades, incor-
porando treinamentos e atividades de conscientizagao.
Além disso, implementamos um plano para abordar a
gestao de residuos em cada unidade, estabelecendo
diretrizes claras para evitar o desperdicio.

Desde 2022, temos balancas digitais nos abrigos de
residuos das unidades operacionais. Esse equipamen-
to nos possibilita avaliar e mensurar o volume de resi-
duos gerados, incluindo os residuos comuns enviados
para aterros sanitarios, e os residuos de servicos de
saude. Essa iniciativa facilita a emissdo do Manifesto
de Transporte de Resfduos, um documento oficial que
registra e rastreia o transporte de residuos, documen-
tando sua origem, destino e caracteristicas, garantindo
o controle e a conformidade com as regulamentacdes
ambientais.

Adicionalmente, na gestdo de residuos quimicos, a
unidade operacional realiza a aquisicao de produtos

APRESENTACAO

MENSAGEM DA LIDERANCA

quimicos licenciados pela Policia Federal. Esses pro-
dutos sdo armazenados e, posteriormente, fraciona-
dos para as praticas académicas nos laboratdrios. O
manuseio desses produtos quimicos durante as aulas
praticas académicas gera residuos (reagentes quimi-
Cos) que sdo armazenados em bombonas até o abrigo
temporario de residuos.

Residuos Gerados | GRI 306-3 |

Total de residuos gerados, por composigao (T)

Ano 2022 2023
. _ Quantidade Total Nao_Desqnedqs para Dt_estm:?\d~os Eara Quantidade Total Nao.Dest!n?do.s para Dgst|n§d~os para
Categoria Tipo Gerada (t) Disposicao Final Disposicao Final Gerada (t) Disposicao Final Disposicao Final
| GRI 306-4 a| | GRI 306-5 a| | GRI 306-4 a| | GRI 306-5 a|
Residuos Solidos Nao 6.205,65 2334 6.182,31 5.596,39 7,06 5.589,33
Urbanos - Classe Il perigoso
Residuos de Servicos de .
Satide - Grupo A, B e E Perigoso 36,78 0 36,78 46,99 0 46,99
Total 6.242,43 23,34 6.219,09 5.643,38 7,06 5.636,32
Residuos ndo Destinados para Disposicdo Final | Grizo64 |
Total de Residuos nao Destinados para Disposicdo Final, por Operacdo de Recuperagao, em Toneladas Métricas (t)
Ano 2022 2023
Residuos ndo Perigosos Dentro d~a Fora da organizacao Total Dent'ro d? Fora da organizacao Total
organizagdo organizacdo
Reciclagem 0 23,34 23,34 0 7,06 7,06
Total de residuos ndo destinados 0 23,34 23,34 0 7,06 7,06

para disposicao final

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO
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RESIDUOS DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL | GRI 306-5 |

Total de Residuos Destinados para Disposi¢do Final, por Operacdo de Recuperagdo, em Toneladas MétricaS (T)

Ano 2022 2023
Residuos ndo Perigosos Dentro da organizacao For.::x\ da~ Total Dentro da organizagao For:f\ da~ Total
organizagao organizagao
Incme.ragao (com recuperacdo de 0 6.182,31 6.182,31 0 0 0
energia)
Incme.ragao (sem recuperagao de 0 0 0 0 0 0
energia)
Aterro 0 0 0 0 5.589,33 5.589,33
Outras operagdes de disposi¢ao 0 0 0 0 0 0
Total de residuos nao perigosos 0 6.182,31 6.182,31 0 0 5589,33
destinados para disposicao final
Residuos Perigosos Dentro da organizacao Forz_a\ da~ Total Dentro da organizagao FOI‘E.:I da~ Total
organizagao organizagdo
Incme.ragao (com recuperacdo de 0 0 0 0 0 0
energia)
Incme.ragao (sem recuperacao de 0 0 0 0 0 0
energia)
Aterro 0 0 0 0 23,31 23,31
Outras operagdes de disposicao 0 0 0 0 0 0
Tota! de residuos perigosos 0 0 0 0 23,31 23,31
destinados para disposicdo final
o
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NOVAS CONTRATACOES E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS | GRI401-1]
Anexos da GRI ¢

Empregados contratados, por faixa etdria

DIMENSAO SOCIAL

Taxa

Proporcdo entre o salario mais baixo e o salario-minimo local, com discriminagdo por género1 | GRI 202-1 | Abaixo de 30 anos 0,092534

2021 2022 2023 Entre 30 e 50 anos 0,154554

Homens | Mulheres | Homens | Mulheres | Homens | Mulheres Acima de 50 anos 0,019567

Menor salario pago pela organizacio 1.100 1.100 1.212 1.212 1.320 1.320 Total 0,266655

Salario-minimo determinado por legislacdo
ou sindicato

Relacao percentual 100 100 100 100 100 100

Empregados contratados, por género

O menor saldrio pago é equivalente ao salario-minimo legal vigente. Porém, em algumas unidades, seguimos o piso da categoria, definido por
Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) ou lei Estadual. 2021

TAXA

Proporgdo de Membros da Diretoria Contratados na Comunidade Local' | GRI 202-2 | Homens 0,116061
Mulheres 0,150594

MEMBROS DA ALTA DIREGAO CONTRATADOS NA 2022
COMUNIDADE LOCAL' Total 0,266655

Total de membros da diretoria 38 3

Membros da diretoria contratados na comunidade local 38 3 Empregados contratados, por regido

Percentual da diretoria contratados na comunidade local 100% 100%

2021

" Foram considerados os membros da diretoria. 2. A definicdo geogréfica de local utilizada foi de cidade. A definicdo para unidades operacionais
importantes foi a prépria Ydugs como um todo, ou seja, todas as suas operacdes uma vez que a Diretoria é Unica para os negécios reportados. Taxa

0,036746
0,07553
0,012346
0,126951
0,015083
0,266655

[ ]
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Empregados que deixaram a empresa, por faixa etaria

Proporg¢do de gastos com fornecedores locais | GRI 204-1 |

2021

Regional'

2021

Corporativo

Abaixo de 30 anos

Entre 30 e 50 anos

Acima de 50 anos

Total

Empregados que deixaram a empresa, por género

2021

Homens

Mulheres

Total

Empregados que deixaram a empresa, por regiao

Valor gasto com fornecedores locais (R$)

12.211.690,59

4.859.081,78

16.581.856,89

% do orgamento gasto com fornecedores locais

5,87%

3,98%

24,30%

UNESA

Valor gasto com fornecedores locais (R$)

42.205.454,74

20.301.376,48

22.211.514,85

% do or¢camento gasto com fornecedores locais

20,31

16,66

32,55%

Norte

Valor gasto com fornecedores locais (R$)

7.622.832,66

3.179.891,23

4.918.818,57

% do orcamento gasto com fornecedores locais

3,66%

2,61%

7.21%

Nordeste

Valor gasto com fornecedores locais (R$)

5.867.087,88

6.219.554,24

4.430.062,57

% do orcamento gasto com fornecedores locais

2,82%

5,10%

6,49%

Centro Sul

Valor gasto com fornecedores locais (R$)

16.992.413,28

16.604.349,01

6.509.488,49

2021

% do orcamento gasto com fornecedores locais

8,17%

13,62%

9,54%

N°

Taxa

Premium?

767

0,04

1786

0,10

185

0,01

2664

0,15

243

0,01

Total

5.645

0,31

Valor gasto com fornecedores locais (R$)

13.592.801,26

% do orcamento gasto com fornecedores locais

19,92%

1 Essas regionais sdo utilizadas para identificar agrupamentos de dreas de negdcios fisicas e incluem as categorias Corporativo,

UNESA, Norte, Nordeste, Centro Sul e Premium.
2 Passou a ser reportado neste ciclo de relato. |GRI 2-4|

" Metodologia: (desligados ou contratados/total de matriculas ativas).

Colaboradores terceirizados nao

esta disponivel para divulgacao e
nem tdo pouco esta contemplada
nas informacdes reportadas.

Taxa de desligados e reapre-
sentac¢do dos valores seguindo
racional de taxa de desligados e
ndo turnover.
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CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS

Nosso departamento juridico avalia a relevancia dos pro-
cessos judiciais ou administrativos recebidos, levando em
consideragdo o possivel impacto financeiro em nossas
operacdes. Os casos mais notaveis, especialmente aqueles
gue envolvem multas substanciais, ainda estdo em fase
de discussao, tanto no ambito administrativo quanto no
judicial. Consequentemente, em 2023, ndo foram registra-
dos casos significativos de ndo conformidade com leis e
regulamentos que resultaram em aplicacdo de multas ou
san¢des ndo monetarias. | GRI 2-27 |

OPERACOES AVALIADAS QUANTO A RISCOS
RELACIONADOS A CORRUPCAO

100% das operag¢des da organizagao foram submetidas

a avaliacdes de riscos relacionadas a corrupgao. Riscos
significativos relacionados a corrupc¢do foram identifica-
dos por meio de uma avalia¢cdo detalhada de riscos. O
relacionamento com agentes publicos é essencial para
viabilizar a continuidade dos negécios e a rotina das ope-
ragdes da empresa. Essas intera¢des incluem politicas
publicas governamentais de fomento a educagdo, como

o FIES e o ProUni, além de processos de fiscalizagdao por
6rgaos regulatérios como alvaras, vistorias do Corpo de
Bombeiros e licengas do setor educacional. Também sao
consideradas as avalia¢des dos érgaos reguladores, como
o Ministério da Educag¢do (MEC), e editais de chamamento
publico, como o Programa Mais Médicos. As interacdes
com os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario também
sdo pontos de atengdo, visando garantir que todas as
atividades estejam em conformidade com as leis e regula-
mentacdes vigentes, mitigando assim possiveis riscos de
corrupgao. Em 2023, 80% dos colaboradores foram trei-
nados a respeito do tema de corrupgao, oportunidade em
que todos deram aceite aos Cédigos de Etica e Conduta e
Anticorrupc¢do. Considerando apenas gestores, esse per-
centual aumenta para 93%. |GRI 205-1 |

APRESENTACAO

GOVERNANCA CORPORATIVA

COMUNICACAO E CAPACITACAO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPCAO |GRI 205-2

Membros do érgdo de governanga aos quais foram comunicados e que receberam capacitacdo sobre as politicas e procedimentos anticorrup¢ao’

2021

2022

2023

Comunicados

Capacitados

Comunicados

Capacitados

Comunicados

Capacitados

Ndmero

13

0

15

0

12

0

Percentual (%)

100

0

100

0

100

0

MENSAGEM DA LIDERANCA QUEM SOMOS

1 Os treinamentos em C4digos de Etica e Conduta e Cédigo Anticorrupgio sio ministrados para todos os colaboradores, enquanto dispensam a obrigatoriedade para os membros
dos drgdos de governanca. No entanto, a atualizagdo e revisdo desses c6digos e suas diretrizes sdo comunicadas a todos os membros dos 6rgaos de governanca. O Conselho de
Administragdo, inclusive, desempenha um papel fundamental na aprovacdo prévia desses cédigos, registrando formalmente as deliberacdes em atas de reunides.

Empregados aos quais foram comunicados e que receberam capacitacdo sobre as politicas e procedimentos anticorrupcao, por regidao

2021

2022

2023

Comunicados

Capacitados

Comunicados

Capacitados

Comunicados

Capacitados

NUmero

1.841

1.185

1.584

953

2,019

1,408

Percentual (%)

100

64,36

100

60,16

100

69,74

Nordeste

Numero

4.581

2.948

4.048

2.709

3,612

2,809

Percentual (%)

100

64,35

100

66,92

100

77,77

NUmero

592

468

544

425

585

470

Percentual (%)

100

79,05

100

78,12

100

80,34

Sudeste

NUmero

10.059

7.614

9.186

6.965

10,470

8,755

Percentual (%)

100

75,69

100

75.82

100

83,62

Centro-Oeste

NUmero

644

392

568

320

559

424

Percentual (%)

100

60,86

100

56,34

100

75,85

ESTRATEGIA E GESTAO

COMO GERAMOS VALOR
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DIMENSAQO SOCIAL

Licenga-maternidade/ Diversidade em 6érgdos de governanca e entre colaboradores,
paternidade em 2023" |GRi 401-3| discriminado por género e categoria funcional* |Gri 405-1|

Homens? Mulheres Categoria funcional Homens Mulheres

Total de empregados que tiveram direito a 8998 11065 Membros dos 6rgaos de 83% 17%
usufruir de licenca maternidade/ paternidade governanga

Total de empregados que tiraram a licenca 301 Presidéncia e Vice-Presidéncia 71,4% 28,6%
parental no ano vigente. Diretores 70,3% 29,7%
Total de empregados com expectativa de re- Gerentes 48,7% 51,3%

torno no ano vigente

Coordenadores 38,7% 61,3%

Total de empregados que retornaram ao tra-

. - ) Coordenadores de cursos 40,2% 59,8%
balho apds o término da licenga parental.

Supervisores 43,9% 56,1%
Taxa de retorno

Especialistas 62,5% 37,5%

Total de empregados que retornaram ao traba-
Iho no ano anterior e permaneceram empre- Analistas 47,6% 52,4%

gados mais 12 meses, tempo este finalizado no Auxiliares/assistentes 46,3% 53,7%
ano vigente3

Aprendizes 31,6% 68,4%

Total de funcionarios que retornaram no ano

anterior Docentes 47,7% 52,3%

Taxa de retencio Médicos residentes 31,8% 68,2%

Preceptores/tutores 31,8% 68,2%

' Este indicador passou a ser retortado em 2023. Portanto, ndo ha base
histérica. | GRI 2-4 Estagiarios 39,6% 60,4%

5 s ! - : ) '
Nao tenjos |nformg§oes referentes a licenca patermdgde, uma vez que a Trainees 18,2% 81,8%
licenca é tratada diretamente no ponto com o gestor imediato.

TOTAL 45,2 54,8

3 N&do houve desligamento dentro de 12 meses de colaboradoras que
retornaram de licengca maternidade.

* A partir desde ciclo, alteramos as premissas de discriminagado por categoria funcional.
Por isso, ndo incluimos a base histérica. |GRI 2-4|

[ ]
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DIMENSAQO SOCIAL

Diversidade em 6rgaos de governanca e entre
colaboradores, discriminado por faixa etaria e categoria

funcional* |GRI405-1|

Categoria funcional

Abaixo de 30 Entre 30 e 50
anos anos

Acima de 50
anos

Membros dos érgdos de
governanca

0% 25%

75%

Presidéncia e Vice-Presidéncia

0,0% 85,7%

14,3%

Diretores

0,0% 83,8%

16,2%

Gerentes

4,7% 83,8%

11,5%

Coordenadores

11,7% 80,6%

7,6%

Coordenadores de cursos

5,3% 74,0%

20,6%

Supervisores

20,0% 69,9%

10,1%

Especialistas

12,0% 78,4%

9,6%

Analistas

26,2% 67,2%

6,6%

Auxiliares/assistentes

40,5% 46,3%

13,1%

Aprendizes

99,5% 0,5%

0,0%

Docentes

4,7% 69,4%

26,0%

Médicos residentes

31,8% 68,2%

0,0%

Preceptores/tutores

18,2% 70,2%

11,6%

Estagiarios

87,5% 12,5%

0,0%

Trainees

72,7% 27,3%

0,0%

Total

18,7% 63,5%

17,8%

*A partir desde ciclo, alteramos as premissas de discriminacdo por categoria
funcional. Por isso, ndo incluimos a base histérica. |GRI 2-4|

Empregados dos grupos de sub-representados,

por categoria funcional (%)

2023 | PCDS

Membros dos 6rgaos
de governanga

Presidéncia e Vice-Presidéncia

Diretores

Gerentes

Coordenadores

Coordenadores
de cursos

Supervisores

Especialistas

Analistas

Auxiliares/assistentes

Aprendizes

Docentes

Médicos residentes

Preceptores/tutores

Estagiarios

Trainees

Total
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Diversidade em 6rgaos de governanca e entre colaboradores,

DlMENSAO SOCIAL _ FOCO NA DIVE RSIDADE discriminado por sexualidade e categoria funcional® |GRri 405-1]|

Categoria . Prefere ndo
. . P : Assexual Bissexual | Heterosexual | Homossexual | Pansexual Sem dados
Diversidade em 6rgdos de governanca e entre colaboradores, funcional responder

discriminado por etnia e categoria funcional* |Gri 405-1]

Membros dos

Categoria Amarela Branca Indigena Preta Prefere ndo Sem orgdos de 0,0% 0,0% 0%
funcional responder dados governanca

Membros dos 6rgaos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% Presidéncia e

) o 0,0% 0,0% 42,9% 0,0% 14,3% 42,9%
de governanga Vice-Presidéncia

Presidéncia e 0,0% 28,6% 0,0% 0,0% 0,0% 28,6% 42,9% Diretores 0,0% 2,7% 81,1% 2,7% 6,8% 6,8%

Vice-Presidéncia Gerentes 0,0% 1,0% 81,9% 4,5% 3,1% 9,2%
i 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,

Diretores 2.7% 67.6% 0.0% 1.4% | 16.2% >.4% 6,8% Coordenadores 0,0% 1,4% 83,4% 7,2% 2,3% 5,5%

Gerentes 2,4% 57,1% 0,0% 3,4% | 24,9% 3,1% 9,2%

Coordenadores
Coordenadores 1,6% 51,3% 0,2% 8,8% 30,5% 2,2% 5,5% de cursos

0,1% 3,3% 85,4% 6,8% 2,4% 1,7%

Coordenadores de 2,2% 59,4% 0,3% 6,9% 27,5% 2,0% 1,7% Supervisores 0,3% 3,7% 81,7% 5,9% 1,1% 6,8%
cursos Especialistas 0,0% 2,4% 77,4% 5,3% 3,8% 9,6%

i 0 0 () 0 0 0 0
Supervisores 2,5% 40,6% 1,1% 11,8% 36,1% 1,1% 6,8% Analistas 0,3% 4,0% 80,1% 6,2% 2.5% 6,1%

Especialistas 3,8% 54,3% 0,0% 8,7% 20,2% 3,4% 9,6% S
Auxiliares/

Analistas 1,1% 50,1% 0,2% 12,5% 28,2% 1,8% 6,1% assistentes

0,3% 3,7% 78,9% 4,5% 3,7% 8,5%

Auxiliares/assistentes 1,8% 29,9% 0,5% 16,7% 40,5% 2,1% 8,5% Aprendizes 0,5% 4,4% 66,5% 2,9% 4,9% 18,0%

Aprendizes 1,0% 28,6% 0,0% 15,5% 35,9% 1,0% 18,0% Docentes 0,1% 1,9% 73,8% 5,6% 3,3% 15,0%

Docentes 1,2% 53,6% 0,2% 5,0% 22,6% 2,3% 15,0% Médicos

. 0,0% 0,0% 50,0% 4,5% 4,5% 40,9%
residentes

Médicos residentes 0,0% 27,3% 0,0% 4,5% 27,3% 0,0% 40,9%

Preceptores/

Preceptores/tutores 1,2% 38,4% 0,1% 7,7% 31,8% 1,2% 19,7%
tutores

0,1% 1,7% 71,5% 4,5% 2,4% 19,7%

Estagiarios 0,0% 47,8% 2,1% 20,8% 27,1% 0,0% 2,1%

Estagiarios 2,1% 6,3% 79,2% 8,3% 0,0% 2,1%

Trainees 0,0% 0,0% 0,0% 45,5% 54,5% 0,0% 0,0%
Trainees 0,0% 9,1% 90,9% 0,0% 0,0% 0,0%

Total 1,5 45,7 0.3 9,3 29,3 21 11,8
Total 0,1 2,6 76,5 53 3,2 11,8

*Este é o primeiro ciclo em que apresentamos esta informacdo. Por isso, ndo ha base histdrica.
*Este € o primeiro ciclo em que apresentamos esta informacdo. Por isso, ndo ha base historica.
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DlMENSAO SOC'AL . FOCO NA DIVE RSI DADE Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas | Gri 406-1 |

Casos de discriminacao

Diversidade em 6rgaos de governanga e entre colaboradores,
discriminado por identidade de género e categoria funcional* |Gri405-1|

N&o- Prefere ndo A organizag¢do analisou o caso

Categoria funcional Agénero | Cisgénero | Transgénero | Pangénero Sem dados
-binario responder

Um plano de reparacdo estd sendo implementado

Membros dos érgao

0,0% 0% 0% 0,0% 0,0% 0% 100% O plano de reparacdo foi implementado e seus resultados analisados
de governanca

por meio de processos rotineiros de analise de gestdo interna

Presidéncia e

) A 0,0% 28,6% 0,0% 0,0% 0,0% 28,6% 42,9% O caso ndo estd mais sujeito a acdo (ou seja, esta resolvido, concluido)
Vice-Presidéncia

Diretores 0,0% 85,1% 0,0% 0,0% 0,0% 8,1% 6,8% Total

Gerentes 0,0% 86,9% 0,0% 0,0% 0,3% 3,7% 9,2%

Coordenadores 0,4% 89,6% 0,2% 0,0% 0,0% 4,3% 5,5% ~ - < .
Proporgao entre o salario-base e a remuneracgdo recebidos

Coordenadores de pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens |GRi 405-2]
0,2% 93,5% 0,3% 0,0% 0,2% 4,0% 1,7%

cursos

Categoria funcional 2023

Supervisores 0,0% 88,5% 0,8% 0,0% 0,0% 3,9% 6,8%

Vice-presidéncia 76,10%

Especialistas 0,0% 84,1% 0,5% 0,0% 1,4% 4,3% 9,6%

Diretoria 83,20%

Analistas 0,3% 89,1% 0,3% 0,0% 0,3% 3,9% 6,1%

Geréncia 96,50%

Auxiliares/assistentes 0,5% 82,8% 0,6% 0,1% 0,1% 7,5% 8,5%

Coordenacdo 82,80%

Aprendizes 0,0% 73,8% 1,0% 0,0% 0,5% 6,8% 18,0%

Especialistas 86,30%

Docentes 0,2% 80,7% 0,1% 0,0% 0,2% 3,8% 15,0%

Supervisores 97,9%

Médicos residentes 0,0% 54,5% 0,0% 0,0% 0,0% 4,5% 40,9%

Trainees 100%

Perceptores/tutores 0,1% 75,3% 0,1% 0,1% 0,1% 4,5% 19,7%

Administrativo 88%

Estagiarios 0,0% 93,8% 0,0% 0,0% 2,1% 2,1% 2,1%

Apoio 110,5%

Trainees 0,0% 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Docente 71,7%

Total 0,3 82,5 0,3 0 0,2 4,9 11,8

Aprendizes 100,40%

* Este é o primeiro ciclo em que apresentamos esta informacdo. Por isso, ndo ha base histdrica.
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GR]

Declaragao de uso

Relatamos em conformidade com as Normas GRI para o periodo 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

GRI 1 usada

GRI 1: Fundamentos 2021.

Norma(s) Setorial(ais) ds GRI
aplicavel(eis)

N&o houve.

Norma GRI

Conteldo

Resposta

Asseguracao

Omissao

Requisitos
omitidos

Motivo

Explicacdo

CONTEUDOS GERAIS

GRI 2: Conteldos Gerais 2021

2-1 Detalhes da organizacdo

2-2 Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizacao

2-3 Periodo de relato, frequéncia e
ponto de contato

2-4 Reformulac8es de informagdes

A taxa reportada no indicador 401-1 em 2022 ndo corresponde a taxa de turnover,
mas sim a taxa de desligados, conforme premissa de calculo esclarecida na base de
preparacao 2023. Para o indicador 2-21, reapresentamos os dados de 2021 e 2022.

2-5 Verificagdo externa

Atividades e trabalhadores

2-6 Atividades, cadeia de valor e ou-
tras relacdes comerciais

2-7 Empregados

2-8 Trabalhadores que ndo sao
empregados

GRI 2: Conteudos Gerais 2021

Governanca

2-9 Estrutura de governanca e sua
composicao

Itens c.vii e c.viii.

Informacao
indisponivel.

Nao foram identificadas todas as informagdes
Necessdrias para o item. Estamos implemen-
tando melhorias no processo para inclusao no
préximo ciclo.

2-10 Nomeagdo e selecdo para o mais
alto érgao de governanga

Item b.iv.

Informacao

indisponivel.

Nao foram identificadas todas as infor-
magoes necessarias para o item. Estamos
implementando melhorias no processo para
inclusao no proximo ciclo.
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Norma GRI

Contelido

Resposta

Asseguracao

Omissao

Requisitos
omitidos

Explicacdo

GRI 2: Conteldos Gerais 2021

2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de
governanga

2-12 Papel desempenhado pelo mais
alto érgao de governanga na supervi-
sdo da gestdo dos impactos

2-13 Delegacdo de responsabilidade
na gestdo de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais
alto érgdo de governanga no relato
de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse

2-16 Comunicacdo de preocupacdes
cruciais

2-17 Conhecimento coletivo do mais
alto érgdo de governanga

Informagdo
indisponivel.

Nao foram identificadas todas as infor-
magoes necessarias para o item. Estamos
implementando melhorias no processo para
inclusao no proximo ciclo.

2-18 Avaliagdo do desempenho do
mais altol 6rgdo de governanca

2-19 Politicas de remuneracdo

Restricdes de
confidenciali-
dade.

As informagdes referente a remuneragao

de executivos sao estritamente confiden-
ciais, sendo divulgadas apenas em nosso
Formulario de Referéncias.

2-20 Processo para determinacdo da
remuneragao

2-21 Proporcao da remuneracao total
anual

GRI 2: Conteldos Gerais 2021

APRESENTACAO

Estratégia, politicas e praticas

2-22 Declaracdo sobre estratégia de
desenvolvimento sustentavel

2-23 Compromissos da politica

2-24 Incorporagdo de compromissos
de politica

2-25 Processos para reparagdo dos
impactos negativos

2-26 Mecanismos para acon-
selhamento e apresentacdo de
preocupacgdes
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Norma GRI Contelido

Resposta

Asseguracao

Omissao

Requisitos
omitidos

Explicacdo

2-27 Conformidade com leis e
regulamentos

GRI 2: Contetidos Gerais 2021

Nosso departamento juridico avalia a relevancia dos processos judiciais ou adminis-
trativos recebidos, levando em consideracdo o possivel impacto financeiro em nossas
operacdes. Os casos mais notaveis, especialmente aqueles que envolvem multas subs-
tanciais, ainda estdo em fase de discussao, tanto no ambito administrativo quanto no
judicial. Consequentemente, em 2023, ndo foram registrados casos significativos de
nao conformidade com leis e regulamentos que resultaram em aplicagdo de multas ou
sangdes ndo monetarias.

2-28 Participagdo em associa¢des

Envolvimento com stakeholders

2-29 Abordagem para engajamento
de stakeholders

2-30 Acordos de negociacdo coletiva

Temos 95,25% de colaboradores cobertos por acordos de negociacdo coletiva. Os
colaboradores nao cobertos estdo trabalhando em localidade onde n&o ha atuagao
de sindicato profissional. Nesses casos, aplicamos as regras previstas na legislacdo
trabalhista.

TEMAS MATERIAIS

3-1 Processo de definicdo de temas
materiais

GRI 3: Tépicos Materiais 2021

3-2 Lista de temas materiais

ATRAGAO, DESENVOLVIMENTO, BEM-ESTAR E RETENGCAO DE COLABORADORES

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais

201-3 Obrigacdes do plano de be-
neficio definido e outros planos de
aposentadoria

GRI 201: Desempenho econdmico 2016

Ndo aplicavel.

Nao oferecemos plano de aposentadoria aos
nossos colaboradores. Contudo, fazemos o
recolhimento mensal da contribuigdo para a
Previdéncia Social dos empregados, desti-
nada ao Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), que é responsavel pelo pagamento
da aposentadoria e demais beneficios aos
trabalhadores brasileiros (Lei n° 8.213, de 24
de julho de 1991).

GRI 401: Emprego 2016 401-1 Novas contratagdes e rotativi-

dade de empregados

401-2 Beneficios oferecidos a empre-
gados em tempo integral que ndo sdo
oferecidos a empregados tempora-
rios ou de periodo parcial
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Norma GRI

Contelido

Resposta

Asseguracao

Omissao

Requisitos
omitidos

Explicacdo

GRI 401: Emprego 2016

401-3 Licenca-maternidade/
paternidade

Sim

GRI 402: Relagdes de Trabalho 2016

402-1 Prazo minimo de aviso sobre
mudangas operacionais

Nos acordos de negociagao coletiva, ndo ha clausulas que estabelecam o prazo

minimo de aviso aos colaboradores antes de alteragdes operacionais significativas.
Embora tenhamos optado por adotar um prazo minimo de trés semanas, em algumas

situacdes especificas o prazo podera ser menor.

GRI 403: Saude e Seguranca do
Trabalho 2018

403-1 Sistema de gestdo de saude e
seguranca do trabalho

403-2 Identificacdo de periculosidade,
avaliacdo de riscos e investigacdo de
incidentes

Informacgao

indisponivel.

Nao foram identificadas todas as infor-
macdes necessarias para o item. Estamos
implementando melhorias no processo para
incluséo no préximo ciclo.

403-3 Servigos de saude do trabalho

403-4 Participacdo dos trabalhadores,
consulta e comunicagdo aos trabalha-
dores referentes a salide e seguranca
do trabalho

403-5 Capacitacdo de trabalhadores
em salde e seguranca do trabalho

403-6 Promocdo da saude do
trabalhador

403-7 Prevencgdo e mitigagdo de
impactos de saude e seguranca do
trabalho diretamente vinculados com
relacdes de negdécios

403-8 Trabalhadores cobertos por um
sistema de gestdo de saude e segu-
ranca do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho

403-10 Doencas profissionais

GRI 404: Capacitagao e Educacao 2016

404-1 Média de horas de capacitagdo
por ano, por empregado

404-2 Programas para o aperfeicoa-
mento de competéncias dos empre-
gados e de assisténcia para transicao
de carreira

404-3 Percentual de empregados
que recebem avaliagOes regulares de
desempenho e de desenvolvimento
de carreira
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Norma GRI

Contelido

Resposta

Asseguracao

Omissao

Requisitos
omitidos

Explicacdo

GRI 407: Liberdade Sindical e
Negociacdo Coletiva 2016

407-1 Operagdes e fornecedores em
que o direito a liberdade sindical e a
negociacao coletiva pode estar em
risco

N&o identificamos operacdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a
negociacdo coletiva pode estar em risco.

DIVERSIDADE, INCLUSAO E EQUIDADE

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 202: Presenca no Mercado 2016

202-1 Proporcdo entre o salario mais
baixo e o salario-minimo local, com
discriminagdo por género

202-2 Proporg¢do de membros da
diretoria contratados na comunidade
local

GRI 405: Diversidade e Igualdade de
Oportunidades 2016

405-1 Diversidade em érgdos de go-
vernanca e empregados

GRI 406: Nao Discriminagao 2016

405-2 Proporgdo entre o saldrio base

e a remuneragdo recebidos pelas
mulheres e aqueles recebidos pelos
homens

406-1 Casos de discriminacao e medi-
das corretivas tomadas

Em 2023, 16 casos de discriminagao foram apurados e finalizados como procedentes
e parcialmente procedentes, para os quais foram adotadas as seguintes medidas
educativas e corretivas: adverténcia escrita; adverténcia oral; letramento; suspensao,
desligamento e, quando praticado por terceiros, afastamento da operacdo. A reducdo
do ndimero de casos na comparagdo com o ano anterior, quando foram registrados 28
casos, demonstra a eficacia das medidas tomadas.

DESENVOLVIMENTO SOCIAL NO ENTORNO DAS UNIDADES

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI 203: Impactos Econémicos Indiretos
2016

203-1 Investimentos em infraestrutu-
ra e apoio a servicos

Informagao
indisponivel.

Nao foram identificadas todas as in-
formagdes necessarias para o item.
Estamos implementando melhorias no
processo para inclusdo no préximo ciclo

203-2 Impactos econdmicos indiretos
significativos

GRI 204: Praticas de Compra 2016

204-1 Proporcdo de gastos com for-
necedores locais
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Norma GRI

Contelido

Resposta

Asseguracao

Omissao

Requisitos
omitidos

Motivo

Explicacdo

GRI 413: Comunidades Locais 2016

413-1 Operag¢des com engajamento,
avaliagdes de impacto e programas
de desenvolvimento voltados a comu-
nidade local

Informacéo

indisponivel.

N&o foram identificadas todas as in-
formacgdes necessdérias para o item.
Estamos implementando melhorias no
processo para inclusdo no préximo ciclo

GRI 413: Comunidades Locais 2016

413-2 Operacdes com impactos nega-
tivos significativos reais ou potenciais
nas comunidades locais

Informacgao

indisponivel.

Nao foram identificadas todas as in-
formagdes necessarias para o item.
Estamos implementando melhorias no
processo para inclusdo no préximo ciclo

EMPREGABILIDADE E EMPREENDEDORISMO

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

ETICA, INTEGRIDADE E COMPLIANCE

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI 205: Combate a Corrupgao 2016

205-1 Operac0es avaliadas quanto a
riscos relacionados a corrupcdo

Riscos significativos relacionados a corrupgao foram identificados por meio de uma
avaliagdo detalhada de riscos. O relacionamento com agentes publicos é essencial
para viabilizar a continuidade dos negécios e a rotina das operagdes da empresa.
Essas interacdes incluem politicas publicas governamentais de fomento a educacao,
como o FIES e o ProUni, além de processos de fiscalizagdo por 6rgdos regulatérios
como alvaras, vistorias do Corpo de Bombeiros e licencas do setor educacional.
Também sdo consideradas as avaliagdes dos 6rgaos reguladores, como o Ministério
da Educacao (MEC), e editais de chamamento publico, como o Programa Mais
Médicos. As interacdes com os Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio também
sdo pontos de atengdo, visando garantir que todas as atividades estejam em confor-
midade com as leis e regulamentacdes vigentes, mitigando assim possiveis riscos de
corrupgao. Em 2023, 80% dos colaboradores foram treinados a respeito do tema de
corrupcéo, oportunidade em que todos deram aceite aos Cédigos de Etica e Conduta
e Anticorrupgdo. Considerando apenas gestores, esse percentual aumenta para 93%.

205-2 Comunicagao e capacitacao em
politicas e procedimentos de comba-
te a corrupgdo

Realizamos comunicacdes periddicas junto ao Comité de Etica, incluindo os percen-
tuais de atendimento dos treinamentos ao longo de 2023.

205-3 Casos confirmados de corrup-
¢do e medidas tomadas

N&o houve.

GRI 206: Concorréncia Desleal 2016

206-1 A¢des judiciais por concor-
réncia desleal, praticas de truste e
monopdlio

N&o houve.
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Norma GRI

Contelido

Resposta

Asseguracao

Omissao

Requisitos
omitidos

Explicacdo

GRI 308: Avaliagdo Ambiental de
Fornecedores 2016

308-1 Novos fornecedores seleciona-
dos com base em critérios ambientais

N&o realizamos avaliagdes ambientais de fornecedores para a contratacdo. Exigimos
apenas que nossos fornecedores assinem nosso Termo de Compromisso de
Sustentabilidade na Cadeia de Valor. Contratamos uma ferramenta para iniciar ava-
liagdes a partir de 2024. Também estamos buscando tecnologias para nos auxiliar na
identificacdo de possiveis fornecedores com irregularidades ambientais, que pode-
riam causar impactos negativos em nossa cadeia.

308-2 Impactos ambientais negativos
da cadeia de fornecedores e medidas
tomadas

Né&o foram identificados impactos ambientais negativos de nossa cadeia de
fornecedores.

GRI 408: Trabalho Infantil 2016

408-1 Operacoes e fornecedores com
risco significativo de casos de traba-
Iho infantil

Ndo identificamos, em nossas operagdes diretas, riscos significativos de casos de
trabalho infantil no Brasil ou em qualquer outro pais. Em relacdo aos nossos fornece-
dores, reconhecemos a possibilidade de riscos, especialmente naqueles envolvidos
na gestao de bens mobiliarios, obras e transporte de carga. Para mitigar esses riscos,
implementamos procedimentos rigorosos, incluindo consulta e monitoramento dos
CNPJs, homologacao fisica de fornecedores de mobilidrios e inspecdo fisica nos locais
onde os servicos sdo prestados. Adicionalmente, todas as minutas contratuais con-
tém cldusulas robustas que reforcam nosso compromisso em ndo compactuar com
o trabalho infantil. Estamos empenhados em assegurar que toda a nossa cadeia de
fornecimento adote padrdes éticos e legais elevados, refletindo nossa responsabilida-
de social corporativa.

GRI 409: Trabalho Forcado ou Anélogo
ao Escravo 2016

409-1 Operag0es e fornecedores com
risco significativo de casos de traba-
Iho forcado ou andlogo ao escravo

Néo identificamos, em nossas operagdes diretas, riscos significativos de casos de tra-
balho forcado ou anélogo ao escravo no Brasil ou em qualquer outro pais. Em relacao
aos nossos fornecedores, reconhecemos a possibilidade de riscos, especialmente
naqueles envolvidos na gestdo de bens mobilidrios, obras e transporte de carga. Para
mitigar esses riscos, implementamos procedimentos rigorosos, incluindo consulta e
monitoramento dos CNPJs, homologacao fisica de fornecedores de mobiliarios e ins-
pecao fisica nos locais onde os servicos sdo prestados. Adicionalmente, todas as minu-
tas contratuais contém clausulas robustas que reforcam nosso compromisso em nao
compactuar com o trabalho for¢ado ou analogo ao escravo. Estamos empenhados
em assegurar que toda a nossa cadeia de fornecimento adote padrdes éticos e legais
elevados, refletindo nossa responsabilidade social corporativa.

GRI 410: Praticas de Seguranca 2016

410-1 Pessoal de seguranca capacita-
do em politicas ou procedimentos de
direitos humanos

Informagdo

indisponivel.

Estamos atualmente mapeando se os
fornecedores oferecem cursos de Direitos
Humanos para os profissionais de
Seguranca.

GRI 414: Avaliacao Social de
Fornecedores 2016

APRESENTACAO

414-1 Novos fornecedores seleciona-
dos com base em critérios sociais

0%. A YDUQS ndo possui uma avaliacdo social para fornecedores. Em 2023, contra-
tamos uma solugdo para trazer o rating dos fornecedores em todos os pilares ESG.
Planejamos para 2024 a integracdo com o Ariba, no médulo de SLP.

414-2 Impactos sociais negativos da
cadeia de fornecedores e medidas
tomadas

MENSAGEM DA LIDERANCA

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO COMO GERAMOS VALOR

ANEXOS DA GRI

Informacgéo

indisponivel.

Estamos implementando melhorias no
processo para incluir as informacdes neces-
sdrias para o item no préximo ciclo.
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Norma GRI

Contelido

Resposta

Asseguracao

Omissao

Requisitos
omitidos

Explicacdo

INOVAGAO E TECNOLOGIA

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI 201: Desempenho econémico 2016

201-1 Valor econémico direto gerado
e distribuido

201-4 Apoio financeiro recebido do
governo

PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI 418: Privacidade do Cliente 2016

418-1 Queixas comprovadas relativas
a violagdo da privacidade e perda de
dados de clientes

QUALIDADE E ACESSO AO ENSINO

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

RELAGOES GOVERNAMENTAIS E ADVOCACY/ORGAOS REGULADORES

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI 415: Politicas Publicas 2016

415-1 Contribuig8es politicas

N&o realizamos contribuic¢8es politicas.

TRANSPARENCIA E RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS PRIORITARIOS

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016

417-1 Requisitos para informacdes e
rotulagem de produtos e servigos

417-2 Casos de ndo conformidade em
relacdo a informacdes e rotulagem de
produtos e servicos

417-3 Casos de ndo conformidade em
relacdo a comunicagdo de marketing

GESTAO SUSTENTAVEL DOS RECURSOS

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

APRESENTACAO

MENSAGEM DA LIDERANCA

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

COMO GERAMOS VALOR

[ ]
ANEXOS DA GRI
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Norma GRI

Contelido

Resposta

Asseguracao

Omissao

Requisitos
omitidos

Explicacdo

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo de energia dentro da
organizagao

Sim

302-3 Intensidade energética

GRI 302: Energia 2016

302-4 Reduc¢do do consumo de
energia

Informagdo
indisponivel.

Atualmente, ndo possuimos ferramentas
especificas para vincular as agoes imple-
mentadas a diminuicdo do consumo de
energia. No entanto, estamos em processo
de aprimoramento, promovendo a cons-
cientizacao e estabelecendo uma pratica
regular de relatérios internos para toda a
equipe por meio do documento de eficién-
cia energética. A intengao é fortalecer uma
gestao participativa e eficaz em relagdo a
esse importante tema.

GRI 303: Agua e Efluentes 2018

303-2 Gestdo de impactos relaciona-
dos ao descarte de dgua

303-3 Captagdo de agua

303-4 Descarte de agua

303-5 Consumo de agua

GRI 305: Emissdes 2016

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de
gases de efeito estufa (GEE)

305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2)
de gases de efeito estufa (GEE) prove-
nientes da aquisicao de energia

305-3 - Outras emissdes indiretas
(Escopo 3) de gases de efeito estufa
(GEE)

Em 2023 ndo houveram emissdes deste tipo.

Intensidade de emissGes GASES DE
EFEITO ESTUFA (GEE) GRI 305-4

Informacgdo
indisponivel.

N&o foram identificadas as informacdes
necessarias para o item. Estamos imple-
mentando melhorias no processo para
inclusdo no préximo ciclo

305-5 - Redugdo de emissdes de ga-
ses de efeito estufa (GEE)

Em 2023 ndo houve redu¢des de emissdes de gases de efeito estufa.

APRESENTACAO

MENSAGEM DA LIDERANCA

QUEM SOMOS ESTRATEGIA E GESTAO

COMO GERAMOS VALOR

[ ]
ANEXOS DA GRI
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Norma GRI

Contelido

Resposta

Asseguracao

Omissao

Requisitos
omitidos

Explicacdo

GRI 306: Residuos 2016

306-1 Geracdo de residuos e im-
pactos significativos relacionados a
residuos

306-2 Gestdo de impactos significati-
vos relacionados a residuos

306-3 Residuos gerado

306-4 Residuos ndo destinados para
disposicdo final

306-5 Residuos destinados para dis-
posicdo final

APRESENTACAO MENSAGEM DA LIDERANCA

QUEM SOMOS

ESTRATEGIA E GESTAO

COMO GERAMOS VALOR

[ ]
ANEXOS DA GRI
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SUMARIO DE CONTEUDO DO SASB

Métrica contabil Resposta Asseguragao

Tépicos e métricas contabeis para divulgacdo de sustentabilidade | Setor: Servigos | Industria: Educagao

Seguranca de dados SV-ED-230a.2 n/a

SV-ED-230a.3 NuUmero, percentual (%)

Métricas de atividade SV-ED-000.A Numero

SV-ED-000.D Numero

SV-ED-260a.1 Numero

SV.ED.260a.3 Numero

[ ]
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Relatério de asseguracgédo limitada dos auditores independentes

sobre as informacgdes ndo financeiras contidas no Relatério
Integrado 2023

Ao Conselho de Administracdo e Acionistas
YDUGQS Participagdes S.A.
S&o Paulo — SP

INTRODUCAO

Fomos contratados pela YDUQS Participacdes S.A. (“Companhia” ou “YDUQS") para apresentar nosso relatério de
asseguracao limitada sobre as informagdes nao financeiras constantes no Relatdrio Integrado 2023 da YDUQS
relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

Nossa asseguracao limitada nao se estende a informacdes de periodos anteriores ou a qualquer outra informa-
¢ao divulgada em conjunto com o Relatdrio Integrado 2023, incluindo quaisquer imagens, arquivos de dudio ou
videos incorporados.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRAGAO DA YDUQGS

A administracao da YDUQS é responsavel por:

selecionar ou estabelecer critérios adequados para a preparacdo e apresentacdo das informagdes constan-
tes no Relatoério Integrado 2023;

preparar as informac¢des de acordo com os critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI-Standards),
com a Orientagdo CPC 09 - Relato Integrado, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), correlata
a Estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado, elaborada pelo International Integrated Reporting Council
- 1IRC, e com a base de preparacao, elaborada pela prépria Companhia;

desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informacdes relevantes para a preparacao das
informacdes constantes no Relatério Integrado, que estao livres de distor¢do relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro.

NOSSA INDEPENDENCIA E CONTROLE DE QUALIDADE

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outras exigéncias éticas do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) nas NBCs PG 100 e 200 e NBC PA 291, que sdo fundamentados nos principios de integridade, objetividade e
competéncia profissional e que, também, consideram o sigilo e 0 comportamento dos profissionais.

Aplicamos os padrdes brasileiros e internacionais de controle de qualidade estabelecidos na NBC PA 01, emitida
pelo CFC, e, dessa forma, mantemaos um apropriado sistema de controle de qualidade que inclui politicas e pro-
cedimentos relacionados ao cumprimento dos requerimentos de ética, padrdes profissionais, exigéncias legais e
requerimentos regulatérios.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informag¢des ndo financeiras constantes no Relatorio
Integrado 2023 com base nos trabalhos de asseguracado limitada conduzidos de acordo com o Comunicado
Técnico CTO 01 - Emissdo de Relatodrio de Asseguracdo Relacionado com Sustentabilidade e Responsabilidade
Social, emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), com base na NBC TO 3000 - Trabalhos de
Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revisdo, também emitida pelo CFC, que é equivalente a norma internacional
ISAE 3000 - Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information, emitida pelo
IAASB - International Auditing and Assurance Standards Board. Essas normas requerem o cumprimento pelo au-
ditor de exigéncias éticas, independéncia e demais responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto a aplica-
¢do da Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutencdo de sistema de controle
de qualidade abrangente, incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de requeri-
mentos éticos, normas profissionais e requerimentos legais e regulatérios aplicaveis.
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Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o objetivo de obter
seguranca limitada de que as informag¢des ndo financeiras constantes no Relatério Integrado 2023 em conjunto,
estdo livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste principal-
mente de indagac¢des a administracao da YDUQS e outros profissionais da YDUQS que estdo envolvidos na ela-
boracao das informacdes, assim como pela aplicacao de procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos
possibilitem concluir, na forma de asseguragdo limitada, sobre as informag¢des tomadas em conjunto. Um traba-
Iho de asseguracado limitada requer, também, a execucdo de procedimentos adicionais, quando o auditor inde-
pendente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informacdes divulgadas no Relatdrio
Integrado, tomadas em conjunto, podem apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a compilacao, materia-
lidade e apresentagao das informacdes contidas no Relatdrio Integrado 2023, de outras circunstancias do trabalho

e da nossa consideracdo sobre atividades e sobre os processos associados as informacdes materiais divulgadas no
Relatdrio Integrado 2023, em que distor¢des relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informac8es quantitativas e
qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a elaboragdo
das informacdes constantes no Relatério Integrado 2023;

(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilacdo dos indicado-
res por meio de indagacdes com 0s gestores responsaveis pela elaboracao das informacdes;

(0) a aplicacao de procedimentos analiticos sobre as informac8es quantitativas e indagacdes sobre as
informac®es qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados no Relatério Integrado 2023; e

(d) para os casos em que os dados ndo financeiros se correlacionem com indicadores de natureza fi-
nanceira, o confronto desses indicadores com as demonstracdes financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracdo limitada compreenderam, também, a andlise da aderéncia as diretrizes e critérios
da Global Reporting Initiative (GRI-Standards), aos principios do Relato Integrado, conforme a Orientagcao CPC 09 -
Relato Integrado, e do disposto na base de preparacdo elaborada pela Companhia.

Nossos procedimentos ndo incluiram a avaliagdo da adequacgdo do desenho ou da eficacia operacional dos con-
troles, o teste dos dados nos quais as estimativas se baseiam ou separadamente desenvolver nossa prépria esti-
mativa para comparar com a estimativa da YDUQS.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar nossa conclu-
sao na forma limitada.

ALCANCE E LIMITACOES

Os procedimentos executados em trabalho de asseguracdo limitada variam em termos de natureza e época e sdo
menores em extensdo do que em trabalho de asseguracdo razoavel. Consequentemente, o nivel de seguranca
obtido em trabalho de asseguracdo limitada € substancialmente menor do que aquele que seria obtido, se tivesse
sido executado um trabalho de asseguracdo razoavel. Caso tivéssemos executado um trabalho de asseguracao
razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢des que podem existir nas informacdes
constantes no Relatdrio Integrado 2023. Dessa forma, ndo expressamos uma opiniao sobre essas informacdes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitacdes inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza
e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretacdes qualita-
tivas de materialidade, relevancia e precisao dos dados estdo sujeitas a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos anteriores, nem em
relacdo a projec¢des futuras e metas.

A preparacao e apresentacao das informac8es e indicadores ndo financeiros seguiu as definicdes da base de
preparacdo elaborada pela Companhia e as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI-Standards), portanto, as
informacdes apresentadas no Relatdrio Integrado 2023 ndo possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de
leis e regulacBes sociais, econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padrdes preveem, entretanto,
a apresentacdo e divulgacdo de eventuais descumprimentos a tais regulamenta¢des quando da ocorréncia de
sanc¢Bes ou multas significativas. Nosso relatério de asseguracdo deve ser lido e compreendido nesse contexto,
inerente aos critérios selecionados e previamente mencionados neste paragrafo.

A auséncia de um conjunto significativo de praticas estabelecidas nas quais se basear para avaliar e medir infor-

macdes nao financeiras permite técnicas de avaliacao e medicao diferentes, porém aceitaveis, que podem afetar
a comparabilidade entre entidades e ao longo do tempo.
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Os conteuldos incluidos no escopo desta asseguracdo sao apresentados no Sumario de Contetido da GRI e
Sumario de Contelido da SASB do Relatério Integrado 2023.

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio e nas evidéncias que obtivemos, nada che-
g0ou a0 nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informacdes nao financeiras contidas no Relatdrio
Integrado 2023 da YDUQS Participacdes S.A., ndo foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo
com os critérios e diretrizes estabelecidos pela base de preparacdo, pelas diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI-Standards) e os principios do Relato Integrado, conforme a Orientacdo CPC 09 - Relato Integrado.

S&o Paulo, 02 de abril de 2024

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes Ltda.
CRC 25P000160/0-5

Mauricio Colombari
Contador CRC 1SP195838/0-3
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