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ESTACIO

2017

DRIVERS DE CRESCIMENTO:
ENSINO A DISTANCIA

AROLDO ALVES
VICE PRESIDENTE DE ENSINO A DISTANCIA




CENARIO ATUAL

COMO NOS PREPARAMOS PARA CRESCER
PRODUTO
RENTABILIDADE

QUALIDADE

RELACIONAMENTO COM PARCEIROS

COMO VAMOS CRESCER
NOVOS PRODUTOS

NOVOS POLOS
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CENARIO ATUAL
BASE DE ALUNOS CAPTAGAO MARGEM DE EVOLUCAO DO TICKET
(Em mil) (Em mil) CONTRIBUICAO (R$)

124,7 49,5 it 2364 2479

. 68.6%
66,0% 2011

15,9 331

106,9




PRODUTO -AD Estacio

OPCIONAL A IDA DOS ALUNOS AO POLO
PROVAS ONLINE E MATERIAL DIDATICO DIGITAL

12 OBJETOS DE APRENDIZAGEM I)IFERENCIAIS

NAO EXISTE LIMITACAO DO ESPACO FISICO NO
POLO.

< ? PERMITE MAIOR FLEXIBILIDADE NO PRAZO DE
BAIXO CUSTO FIXO DA OPERACAO

» ) CAPTACAO.
BAIXA UTILIZACAO DE RECURSOS FiSICOS DOS POLOS
PRESENCIALIDADE ? TODOS OS CUSTOS DA ESTACIO NOS POLOS
MENOR DEPENDENCIA DA DISCIPLINA DO ALUNO SAO VARIAVEIS COM A BASE DE ALUNOS
MENOR RUPTURA DA FORMA DE APRENDIZAGEM DO
ALUNO ? CONTEMPLA OFERTA DE ATIVIDADES

PRESENCIAIS NOS PERIODOS INICIAIS NAS
DISCIPLINAS COM MAIOR INDICE DE
REPROVACAO.




RENTABILIDADE R

ESTAMOS PREPARADOS PARA CENARIO DE MAIOR COMPETICAO.

+2,6 p.p. +7.8p.p. 76,40%

66,00% 68,60%




QUALIDADE

QUALIDADE PERCEBIDA PELO ALUNO

« PESQUISA REALIZADA COM FOCO NO ATENDIMENTO DE DEMANDA
REGULATORIA

«  PERIODO: 29/05 A 30/06

«  ENTREVISTAS ONLINE ATRAVES DE QUESTIONARIO ESTRUTURADO
(TODAS AS UNIDADES)

«  DURAGAO APROXIMADA DE 15 MINUTOS

« RESPONDENTES (ISA EAD 2017.1): 72.133 ENTREVISTAS

, TOTAL DE 105.846
+ DIMENSOES:

« DURAGAO DE CAMPO: APROXIMADAMENTE 30 DIAS

+ REALIZADO INTERNAMENTE ATRAVES DE FERRAMENTA ONLINE -
QUESTIONPRO.

« INDICADOR FINAL COMPOSTO ATRAVES DA MEDIA DE VARIAS QUESTOES

[ #”- f“\“.“‘"\
s-”lESTAEI Ul

. 701 -

G- G

34,9%

8,6%

1515 2515 1516 2516 1517



QUALIDADE ACADEMICA

IES

UNESA

UNESA

UNESA

UNESA

UNESA

UNESA

UNESA

UNESA

UNESA

UNESA

RANKING IES

ESCOLA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE EMPRESAS

2 CENTRO UNIVERSITARIO SENAC

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE
JANEIRO

4 UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA
CURSOS

TECNOLOGIA EM COMERCIO EXTERIOR
TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL

TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA

CIENCIAS CONTABEIS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

TECNOLOGIA EM MARKETING
TECNOLOGIA EM LOGISTICA
ADMINISTRACAO

TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA

TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

SIGLA
IES

EBAPE

SENACSP

UFRRJ

UNESA

MUNICIPIO

RIO DE JANEIRO

SAO PAULO

SEROPEDICA

RIO DE JANEIRO

/[ESTAEq

"-.“ e
CONCLUENTES N
o ORGANIZAGAO SONGLUENTES 1Gc contiNuo FAXA N
ACADEMICA EAD IGC EAD
EAD
RJ Faculdade 160 3,87183 4
SP Centro 36 3,69250 4
Universitario
RJ Universidade 69 3,48134 4
RJ Universidade 2619 3,46817 4
RANKING QTDE IES NO CPC CPC
NACIONAL EAD BRASIL CONTINUO FAIXA
1 8 3,9518 5
2 25 3,7870 4
1 31 3,7683 4
1 27 3,7291 4
2 38 3,6541 4
3 31 3,5296 4
2 33 3,4981 4
2 49 3,4565 4
3 22 3,3823 4 “Fonte: o )
Enade 2015 - Ministério de Educagdo
Disponivel em:
5 43 3,2209 4 http://portal.mec.gov.br/enade
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RELACIONAMENTO COM PARCEIROS

FORCA COMERCIAL DOS PARCEIROS

GRADUACAO
EAD rOLO BRONZE

META DESAFIO DE CAPTACAO
OU BASE NAO ATINGIDA
NO CICLO ANTERIOR

? REPASSE:20%

[’O LO PRATA

METAS DESAFIO DE
CAPTACAO E
BASE ATINGIDA

? REPASSE: 25%

? 24% DOS POLOS ATUAIS

[’OLO OURO

METAS DESAFIO DE
CAPTACAO E
BASE SUPERADAS

? REPASSE:30%

? 4% DOS POLOS ATUAIS




CURSOS ONLINE
COM PRATICAS

LABORATORIAIS

PRATICAS GRAVADAS

E TRANSMITIDAS SUPORTE DE TUTOR
INDIVIDUALMENTE :
LABORATORIOS

DE SIMULACAO

TQDAS OS OBJETOS DE APRENDIZAGEM ESTAO
NOAMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

|

IFERENCIAIS

UNICO LABORATORIO DE
SIMULACAO ATENDE DIFERENTES
DISCIPLINAS DE CURSOS DISTINTOS.

LABORATORIO COMPORTA
DIVERSAS ATIVIDADES
SIMULTANEAMENTE COM UM UNICO
TUTOR PRESENCIAL.

BAIXO CUSTO DE IMPLANTAGAO E
MANUTENCAO DO LABORATORIO

AULAS AGENDADAS DE ACORDO
COM A DISPONIBILIDADE DO ALUNO



NOVOS PRODUTOS

OFERTA DE CURSOS HIBRIDOS EM IES DA ESTACIO (FLEX) - PLUG & PLAY

Piloto de unidade vocacionada para cursos hibridos, onde a
definicao das aulas presenciais ou online sera feita pelo nivel de

aceitacao e aprovacao dos alunos e disponibilidades de docentes.

)

O EaD da Estacio permite a imediata
ampliagao de portfolio de cursos em

qualquer instituicao do grupo Estacio.

Todos as unidades sao tambem polos de
EaD, nao sendo necessario aguardar o

processo de autorizagao pelo MEC.



ESTAMOS POUCO AMEAGADOS PELA
MUDANCA DE CENARIO
CONCORRENCIAL.

LOCALIZAGAO DA BASE DE NOSSOS POLOS JA ESTAO MADUROS NAS

ALUNOS PRAGAS COM MAIOR CONCORRENCIA.
°020% NESTE MOMENTO ESTAMOS ENTRANDO
EM MUNICIPIOS COM MENOR NUMERO
DE CONCORRENTES.
59,40
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NOVOS POLOS

3 IES COM DIREITO A
CREDENCIAMENTO PARA
POLOS EAD

UNESA ) 150 EVOLUGAO QUANTIDADE DE POLOS
CENTRO UNIVERSITARIO SC 150
CENTRO UNIVERSITARIO RP 50

350

338

191 197 205




NOVOS POLOS

Venezuela

Colombia
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EXPANSAO EAD EM 2017
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346
233 QUANTIDADE

POLOS ATUAL DE POLOS

INAUGURADOS
ATE 272017

Polos ativos que estdo captando ou
retém base de veteranos

Polos Inaugurados anterior a0 novo  xp3qos de 13/11/2017
marco regulatoério (2° sem 2017) adoes @e
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